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EVALUACION DEL GRADO DE COMPETITIVIDAD DE CINCO EMPRESAS DEL SECTOR
LECHERO DE SINCELEJO, COLOMBIA

EVALUATION OF THE DEGREE OF COMPETITIVENESS OF FIVE COMPANIES OF THE
DARY SECTOR IN SINCELEJO, COLOMBIA

Resumen

Las empresas de la agroindustria lactea se
encuentran en el medio de fuerzas competitivas que
afectan su estrategia y supervivencia. Por ende
deben construir ventajas competitivas sostenibles
que se conviertan en motor de crecimiento y
desarrollo. Para tal fin, es necesario partir de una
linea base que analice su presente y de esta forma
permita definir las estrategias a seguir. El objetivo de
esta investigacion es evaluar el grado de
competitividad de cinco empresas lecheras de
Sincelejo por medio de un estudio de caso que
aplicé un cuestionario inspirado en las areas
funcionales de la empresa. Este indagd por
elementos en las categorias: produccién, mercadeo,
finanzas, y administracion-talento humano. Como
resultado, se concluyé que el grado de
competitividad de las empresas analizadas es bajo,
donde los componentes de produccién y
administracion-talento humano son de mejor
comportamiento comparados con mercadeo y
finanzas.
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Abstract

The dairy agribusiness is struggling in the middle of
competitive forces that affect their strategy and
survival. Hence, they have to build sustainable
competitive advantages to foster growth and
development. Doing so, companies must create a
baseline of its present and then, define the
corresponding strategies. This document evaluates
de degree of competitiveness of five dairy
companies in Sincelejo, Colombia through a case
study that applied a questionnaire inspired in the
functional areas of the enterprise. The
questionnaire inquired on elements in the
following categories: production, marketing,
finances, administration and human talent. We
conclude that the level of competitiveness of the
analyzed companies is low where the components
of production, administration and human talent,
have a better performance compared to marketing
andfinance.
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1.Introduccion

El estudio de los factores que hacen a las empresas
mas competitivas ha ocupado parte de los
esfuerzos de empresarios e investigadores, desde
perspectivas interdisciplinarias como la politica
publica y la cultura (Bustamante, Arboleda y
Gutiérrez, 2010) y las areas funcionales para la
internacionalizacién (Bustamante, Porto vy
Hernandez, 2013). En general, la explicacién de las
causas de la competitividad empresarial ha
centrado su atencién en factores externos a la
misma, tanto macroeconémicos como sectoriales,
pareciendo restar responsabilidad a la actuacién
de la empresa a la hora de, por medio de sus
decisiones, influir en la probabilidad de tener una
mejor posicion para competir en los mercados
internacionales. En este sentido, la competitividad
delaagroindustriano escapaal ojoinvestigador.

El estudio de la competitividad de la agroindustria
es de gran interés en la Unién Europea con
investigaciones del subsector de alimentos en
trece paises (Fischer y Schornberg, 2007). Este
estudio realizé6 un andlisis diagnostico del
procesamiento de carnes y la fabricacion de
bebidas a partir de fuentes secundarias de
Eurostat, en el que se concluyé que durante los
anos de analisis (1995-2002) la competitividad de
la agroindustria en términos reales ha aumentado
considerablemente. En Sudafrica se elaboré un
estudio que evalué la competitividad de las
empresas agroindustriales combinando analisis
cualitativo y cuantitativo para la formulacién de
estrategias orientadas a mejorar la competitividad
(Esterhuizen, Van Rooyen y D'Haese, 2008). Mas
adelante, Fischer (2010) realizé una investigacién
sobre empresas agroindustriales del subsector
alimentario queso, preparados de carne y el vino
de Italia, Espana, Alemania y Reino Unido donde
valord la relacién entre la calidad de los productos
conlosindices de exportacion.

En Costa Rica se efectué un estudio que evalué la
competitividad del sector de carne porcina y
vacunay el impacto del Tratado de Libre Comercio
(Murilloy Sdnchez, 2005).
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La investigacion concluydé que estas
agroindustrias cuentan con los factores basicos
para sus actividades de produccién pero el pais
posee deficiencias en infraestructura, vias de
accesoy transferencia de tecnologia. De otro lado,
en Colombia se aplicé el andlisis DOFA y el
diamante de competitividad para evaluar cémo la
apertura econémica afecté los subsectores lacteo,
fruticultura, piscicola y pesquero, palmicultor,
azucarero, avicola, porcicolay de pulpa de madera.
Los resultados revelaron el poco beneficio de los
procesos de apertura econdmica para la
competitividad de los subsectores estudiados
(Garzén, 2001).

También en Colombia, se realizé un estudio sobre
la competitividad del sector y las empresas
agroindustriales lacteas que efectué una
descripcion de la estructura productiva del sector
(Calderén y Orjuela, 2001). De acuerdo con los
autores, la estructura productiva de la lecheria se
caracteriza por la coexistencia de grandes y
pequerfios establecimientos empresariales con
diferentes niveles de eficiencia y competitividad.
Esta caracterizacion es importante ya que el
tamano de la empresa, definido por una amplia
gama de conceptos como el volumen de activos,
ventas, numero de trabajadores y escala de
operaciones, influye en la capacidad delaempresa
para innovar, competir, exportar, y financiarse en
condiciones 6ptimas bajo determinadas
restricciones tecnoldgicas y competitivas
(Calderény Orjuela, 2001).

Colombia se ha posicionado como uno de los mas
importantes productores deleche delaregién con
un volumen aproximado de 6.482.572 toneladas
por afo, junto con Brasil, México y Argentina. No
obstante, esta lejos de igualar a Estados Unidos,
India o China, quienes multiplican su produccién
enaproximadamente 6 veces (FAQ, 2012).

El sector lechero en Colombia, aunque no es tan
grande en comparacién con los 20 primeros
puestos del ranquin internacional de productores,
se ubica como la segunda agroindustria mas
importante del pais, sélo superada por la de cafa
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de azucar, con un volumen aproximado de
33.363.560 toneladas por afo (FAO, 2012). A pesar
de la importancia del sector, la producciéon de
leche en Colombia se encuentra en un periodo
turbulento debido al dinamismo, complejidad e
incertidumbre del entorno que ha provocado
cambios dificiles de asimilar para los empresarios.
El sector es vulnerable pues depende de su
entorno y cualquier cambio tiene potencial para
afectar la actividad econémica de las empresas. La
lecheria se enmarca en un ambiente hostil, dado
por la rivalidad entre empresas que estan en la
busqueda constante de innovacién y satisfaccion
del cliente. Tal rivalidad ha desembocado en una
guerrade preciosy productos.

Ademas de la rivalidad y la exigencia de los
clientes, siendo este un sector dependiente de las
materias primas, cualquier cambio en el clima de
las zonas de produccién que afecte el pastoreo y
por ende, la composicidn de leche, estd ligado a
variaciones de rentabilidad y productividad de las
empresas. Es decir, algunos factores del entorno
que afecten al ganado, como: temperaturas
extremas o epidemias, asi como la calidad de los
insumos y equipos -funcionamiento de la planta
de procesamiento o sistemas de higiene-, afectan
las utilidades e ingresos de las empresas y, si es un
fenémeno generalizado, se vera reflejado en la
competitividad del sector (Bohérquez, Buitrago,
Joya, Montanay Rivera, 2012).

Dada la importancia del sector en el pais, el
departamento de Sucre y la ciudad, este
documento presenta un andalisis de
competitividad de cinco empresas lecheras de la
ciudad de Sincelejo. Para ello se define el concepto
de competitividad desde la teoria clasica y
neocldsica de la administracién, desde donde el
enfoque denominado diamante de
competitividad da origen al instrumento de
analisis. Luego, siguiendo el método de estudio de
casos multiples y el instrumento mencionado, se
aplicé un cuestionario estructurado para evaluar
el grado de competitividad de cinco empresas de
Sincelejo. Con esta guia en mente, se establecen
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los resultados y se presentan las principales
conclusiones.

2.Marco teéricoy metodologia
2.1 Competitividad delaempresa

La necesidad de definir y comprender el concepto
de competitividad empresarial con claridad va
mas alla de objetivos puramente semanticos, pues
se utiliza con frecuencia para justificar la creaciéon
de politicas publicas, sin el debido analisis de sus
efectos en los niveles de competitividad (Abdel y
Romo, 2005). Para Gutiérrez (2010) la
competitividad es la capacidad de generar
productos o servicios de mejor manera que los
competidores, de otro lado, Chavez (2011) resalta
la importancia de la coordinacion de los
elementos de la empresa para mejorar las
condiciones de costo, calidad y productividad con
respecto a los competidores. Ademds Porter
(1998) insiste en la importancia del proceso
productivo como criterio definitivo en la
competitividad.

En lo referente al grado de competitividad
empresarial como tal, se pueden encontrar
componentes comunes tales como: participacion
de mercado, productividad, posicionamiento,
bajos costos, innovacién y desarrollo de nuevos
productos y servicios, capacidades del personal,
conocimientos de tendencias productivas y de
mercado. Ademas de Porter (1998) quien insiste en
la importancia del proceso productivo como
criterio determinante de la competitividad,
Berumen (2006) sefala que los determinantes de
la competitividad de la empresa se pueden
agrupar en dos tipos: El primero comprende los
relacionados con los precios y los costos y el
segundo tipo abarca productos, procesos,
innovacion y relaciones con los grupos de interés
(Berumen, 2006).

De acuerdo con Abdel y Romo (2005), ademas de
los factores internos que afectan la empresa,
existen otras variables externas que tienen un
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impacto igualmente importante sobre la
competitividad, constituidas por la concentraciéon
de mercado a nivel de la industria, la
diferenciacién de productos, los precios
internacionales de los bienes producidos, asi
como por la existencia de una politica industrial
explicita en el sector. En el dmbito regional, se
menciona la existencia de la infraestructura
requerida, la existencia de un numero suficiente
de trabajadores calificados o la posibilidad del
surgimiento de efectos de aglomeracién debido a
la ubicacién de varias plantas en una misma area
geografica.

2.2 Empresaslacteas estudiadas

El estudio de competitividad aqui presentado,
tiene foco en el Departamento de Sucre,
Colombia. En él, las empresas lacteas representan
el 60% de la agroindustria y estan ubicadas a lo
largo y ancho del departamento debido a las
caracteristicas agroecoldégicasy a las posibilidades
de explotaciéon pecuaria (Camara de Comercio de
Sincelejo, 2012). En lo que respecta a la ciudad de
Sincelejo, esta cifra aumenta diez puntos
porcentuales, acentuando su importancia en el
contexto econdmico y social del municipio
(Camara de Comercio de Sincelejo, 2012). Estas
empresas se describen a continuacién:

EMPRESA A. es una mediana empresa de
alimentos fundada en el afio 1988, inicié con la
comercializacion de Queso Costefio, ofreciéndolo
a las principales panaderias de la ciudad de
Medellin. Con los contactos y conocimientos
adquiridos en esta etapa, incursiond en la
ampliacion del portafolio de productos como
Queso Hilado, fundido y posteriormente en el
negocio del Queso tipo Mozzarella, producto
estrella que los hace lideres en el mercado para
este segmento de productos. La organizacién
tiene una sede productiva en la ciudad de
Sincelejo y se encuentra certificada en HACCP
(analisis de riesgos y puntos criticos de control) e
1SO9000.
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EMPRESA B. Desde 1993 es un organismo
cooperativo de primer grado, de derecho privado
y sin dnimo de lucro; en la tipologia empresarial es
de tipo Mediano. Tiene su sede principal en la
ciudad de Barranquilla y filiales en varias ciudades
de la costa caribe, entre ellas la ubicada en
Sincelejo, la cual fue objeto del presente trabajo.
Sededica a captar, produciry comercializar lacteos
y a brindar soluciones alimenticias y productos
afines al sector agropecuario. A través del
cumplimiento de altos estandares de calidad,
soportados con tecnologia de punta y con un
talento humano idéneo y comprometido, ofrece
un portafolio de productos atractivo y creciente a
los consumidores nacionales e internacionales.

EMPRESA C. Es una empresa Pequeia, de caracter
familiar, de capital 100% colombiano, creada en
junio de1990 en Sincelejo -Sucre-, con la finalidad
de producir y comercializar productos derivados
de la leche; es una empresa que ha venido
mejorando los procesos de produccion, desde la
produccién artesanal hasta una produccion mas
tecnificada, y que se ha venido posicionando en el
mercado nacional y regional. Recolecta
aproximadamente 20 000 litros de leche diarios en
invierno y un promedio de 12.000 litros en verano;
recoleccién realizada directamente con los
ganaderos de Sucre y Cérdoba, y para lo cual
cuenta con unaflota de camiones que transportan
la materia prima hasta la planta donde se procesa
hasta transformarla en queso doble crema, el
principal producto de la empresa, llegando a
producir aproximadamente 8.000 bloques de 5
libras por semana.

EMPRESA D. Pequefa empresa fundada en la
ciudad de Sincelejo en el afo 1986, produciendo
en sus inicios dos tipos de quesos, Tipo Costefio y
Doble Crema, destinados a mercados del interior
del pais. Actualmente en su portafolio de
productos cuenta con 4 tipos de queso
pasteurizados, bebidas fermentadas y dulces a
base de arequipe. Lo anterior se soporta en una
capacidad de procesamiento industrial de 9.000
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litros de leche al dia, los cuales provienen de
cuencas lecheras del departamento de Sucre y
parte de Cérdoba.

EMPRESA E. Fundada en 1998, esta microempresa
Sincelejana de caracter familiar, cuenta con un
portafolio de productos representado por
preparados lacteos a base de Yogurt, para
consumo congelado. Procesa aproximadamente
2000 litros de leche por dia, procedentes del
municipio de Sincelejo y de corregimientos
aledanos. La empresa ubica su campo de
penetracién comercial en la ciudad de origen. Los
canales de distribucion estan representados
principalmente por tenderos, ubicados en los
diferentes niveles socioecondmicos dela ciudad.

2.3 Método

La investigacidn que da origen a este documento
se desarrollé en la ciudad de Sincelejo, entre junio
y diciembre de 2012. Durante su ejecucion se
observaron cinco compafhias agroindustriales de
la leche, aplicando el método de estudio de casos
multiples (Yin, 2013) para evaluar su grado de
competitividad de acuerdo con la incidencia que
tienen las areas funcionales, las sub-areas y los
componentes de laempresa que se observanenla
tabla 1, Categorias de analisis discriminadas.

Se aplicé un cuestionario estructurado con 132
preguntas cerradas, cuyas respuestas
correspondian a una escala de medicién
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 1991),
adaptado de lametodologia disenada por el World
Competitiveness Center, el cual se utiliza para
medir la competitividad de los paises por medio
de la construccién del Diamante de
Competitividad, conformado por cuatro variables
ambientales: performance econdmica, eficiencia
gubernamental, eficiencia de los negocios e
infraestructura (International Institute for
Management Development, 2014). Segun
Lombana y Rozas (2009), la Harvard Business
School y el Institute of Management and
Development (IMD) son referentes pioneros en el
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ORDEN TIPO CATEGORIA

L. Area Produccion

1.1 Sub-area Productividad

1.2 Sub-area Sistema (Health-Safety-
Environment-Quality)

1.2.1 Componente  Gestion de la calidad

1.2.2 Componente  Gestion ambiental

123 Componente  Salud ocupacional

1.3 Sub-area Tecnologia

1.4 Sub-drea Innovacion

D, Area Mercadeo

2.1 Sub-drea Investigacion de mercados

22 Sub-drea Plan de mercadeo

2.3 Sub-area Segmentacion de
mercados

2.4 Sub-area Mercadeo relacional

3. Area Administracion y talento
humano

3.1 Sub-area Administracion

3.1.1 Componente  Planeacion

3.1.2 Componente  Organizacion

3.1.3 Componente  Direccion

3.1.4 Componente  Control

3.2 Sub-area Talento humano

3.2.0 Componente  Reclutamiento vy seleccion

32.2 Componente  Desarrollo v contratacion

4. Area Finanzas

4.1 Sub-area Planeacién financiera

4.2 Sub-area Gestion financiera

43 Sub-area Control financiero

4.4 Sub-area Valor economico agregado

avia 1. LdLCyUI 1a> uc atiatinid> uidciiniauas

tema de competitividad. Publicado desde 1998, el
World Competitiveness Yearbook, renombrado
estudio de competitividad, cuyo instrumento esta
constituido por preguntas abiertas, donde las
respuestas denotan el comportamiento, en una
escala de medicion de 1 a 3, de cada una de las
variables estudiadas. Se aplica a funcionarios de
distintas empresas en diversos paises del mundoy
se ha convertido en un referente significativo a la
comprensién y consecucion de la tan anhelada
competitividad de las naciones (Castillo, 2003).

Para adaptar el Diamante de Competitividad al
ambito empresarial, se ajustdé la escala de
medicion que recolecta datos desde cero hasta
tres para denotar el grado de competitividad,
donde cero representa NULO (0), unoBAJO (1), dos
MEDIO (2) y tresindica ALTO (3).
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Para darle sentido al instrumento de recoleccién
de datos dentro de la investigacién, se tomd
distancia del significado de los valores puesto que
se evidenciaron situaciones en las cuales una
calificaciéon de grado alto no necesariamente se
traduce en un aporte a la competitividad. De otro
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lado, también parecia factible que determinada
condicion calificada en grado nulo pudiera
aportar a mejorar la competitividad. Igualmente,
la escala se ajusté para responder a términos
cualitativos de mejor comprensién, en orden
ascendente, como se muestraenlatabla 2.

Grado de Descripcion Equivalencia
competitividad cuantitativa
La competitividad con respecto al modelo ideal no se
Poco idéneo  cumple. La realizacion de actividades de manera idonea 0a0.9
(Nulo) que propendan por mejorar la competencia del componente
y los factores que lo integran, esta entre 0 a 30% de
ejecucion.
La competitividad con respecto al modelo ideal se cumple
Ligeramente  poco. La realizacion de las actividades de manera idonea lal9
idoneo (Bajo)  que propendan por mejorar la competencia del componente
y los factores que lo integran, estan entre un 31 a 63% de
ejecucion.
La competitividad con respecto al modelo ideal se cumple
Medianamente medianamente. La realizacion de las actividades de manera 20a26
idoneo (Medio) idonea que propendan por mejorar la competencia del
componente y los factores que lo integran, estan entre un
64 a 90% de ejecucion.
La competitividad con respecto al modelo ideal se cumple.
La realizacion de las actividades de manera idonea que
Idéneo (Alto)  propendan por mejorar la competencia del componente y 2.7a3.0

los factores que lo integran, estan entre un 91 a 100% de
ejecucion.

Tabla 2. Equivalencia cualitativa-cuantitativa de los grados de competitividad

componentes que fueron comparados con el
grafico éptimo de competitividad.

Durante el tratamiento estadistico se calcularon la
media aritmética y la desviacién estandar de los
datos obtenidos por areas funcionales, subareas y

componentes. La desviacion estandar no fue
significativa para los datos arrojados por los
cuestionarios en la mayoria de los casos, porlo que
la media aritmética no estd distorsionada con
datos extremos, mayores o menores a ella. Luego
de esto, se construyeron graficos radiales
correspondientes al nivel de competitividad de las
cinco empresas analizadas incluyendo
comportamiento de las dreas funcionales y sus

3.Resultadosydiscusion

El modelo ideal de competitividad corresponde a
una evaluacién de IDONEO (ALTO) en todas las
areas, sub-dreas y componentes indagados. En
términos visuales estariamos hablando de una
linea que rodea el perimetro del grafico radial tipo
pentdgono que nos sirve de herramienta. Al
detallar el comparativo de las cinco empresas
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estudiadas, se observa que dista de parecerse a
dicha figura, y mas bien nos demuestra que se
debe profundizar, empresa por empresa, en los
elementos a mejorar. En términos cuantitativos el
promedio de competitividad de las cinco
empresas estudiadas es de 1.7, bastante alejado
de un 3.0 que significaria una evaluacion ideal. La
figura 1 muestra el comparativo de
competitividad de las cincoempresas.
Empresa A

3.0
2,0

2,5

Empresa E Empresa B

2.4

Empresa D Empresa C

Figura 1. Comparativo de competitividad
entre empresas

Partiendo del ideal de competitividad, el estudio
de las cinco empresas lacteas en Sincelejo, cuya
informacién no se publica por acuerdo de
confidencialidad, muestra una correspondencia,
entre la disponibilidad de recursos fisicos,
tecnoldgicos, financieros, administrativos y
talento humano con que cuenta cada
organizaciéon con el grado de competitividad
observado. Es asi como la empresa B, que segun la
ley 905 de 2004 se encuentra clasificada como
mediana, se muestra como la mas competitiva,
pues también es la mdas grande. Le siguen la
empresa A, clasificada como pequefa, y en su
orden las microempresas C, Dy E. Cabe anotar que
las dos primeras empresas cuentan con capital
extranjero y sus sedes principales se encuentran
fuera de Sincelejo, mientras que las empresas
restantes son de capital local.

Luego de resaltar la relacion entre tamafo y
competitividad, si se realiza un analisis por areas,
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obtienen mejor evaluacion las areas producciény
administracién-talento humano, aunque todavia
se ubiquen lejos del grado idéneo como se
observa en la figura 2. Este resultado concuerda
con lainvestigacién de las empresas argentinas de
Castillo (2003), donde los componentes de mejor
desempeno fueron calidad, tecnologia, recursos
humanos y medio ambiente. Sin embargo, esta
evaluacion puede haber sido propiciada por la
importancia que le dan los empresarios del sector
a estas areas, debido a su incidencia directa en el
funcionamiento operativo de laempresa.

Produccion

Finanzas 1.4 Mercadeo

2,0

Administracién

Figura 2. Promedio de competitividad de las cinco
empresas por area

Contrario a lo mencionado, los componentes
finanzas y mercadeo evidencian evaluaciones
inferiores, alcanzando grados cercanos a la media,
y por lo tanto, distantes de los grados idéneos para
la competitividad. De nuevo, los resultados
concuerdan con Castillo donde el componente
finanzas es el de menor evaluacion. Es posible que
el origen de esta coincidencia radique en la
necesidad de fortalecer los conocimientos basicos
de finanzas y mercadeo, para eliminar de este
ultimo la concepcion de gasto innecesario por
partedelimaginario del empresario.

En cuanto a la evaluacion a nivel de sub-areas,
resulta curioso por qué los sistemas HQSE, (Health,
Quality, Safety and Environment) punttan tan alto
comparativamente. Aunque la ley ocupacional
colombiana exige ciertos estandares, es irénico
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cdmo se pierde el foco de aspectos tan
importantes como la segmentacion de mercadeo.
También, como se observaenlatabla 3, ranquin de
la competitividad por sub-drea, es paradéjico que
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la planeaciony la organizacidon ocupen el sequndo
puesto y que los aspectos de finanzas y mercadeo
hayan quedado relegados al momento de esta
investigacion.

Area Subdrea Grado
Produccién Sistema HSEQ 2.5
Administracion y talento humano Planeacién y organizacion 2.4
Administracion y talento humano Desarrollo y contratacion 2,1
Produccion Productividad 2,0
Administracion y talento humano Direccién y control 1,9
Produccion Tecnologia 1.8
Finanzas Planeacién financiera 1,7
Produccion Innovacion 1.7
Mercadeo Plan de Mercadeo |
Finanzas Control financiero 1,6
Administracion y talento humano Reclutamiento y seleccion 1,6
Finanzas Valor econémico agregado 1.4
Mercadeo Investigacion de mercados 1,4
Finanzas Gestion financiera 1,3
Mercadeo Segmentacion 1,3
Mercadeo Mercadeo relacional 1,2

Tabla 3. Ranquin de la competitividad por sub-area

Volviendo al andlisis por areas, aunque Fischer
(2010) indica que no existe una relaciéon
sistematica entre la calidad de los productos y los
resultados de exportacion, las exigencias de los
mercados internacionales juegan un papel
determinante en el éxito de las exportaciones. Esto
implica que los niveles de innovacion y tecnologia
que se presentan en la figura 3, deben ser
intervenidos no sélo pensando en la
competitividad local, sino en el acceso a mercados
internacionales que ademds aproveche la
coyuntura de tratados de libre comercio del pais
por medio de infraestructura y sistemas
novedosos de produccién.

Como es de esperarse, ningun esfuerzo en
produccion estd completo sin un trabajo juicioso
de mercadeo que le indique a la empresa cémo
son, qué quieren y de qué forma llegar a los
clientes. Aunque el mercadeo relacional es mas
una tendencia que una obligacién en la gestion de

mercadeo, el trabajo de segmentacion e
investigacion de mercados no puede dejarse de
lado, si es que las empresas desean no sélo
sobrevivir, sino cumplir con las metas estandar de
la gerencia integral: supervivencia, crecimiento y
rentabilidad (Sallenave, 2002). Lo anterior se
soporta en la figura 4, donde se observa una
tendencia a planear pero poco interés por la
segmentacion de mercado y el mercadeo
relacional.

PRODUCTIVIDAD
3,0

25

2,0 A0

INNOVACION 2.5 SISTEMA HSEQ

TECNOLOGIA

Figura 3. Ranquin de la competitividad por sub-area
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MERCADOS
3.0

2,5
2.0
]

MERCADEO
RELACIONAL

PLAN DE
7 MERCADEO

SEGMENTACION DE
MERCADOS

Figura 4. Grafico radial de la competitividad: mercadeo

Ademas de mercadeo, la siguiente area que
requiere especial atencién por parte de los
empresarios es la financiera. La formacion del
talento humano en gestién de las finanzas debe
impulsar los planes financieros para la generacién
de valor, elementos que obtienen menor
calificacion como se apreciaenlafigura5.

PLANEACION
FINANCIERA

VALOR ECONOMICO

AGREGADO GESTION FINANCIERA

CONTROL
FINANCIERO

Figura 5. Gréfico radial de la competitividad: finanzas

Investigaciones previas sobre microempresas en
Colombia, han dejado de manifiesto que son
generalizados los problemas de deficiente
administracién, escasa visién internacional, baja
productividad y pocas oportunidades de
financiamiento (Bustamante, 2013). Pero esto no
significa que las finanzas sean un obstaculo
insalvable: hay agroindustrias colombianas que
han logrado sobresalir en estas condiciones y
destacarse en temas de innovacion y cambio
tecnolégico como seria el caso del sector de carne
porcina (Bustamante y Betancur, 2014). La clave
reside en balancear las sub-areas de las finanzas

FERNANDO DARIO HERNANDEZ TABOADA
LUIS FERNANDO BUSTAMANTE ZAPATA
ISABEL AMALIA PORTO PEREZ
SANTANDER JOSE DE LA OSSA GUERRA

buscando dar importancia similar tanto a la
planeacién como a la gestion, de acuerdo con las
caracteristicas especificas de laempresa.

Para completar el analisis por areas, la
combinacion administracion-talento humano de
las empresas genera las mayores incégnitas de la
investigacién puesto que puntea en grado
MEDIANAMENTE IDONEO (Medio), pero no tiene
efecto todavia sobre mercadeo y finanzas. Sin
duda, como se ve en la figura 6, los componentes
de direccion y control y de reclutamiento vy
seleccion deberan ser mejorados para enganchar
talento humano calificado que despeje las
incertidumbres sobre el accionar empresarial. De
igual manera, este talento humano debera contar
con habilidades prospectivas y de analisis del
entorno, para embeber de informacién cada area
funcional de la empresa de acuerdo a los cambios
delaindustriaylaeconomia.

PLANEACION Y
ORGANIZACION

1.9 DIRECCION Y
CONTROL

DESARROLLO Y
CONTRATACION

RECLUTAMIENTO Y
SELECCION

Figura 6. Gréfico radial de la competitividad:
Administracion-Talento Humano
Cabe anotar que las empresas agroindustriales
lacteas de Sincelejo que cuentan con presencia
regional tienen mejor nivel de competitividad
(empresa A y empresa B), que aquellas que solo
tienen presencia departamental y municipal. Los
componentes de producciéon y administracion-
talento humano son los de mejor evaluacion y por
ende aportan a la competitividad de las
agroindustrias, mientras que mercadeo y finanzas
requieren intervenciones de mejora. Para resumir,
en el ano 2012 el grado de competitividad de las
agroindustrias lacteas presentes en el municipio
de Sincelejo es bajo (1.7), lo que indica que la
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ejecucién idénea de las actividades empresariales
apenasrondaun 31-63% de cumplimiento.

4.Conclusiones

En las empresas lacteas agroindustriales
estudiadas, los componentes de produccién,
administracién y talento humano, fueron los de
mejor comportamiento y, por ende, los de mayor
tributacién a la mejora de su nivel de
competitividad; mientras que las actuaciones de
los componentes de mercadeo y finanzas, estan
bastante alejados de la idoneidad del diamante de
competitividad.

El nivel de competitividad de las empresas
estudiadas es bajo, 1.7, lo que indica que la
realizacion de las actividades de manera idénea,
que propendan por mejorar la competencia de los
diferentes componentes y factores, se encuentra
entre el 31 y 63% de ejecucién. El presente
documento conforma una linea de base, a partir
de la cual es posible implementar acciones
administrativas de mejora. La profesionalizacién
de las areas funcionales de la empresa y el
mejoramiento continuo son desafios para los
administradores que lideran dichas entidades.
Apelar alos métodos clasicos de la administracion
como la gestiébn por procesos y el andlisis
comparativo, pueden ser Utiles a la hora de trazar
una hoja de ruta. El objetivo es claro para estas
companfias: incrementar el nivel de
competitividad a través de la gestidn por procesos
enlas areasfuncionales de laempresa.

La evaluacién del grado de competitividad de las
empresas se puede realizar desde muiltiples
perspectivas, para mejorar los niveles de
cumplimiento de las actividades de mejora. Este
estudio se concentré en la evaluacion del grado de
competitividad usando el diamante de
competitividad. Por ende, resulta necesario
complementar los esfuerzos desde perspectivas
trianguladas de estudio, sea desde modelos
clasicos como el Perfil de Capacidades Internasy el
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Andlisis de las Fuerzas Competitivas o desde otros
mas recientes.

Los cuestionarios aplicados, aunque no presentan
desviacion estadistica, implican condiciones de
interpretacién que todos los investigadores
deben ponderar a la hora de presentar resultados
y extender sus preguntas de investigacién con
base en trabajos precedentes. También es cierto
que los cuestionarios pueden complementarse
para todas las areas funcionales propuestas por
Fayol (1974),a saber:técnica, comercial, financiera,
contable, seguridad y administrativa, y de todas
las sub-areas y componentes de la empresa, pero
que por cuestiones de presupuesto no se
pudieron incluir. Adicionalmente, es necesario
considerar las caracteristicas sociales vy
demograficas del publico al cual se presentaron
los instrumentos de recoleccién de informacion,
puesto que se generan limitaciones en el analisis
con respecto a la complejidad, profundidad y
confiabilidad de los datos.

Por ultimo, aunque este documento no llegaauna
fase propositiva, es claro que la investigacion en
Colombia debe superar la etapa diagnostica y
generar propuestas para el mejoramiento
empresarial. Sin embargo, la voluntad del
empresariado y las medidas gubernamentales
aplicables deberan acompanar estas propuestas
para que el pais avance en términos de
competitividad. Las condiciones del entorno son
cambiantes y las empresas deben monitorear el
estado de laindustriay el mercado, para actualizar
su evaluacion de competitividad. Ante un
panorama globalizado, futuros desarrollos deben
considerar la internacionalizacién como un
elemento clave en el desarrollo y supervivencia de
las empresas.
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