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Resumen: El propésito de este estudio es comprender el significado que atribuyen los
estudiantes de maestria en Educacion a las practicas tutoriales durante las sesiones de
asesorias de tesis. El trabajo se desarrollé segun un enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico, a partir de la observacion participante y la entrevista en profundidad. Los
datos se analizaron a través de un conjunto de cédigos tematicos, mediante un proceso de
codificaciones obtenidas de las unidades de significatividad de un analisis de contenido y
de discurso. Los hallazgos permitieron comprender que la comunicacion amical, confianza,
motivacion y buen clima emocional estan presentes en las interacciones entre el asesor y
el asesorado, lo que muestra la efectividad del recurso didactico tecnologico en las
asesorias.
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Abstract: The purpose of this study is to understand the meaning that Master of Education students
attribute to tutorial practices during thesis counseling sessions. The work was developed according to a
qualitative approach with phenomenological design, based on the participant observation and the in-
depth interview. The data were analyzed through a set of thematic codes, through a process of coding
obtained from the units of significance of a content and discourse analysis. The findings allows to
understand that friendly communication, trust, motivation and a good emotional climate are present in the
interactions between the advisor and the person being counseled, which shows the effectiveness of the
technological didactic resource in the counseling.
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INTRODUCCION

En los posgrados de investigacion no existen cursos, seminarios ni programas
especializados para formar a los tutores o asesores de tesis que permitan cumplir con
los objetivos académicos de posgrados; por lo que el tutor o asesor so6lo se apoya en
su experiencia profesional y personal para la realizacion de la conduccion del
respectivo asesoramiento del estudiante tutorado o asesorado.

El asesor de tesis cumple una funcion muy importante para la culminacion de los
trabajos de investigacion de los participantes, por lo tanto es deber de los asesorados
cumplir con sus responsabilidades durante la elaboraciéon de la tesis; en esta
interaccion se pueden presentar ciertas dificultades, por ejemplo la poca disponibilidad
en cuanto a tiempo de parte de los estudiantes y del asesor, problemas
interpersonales, falta de compromiso por ambas partes. Y también se presenta la
situacién de que el participante solo aspire a obtener el grado académico por el bono
beneficioso que otorga el Ministerio de Educacion (2015) en el DS.006-2015-MINEDU,
donde se establecen las condiciones y criterios que debe cumplir un docente para
obtener el incentivo econdémico propuesto. También influyen la falta de interés y la poca
motivacion del estudiante, el cual tendra que leer exhaustivamente articulos cientificos
y otras publicaciones para analizar los datos recogidos e interpretarlos, para luego
elaborar, desarrollar hasta la culminacion de su tesis y presentar un articulo cientifico
para su respectiva sustentacion.

Al analizar la problematica presentada se contribuye a la formacién de
competencias en investigacion para desarrollar las capacidades y la obtencion de los
logros y lineamientos propios de las actividades tutoriales con los planteamientos de los
actores. Es por ello que se formula la siguiente pregunta generadora de la
investigacion: ¢ Qué significado le atribuyen los estudiantes de maestria a las practicas
tutoriales en las asesorias de tesis?

Para comprender el significado de las practicas tutoriales durante las asesorias
de tesis se requiere del método fenomenolédgico, que permite el estudio de los
fenomenos subjetivos, y de la hermenéutica que interpreta las interacciones entre los
actores durante las asesorias en las practicas tutoriales, que se manifiesta con sus
propias vivencias y experiencias diarias, ya que se carece de informacion sobre las
actividades especificas que se llevan a cabo y desde las cuales los estudiantes viven
su experiencia formativa en el proceso de lograr sus competencias investigativas.

Estudios previos sefialan que la practica tutorial debe ser eficiente, acorde a los
lineamientos institucionales y la gestidén de la tutoria de posgrado (Marinero, 2013), es
asi que el escenario por excelencia son los procesos de asesorias que se dirigen a
ejercitar las habilidades y conocimientos investigativos (Arenas, 2005), siendo el tutor
quien requiere de un desempefio humano de alta calidad, creatividad en la vision
compartida con el tutorado y con la institucion a la cual pertenecen (Veray Vera, 2013);
esta tarea de los tutores no resulta sencilla, no existen instrumentos que guien su
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desemperio, es por ello que se basan en sus propias creencias y experiencias previas,
sin una reflexion continua de su quehacer como formadores (Cruz, Diaz-Barriga y
Abreu, 2010). Sin embargo, los asesores se adaptan a las necesidades de los
estudiantes para poder apoyarlos, explicar los procedimientos, normas, consecuencias
y division de responsabilidades, proporcionando cada vez una mayor retroalimentacion
(De Kleijn, Meijer, Brekelmans y Pilot, 2014).

Las bases teodricas cientificas que sustentan esta investigacion son: la teoria del
interaccionismo de Blumer (1982), que tiene como objeto de estudio la interaccion, en
la cual se atribuye importancia a los significados que las personas expresan de acuerdo
a lo que les rodea, y la fenomenologia de Husserl (1992), que se centra en descubrir la
esencia de la experiencia vivida del ser humano. La teoria sociocultural de Vygotsky
(1979) sostiene que el docente asesor actia como mediador en los aprendizajes del
estudiante y es Optimo para el desarrollo de las capacidades y destrezas mediante la
sociabilizacion. La teoria de las representaciones sociales de Moscovici (1986) es la
que permite analizar como determinado grupo social ve, interpreta y da sentido a una
zona de sus vivencias individuales y colectivas, es decir, se orienta a comprender y
explicar el pensar del sentido coman.

El trabajo de investigacion (tesis) cuando se realiza por primera vez siempre
presenta dificultades que con el trascurrir del tiempo y la practica van mejorando, asi
como con el apoyo y asesoramiento del docente asesor hasta llegar a la redaccion final
del trabajo. En esta perspectiva, Moreno (2015) est4 convencida de que investigar se
aprende investigando, es por ello la necesidad del desarrollo de habilidades
investigativas que se construyen en el investigador segun sus actitudes favorables
(deseo de saber-hacer y transformar), valores y los conocimientos previos del individuo
en formacion.

El asesor o tutor de tesis es un docente investigador activo, que tiene la
responsabilidad de dirigir la actividad académica del estudiante asociado con el
proceso de elaboraciéon de tesis. Por lo cual debe poseer de forma intrinseca valores
(responsabilidad, vocacion, conocimiento cientifico, ética, desarrollo intelectual y
motivacion) de acuerdo al perfil requerido de un buen asesor de tesis (Ramirez, 2001).

Arenas (2005) define al asesorado como el alumno de posgrado en formacién,
debe manifestar una afinidad creciente con su asesor, con una escucha activa,
apertura para el trabajo creativo e independiente, orientacién oportuna, pero sobre todo
rasgos y actitudes de gran calidad humana. Al respecto, Torres (2013) sefala que “el
tutorado es un estudiante de posgrado (maestria o doctorado), con claras intenciones
de formarse como investigador, incursiona en los estudios de posgrado con un topico
de investigacion que sirve de pretexto para iniciar el proceso de formacion para la
investigacioén asociada a la relacion de tutoria” (p. 5).

Sin embargo, para el presente estudio el asesorado o tutorado es un estudiante
de posgrado que realiza un trabajo de investigacion y se inicia en el proceso de
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formacion para desarrollar competencias investigativas segun sus capacidades,
destrezas y habilidades que presente.

Las practicas tutoriales se realizan durante la presentacion del borrador del
proyecto de investigacion, luego el proceso de revisidn para el mejoramiento hasta
obtener el grado académico. Las interacciones entre los actores (asesor y asesorado)
se dan en el plano de una asesoria académica debido a la estructura y objetivos de los
programas. De acuerdo a Marinero (2013) la practica tutorial es un proceso formativo
de caracter integral, donde el profesor orienta y monitorea al estudiante para potenciar
sus aprendizajes y competencias que le permitan lograr sus metas personales y
profesionales.

En este estudio se ha formulado el objetivo general “Comprender el significado
que le atribuyen los estudiantes de maestria a las practicas tutoriales en las asesorias
de tesis de una Universidad Privada de Trujillo, con sede Chocope-Peru”; se plantearon
los siguientes objetivos especificos: identificar la interaccion entre asesor y asesorado
que influye en el proceso tutorial, identificar los factores que se relacionan con el
desarrollo del investigador en formacién, describir las actividades del asesor en las
practicas tutoriales, describir las actividades del estudiante asesorado en las practicas
tutoriales, definir el uso de los recursos didacticos en las practicas tutoriales para la
formacion del investigador.

METODO

El trabajo de estudio se realiz6 de acuerdo con el paradigma cualitativo con disefio
fenomenoldgico, que busca conocer los significados que cada participante de maestria
en educacion manifiesta de acuerdo a sus experiencias subjetivas sobre las practicas
tutoriales. Asimismo, se desarrollé de acuerdo al método hermenéutico e inductivo.

Descripcién del contexto

La investigacion se realizé en las aulas de una Universidad Privada de Trujillo con sede
Chocope, se ubica en la Provincia de Ascope, Region La Libertad-Per(, donde se
ofrece el programa de maestria en educacion. Esta maestria tiene una duracion de
cuatro semestres, el curso de desarrollo del proyecto de investigacion se dicta en el
altimo semestre (IV) y las clases se dictan cada quince dias (sabados y domingos). Se
decidi6 realizar este estudio considerando la accesibilidad del investigador.

Participantes
Participaron los estudiantes del programa de maestria en educacion que trabajan en

las Instituciones educativas de Educacion Basica Regular (inicial, primaria vy
secundaria) de dicha provincia, con cargos de formacion docente, ocupando algunos
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los puestos directivos en sus respectivos centros laborales que se encuentran ubicados
en poblados rurales.

La muestra de estudio estuvo constituida por ocho participantes del ultimo
semestre que se encontraban en el proceso de elaboracion de su proyecto de
investigacion. Los participantes tenian un nivel socioeconémico medio alto y sus
edades se ubicaron en el rango entre 38 a 65 afios. Su participacion fue libre y
voluntaria.

Instrumentos

Se utilizé la guia de entrevista en profundidad que permitié obtener la informacién
desde el propio criterio del estudiante, iniciandose con la siguiente pregunta
orientadora: ¢Cudl es el significado que le atribuye usted a las practicas tutoriales
durante la asesoria de tesis? Surgiendo luego preguntas abiertas, que permitieron
obtener informe a narracion de las experiencias vividas del participante, finalizando
cada entrevista con la recoleccion de datos con la saturacion tedrica. Las entrevistas se
realizaron fuera del horario de clases, al culminar sus actividades académicas. Para
ello se utilizaron una grabadora de voz y en algunas oportunidades las notas de voz del
celular donde quedaron registradas las manifestaciones de cada entrevistado. Tuvieron
una duracién aproximada de 45 a 50 minutos. Asimismo, para guiar la busqueda de la
informacion se cumplié con la observacion participante realizada durante el proceso de
asesoria de las practicas tutoriales, anotando las evidencias en registros escritos (notas
de campo).

Procedimiento

En el presente estudio de investigacion cualitativa se realizé el procesamiento y analisis
de los datos de forma manual, lo que permitid realizar una clasificaciébn concreta y
personalizada en concordancia a los objetivos formulados. Las técnicas que se
utilizaron fueron de acuerdo con el analisis de contenido y de discurso. Luego de
recoger los datos de las entrevistas en profundidad y de su transcripcién, se realizé una
lectura inicial de cada una de ellas lograndose una vision general, y fue necesario leer
varias veces las entrevistas para luego realizar una aproximacion holistica de cada
transcripcion, sintetizando en frases para interpretarlas posteriormente y cumplir con el
analisis acerca del significado del fendbmeno que se le atribuye a los participantes.
Luego, al transcribir cada entrevista se identificaron, codificaron y categorizaron los
principales temas de acuerdo con los datos obtenidos. Es asi que se analiz6 cada
transcripcion dividiendo el texto en unidades de significatividad, consistentes en una
frase con un significado comun. Posteriormente, a cada una de estas estructuras se las
codifico indicando a qué unidad de significatividad y categoria correspondian, para ello
se agrupo la informacion estableciéndose la relacion con la unidad de analisis. Dentro
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de estas categorias se obtuvieron las subcategorias de los mismos testimonios de las
entrevistas brindadas por los participantes, con un analisis sistematico por el cual se
explico acerca de la transcripcion del texto llegando a una comprension profunda del
significado del fendbmeno. Se obtuvo una estructura de cuatro apartados: Cdédigo
(simbolo de la tematica), Estudiante (se coloco la letra inicial de la palabra entrevista, la
letra inicial de la respuesta y un numero de acuerdo con el orden de la entrevista que
se realiz0), Testimonio (descripciones significativas) y Significado (interpretacion de la
investigadora).

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Matriz de unidades de significado obtenidos de los datos de la entrevista en profundidad

Unidades de significatividad Categorias Cadigo
Interaccion entre asesor-asesorado - Comunicacion en las interacciones ICm
entre asesor y asesorado
- Confianza durante las ICn
interacciones
- Clima en las interacciones ICI
- Motivacion durante las IM
interacciones
Estrategias didacticas - Estrategias de enseianza EE
-  Estrategias de aprendizaje EA
Acompafiamiento en el desarrollo - Monitoreo de las actividades
de las actividades investigativas investigativas AM

- Apoyo en el desarrollo de las
actividades investigativas

AA
Uso de los recursos didacticos - Uso de los recursos fisicos RF
- Uso de los recursos tecnologicos RT

Nota: ICm (Interacciones de Comunicacién), ICn (Interacciones de Confianza), ICI (Interacciones de Clima), IM (Interacciones de
Motivacién), EE (Estrategias de Ensefianza), EA (Estrategias de Aprendizaje), AM (Acompafiamiento de Monitoreo), AA
(Acompafiamiento de Apoyo), RF (Recursos Fisicos) y RT (Recursos Tecnoldgicos).

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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Unidad de significado I: Interaccion entre asesor-asesorado, la comunicacion, la
confianza, el climay la motivacién son las categorias percibidas por los participantes.

Mayormente a opinion de los participantes la convivencia durante las practicas
tutoriales ha sido efectiva, producto de una comunicacion transparente entre los
factores (asesor-asesorado) que permitié un didlogo fluido consolidando las ideas y
criterios para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Durante las interacciones existe una comunicacion viable y eficiente en
el proceso de convivencia en clase. Hay oportunidad de expresar las
ideas y sistematizarlas que serviran para la mejora del trabajo (ER1).

En el asesoramiento de tesis la comunicacion es fundamental sobre todo si se realiza
de forma frecuente a través de los distintos medios de comunicacion. Ramirez (2001)
sostiene que el asesoramiento es sindénimo de entrega, desprendimiento, trabajo en
equipo, ejemplo y dedicacién, apertura y amistad.

La comunicacion es buena porque nos viene orientando el trabajo por
partes, ya sea en clase, llamadas telefénicas, correo y entrevistas
personales (ER5).

Los testimonios anteriores se diferencian de los resultados obtenidos por Arenas
(2005), ya que en su estudio se observa la falta de la comunicacion entre los actores,
es por ello que en sus sugerencias recomienda lo fundamental que es la comunicacién
para la transmisién de ideas, la correccion del tema y, para superar problemas, que
debe ser fluida y motivante, por lo tanto, es un elemento indispensable en una relacion
interpersonal entre el asesor y el asesorado.

El siguiente participante manifesté que tiene la confianza con el asesor, quien
con un manejo ético y profesional ha contribuido a un buen clima durante las asesorias.

Si existe confianza, porque, se ha establecido el lazo de cordialidad,
seguridad y empatia con todo el grupo...mediante un manejo ético y
profesional...lo que genera un ambiente armonico y respetuoso (ER8).

Este testimonio hace referencia al manejo ético. Rodriguez (2002) considera que una
de las caracteristicas que debe presentar todo asesor de tesis es la ética, que radica en
el profesionalismo que en todo momento debe presentar y la transparencia de su
actuaciéon desde el inicio hasta el final de la tesis. Asimismo, afirma que la empatia se
encuentra en las interacciones, y es importante en las relaciones interpersonales. El
clima en un espacio educativo, llamado aula, nace a partir de las relaciones y vinculos
gue se establecen entre los que interactlian dentro de ese espacio y que va mas alla de
lo material ya que se trata de algo mas sutil, es decir del clima emocional (Casassus,
2008). Por lo tanto, al establecerse un buen clima emocional se permitié el desarrollo
de buenas relaciones interpersonales basandose en el respeto, la honestidad y la
sinceridad que favorecen la confianza y el bienestar emocional de las personas.
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En el proceso tutorial el clima emocional es muy importante para que
exista una buena relacion entre el asesor y el asesorado pero he podido
observar que no existe un buen clima emocional... porque algunos
asesorados se sienten inseguros de si mismos y sobre todo en los
trabajos realizados (ER7).

La interaccién necesariamente es saludable porque existe un buen clima, pero se pudo
apreciar que los asesorados al no cumplir con los requerimientos exigidos de su
proyecto de investigacion generaron la inexistencia de un buen clima emocional,
produciéndose la inseguridad y preocupacion por el incumplimiento de los objetivos
propuestos.

La motivacion siempre esta presente en el proceso tutorial durante las asesorias:
debido a una comunicacion permanente, que los incentiva a desarrollar y culminar con
su trabajo de investigacion, reconociendo su esfuerzo al cumplir finalmente por primera
vez una tesis.

La experiencia ha sido grata porque he aclarado mis lineas de
conocimiento que ha tenido un limite y con esto me ha permitido buscar
mas informacién... me ha ayudado a desarrollar en forma personal y en
mi trabajo. Conforme las correcciones que me ha sugerido he ido
levantando las observaciones y buscando mas informacién para mejorar
mi trabajo. La constante revisién y asesoria me ha ido motivando con
sus palabras de aliento a través de los correos que Si se puede (ER3).

Se puede identificar que la motivacién intrinseca esta presente junto con la extrinseca.
Estos resultados se asemejan al estudio de Cruz, Diaz-Barriga y Abreu (2010) donde
indican en una de sus rubricas el nivel “Ejemplar”’, que consideran con el mas alto
calificativo y lo describen asi: “Los tutores... motivan, animan, orientan y apoyan a los
estudiantes para culminar sus estudios y desarrollar un proyecto de vida” (p. 93).

Unidad de significado Il: Las estrategias didacticas, las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, asesor motivador, asesoramiento.

Se finaliza el seminario de desarrollo del proyecto de investigacion con la
produccion de su trabajo de investigacion. Uno de los participantes catalogd como
buenas las asesorias y orientaciones que se le brindaron, reconociendo que para
desarrollar las capacidades investigaciones se dieron a conocer todos los pasos y
procesos en la elaboraciéon del proyecto de investigacion y asimismo manifesté que el
buen asesor es motivador, brinda confianza y es empatico.

En las estrategias de ensefianza, bueno, segun... realiza, primero,
informa los puntos a tratar, el modo como desarrollarlos y la verificacion
o revision de los productos. Es buena porque nos brinda las pautas
necesarias en nuestro trabajo, lo que nos ayuda a mejorarlo. De todas
las actividades realizadas la mas relevante en mi formacion como
investigadora es el como desarrollar el trabajo de investigacion,
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siguiendo un proceso riguroso, que permite ir mejorando los
conocimientos para el buen manejo de la informacion.... El buen asesor
significa, para mi, mantener motivado al equipo y proporcionarles
confianza porque debemos ser empdaticos con las personas que son
parte de nuestro entorno para demostrar que no tan solo lo académico
es parte de la formacion sino lo actitudinal (ER1).

Es fundamental que sean considerados como estrategias la explicacion, el
asesoramiento grupal y personalizado y la exigencia de elaborar buenos o excelentes
trabajos de estudio en el proceso del desarrollo de investigacion, estratégicamente para
el potenciamiento de las capacidades y habilidades investigativas es que se debe
conocer la estructura para poder elaborar un trabajo de investigacion.

Una buena estrategia que aplica el asesor era citarlos individualmente en la
biblioteca para el asesoramiento con la finalidad de que cumplan con toda la estructura
planteada en su trabajo de investigacion. Un buen asesor es el que brinda confianza,
es asertivo y debe tener conocimiento cientifico para la investigacion.

El asesoramiento es correcto con exigencia y depende de cada
estudiante su preocupacién en culminar bien la investigacién. La mas
relevante para mi formacién como investigadora es la investigacion
tedrica del marco conceptual, antecedentes, justificacion, objetivos,
hipétesis, disefio y la estrategia de citarnos en la biblioteca para
investigar. Un buen asesor significa brindar confianza, ser delicado en
expresarse, conocer para asesorar y orientar (ER6).

Las estrategias que se desarrollan durante las asesorias son: comunicacion directa,
orientacién, planificacion, elaboracion y evaluaciéon de acuerdo con lo programado
durante cada sesion. Para esta participante las actividades mas importantes son el
apoyo que le brinda el asesor y una comunicacion fluida. Asimismo, considera que un
buen asesor es competente, flexible, trabaja en equipo y es orientador.

Las principales actividades durante las interacciones tutoriales es que
promueve la comunicacién directa y dialoga con sus asesorados,
orienta sobre actividades y trabajos relacionados con la tesis, planifica y
elabora programa para el desarrollo de trabajo de Tesis y sugiere
fuentes bibliograficas y documentales para apoyo de la Tesis. La
actividad més importante es la comunicacién entre la asesora y el
asesorado, seguido de todo el apoyo cientifico, académico vy
metodolégico que la asesora nos brinda. Se considera un buen asesor,
aguel que es competente en el campo del conocimiento elegido, en el
tema o trabajo de grado o ser susceptible de interesarse por el tema a
tratar, es ser flexible y trabajar en equipo, y aceptar que el estudiante
tenga ayuda o asesoria distinta a la suya y también es el que orienta a
la mejora y aprendizaje continuo del asesorado (ERS).

Para resolver las inquietudes y dudas que tuvieron los asesorados fue necesario utilizar
los medios virtuales como estrategia, teniendo en cuenta el poco tiempo disponible

Revista Paginas de Educaciéon. Vol. 11, Num. 2 (2018) ISSN: 1688-5287; e-ISSN: 1688-7468 207



Santa Cruz Teran y Duran Llaro Significado de las practicas tutoriales en las asesorias de tesis... 199-214

para el asesoramiento personalizado y reconociendo la motivacion que les permitio el
desarrollo y culminacion de su trabajo de investigacion.

Ha sido importante el trabajo en equipo con la coordinadora de la sede Chocope,
permitiendo adecuadamente el desarrollo de su trabajo de investigacién. Asimismo,
considera que ha logrado desarrollar sus capacidades, habilidades y competencias
investigativas.

Las estrategias que se realiza a través de los correos, revisen esto,
mejoren. Entraba a los correos y nos decia qué hacer. Cuando yo ya me
queria retirar leia los mensajes y decia la profesora se preocupa porque
le mandemos nuestros trabajos. Entonces decia, no yo tengo que seguir
no me puedo quedar. Con su ayuda y también de los coordinadores,
han trabajado en conjunto porgue mejoremos y avancemos con nuestro
trabajo de investigacion y siento que me ido formando en el
conocimiento de una investigadora (ER7).

En relacion a como debe ser un asesor, los participantes manifiestan que debe ser
motivador, generar confianza, empético, comprensivo, asertivo, flexible, orientador y
tener conocimiento cientifico. Morales, Rincon y Tona (2005) sostienen que el docente
es un investigador modelo, indicando que solo puede llegar a ensefiar de forma exitosa
si es un investigador, de este modo puede compartir experiencias de forma horizontal.

Se observé que durante las asesorias grupales del proceso de aprendizaje de
los estudiantes, compartian informaciébn necesaria y se sentian motivados para
desarrollar su proyecto. En este proceso se apoyaron mutuamente y a la vez estuvieron
agradecidos por la muestra de comparierismo.

Los factores principales que han favorecido a mis aprendizajes durante
el proceso de la interaccion tutorial es tener la tutoria y orientacion
durante el desarrollo del trabajo de investigaciébn. También el de
compartir con el equipo cierta informacion que ayudara a mejorar
nuestro desempefio en el aula de clases y servira como aporte para
seguir con nuestra meta. Mi participacién en las practicas tutoriales para
mi formacion como investigadora es en el sentido de la responsabilidad,
de investigar mas, de ampliar todos estos conocimientos en este largo
proceso (ER1).

De acuerdo a lo manifestado por los participantes, utilizaron diversas estrategias de
aprendizaje durante el proceso de asesoria en las practicas tutoriales: ser responsable,
buscar informacién para de esta forma ampliar sus conocimientos, ser perseverante,
activo y siempre con el deseo de mejorar, buscando estrategias, como por ejemplo
haciendo consultas por los diferentes medios de comunicacion (celular, e-mail,
WhatsApp), visitando la biblioteca para enriquecer sus conocimientos, compartir
informacion en equipo con sus compaifieras, las actitudes y la sociabilidad existente en
el grupo de maestria (entre ellas se ayudan y apoyan frente a cualquier dificultad).
Moreno (2015) afirma que la identificacion de habilidades significativas, asi como de
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estrategias son el nucleo fundamental e integrador de los aprendizajes requeridos para
hacer investigacion de buena calidad.

Sin embargo, afirman haber tenido dificultades durante el desarrollo de sus
competencias investigativas y manifiestan lo siguiente:

Las dificultades que tuve fue el haber faltado en un 10%, no haber
podido asistir los primeros dias por diferentes motivos y lo que mas me
limita es el factor laboral por el tiempo que me absorbe, soy consciente
de rescatar la responsabilidad de cumplir y asistir (ER2).

Los factores que han intervenido, para mi, es un poco frustrante porque
sé que puedo dar mas, pero factor tiempo es el que me limita para dar
al 100% de todo lo que quiero en mi trabajo de investigacion, también la
familia, el atender a los hijos. La presion en el trabajo y la exigencia de
presentar planes, sesiones y soy directora encargada, docente del 1° y
al 6° grado, es absorbente (ER7).

Entre las dificultades que han tenido para considerar una asesoria efectiva y poder
cumplir con las capacidades disefiadas del programa de seminario de desarrollo de
tesis, es la responsabilidad que tenian como docentes de aula y algunos de ellos por
tener asignados cargos directivos. Otras dificultades que limitaban su desarrollo en las
competencias investigativas era el factor familiar (atencién a familia) y el factor tiempo.

Unidad de significado lll: EI acompafiamiento en el desarrollo de las actividades
investigativas, monitoreo y apoyo.

En todo proceso de investigacion el desarrollo del aprendizaje esta basado en la
decision por investigar llevandola a la practica y requiriendo de la orientacién de una
persona experta en la investigacion cientifica.

En cuanto al proceso de asesoria ho me puedo quejar, de muestra esta
los correos que usted me enviaba cuando yo no hecho presente mi
trabajo y me hacia saber que tenia que enviar mi trabajo corregido.
Estan los correos donde usted me estimulaba. Ahi me brindaba los
asesoramientos y me hacia recordar: no se olvide profesora el trabajo,
tal fecha hay que presentarlo y a veces yo con un poquito de demora,
haciéndolo llegar a su correo le enviaba y por la mafiana, por la tarde o
por la noche o al dia siguiente yo ya tenia respuesta, ya me llegaba su
respuesta de que estaba bien o estaba mal y en que tenia que mejorar
o hacia falta. En cuanto al asesoramiento, estoy muy satisfecha, porque
cada vez que le he solicitado, usted me ha respondida cada consulta
gue he solicitado (ER®6).

El monitoreo y evaluacién son los que brindan informacién para ser tomada en cuenta
en la mejora de las actividades a realizar, siendo necesario reorientar el ritmo de
trabajo con una nueva planificacion (Berumen, 2010).
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El proyecto de investigacion, considerando las asesorias, se desarroll6 en el
tiempo programado de acuerdo al cronograma establecido por el programa de maestria
en educacion, afirmando los participantes en su mayoria que cumplieron con el tiempo
estipulado.

El tiempo que se desarrolla para la asesoria es el adecuado, porque
aparte de los dias de clase la asesora me brinda orientaciones en otros
horarios (RE4).

En la categoria de Apoyo (AA) y segun las subcategorias se analiz6 cada uno de sus
testimonios, en los cuales manifiestan que el apoyo siempre est4 presente, es
permanente haciendo las observaciones y correcciones a su trabajo de investigacion.

El apoyo que brinda la asesora en mi formacion como investigadora, se
resume en lo siguiente: Me ayudd a encontrar y desarrollar habilidades
y conocimientos en un campo especifico del saber, especificamente
habilidades para la investigacibn que me permitan realizar la
investigacion. Me ayudo a potenciar mis destrezas en un campo
especifico para asi entender los problemas del ambito académico y
laboral (ERS).

El proceso formativo es de caracter integral en la practica tutorial, basado en la
orientacion y seguimiento por parte del profesor, encaminado a potenciar el desarrollo
de aprendizajes significativos en el estudiante y, con ello, las competencias necesarias
para permitirle el logro de sus metas personales y profesionales (Marinero, 2013).

Por lo cual el apoyo brindado es una contribucion a su formacion en el desarrollo
de competencias para la investigacion, porque se les brindan orientaciones,
explicaciones y revisiones permanentes durante el proceso de desarrollo del proyecto
de tesis. El acompafamiento, apoyo y monitoreo es incondicional, constante, siempre
con la predisposicion para asesorar. Asi como también estuvo dirigido a potenciar sus
destrezas con la busqueda de informacion utilizando libros en fisico (Biblioteca UCV),
libros virtuales (googlebooks), brindando herramientas virtuales para la basqueda de
antecedentes internacionales (google académico), al igual que el andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos.

Estos resultados se pueden contrastar con el estudio realizado por Vera y Vera
(2015) donde los encuestados afirman que existe un alto desempeiio de
acompafamiento de parte de los docentes, asi como de sus destrezas cognitivas,
condiciones personales y funciones como tutor siendo un influente en la alta
productividad cientifica, vinculado a la elaboracion y presentaciéon de la tesis.
Asimismo, De Kleijn, Mainhard, Meijer, Brekelmans y Pilot (2014) sostienen que los
estudiantes perciben la retroalimentacién y autorregulacion de tareas mediante los
asesoramientos, comprendiendo qué pasos van a seguir, por lo cual perciben que
estan aprendiendo mas de su supervisor de tesis (asesor) encontrandose satisfechos.
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Unidad de significado IV: Del uso de los recursos didacticos en la categoria de
recursos didacticos fisicos (RF) y de recursos didacticos tecnologicos (RT).

Los recursos didacticos son los medios y materiales que auxilian la labor del
formador al simplificar la comprension de los contenidos (Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos, s.f.). Por lo cual van a ser Utiles durante el proceso
académico, propiciando la atencion y el aprendizaje.

El uso de los recursos didacticos fisicos que se encuentran presentes en los
procesos tutoriales, segun los testimonios de los participantes:

Los recursos fisicos que intervienen en las practicas tutoriales para mi
formacion como investigadora es el manejo de informacién (mddulos del
curso), proyeccion de diapositivas, bibliografia (libros), entre otros
(ERY).

Con carpetas, proyectores, una laptop y una mini biblioteca que la
coordinadora lo adecuado para poder tener informacién a través de
libros (ER3).

El recurso didactico tecnologico utilizado durante las practicas tutoriales es Internet,
esto facilitdé la comunicacion e interaccion entre el asesor, asesorado y los temas de
estudio, acercando a los participantes a la realidad del tema estudiado.

Y en cuanto a lo tecnoldgico, aqui...si tenemos el internet, pero seria
importante que todas tuviéramos maquina (0 sea una computadora o
laptop) para ir avanzando y desarrollando nuestro trabajo aqui mismo,
con sus orientaciones. Seria mas enriquecedor (ER7).

Identifican la necesidad de tener una computadora o laptop para que puedan trabajar
en grupo al mismo tiempo y ritmo; lo que permitié avanzar el trabajo de investigacion en
el tiempo adecuado, como también les sirvi6 para mejorar su aprendizaje en
investigacion cientifica.

Aguirre y Ruiz (2015) manifiestan que en estos tiempos el docente en las
asesorias no solo desarrolla competencias de la metodologia sino también lo
pedagdgico, didactico y digital. Afirman que es importante que todo docente que
ensefa investigacion (asesor de tesis) se apropie de las tecnologias para el disefio de
ambientes de aprendizaje colaborativos que faciliten el acompafiamiento pedagdogico
de quien elabora una investigacion en la modalidad de tesis.

Finalmente, es conveniente manifestar las limitaciones que se han presentado
en el presente trabajo de investigacion cualitativo. No se encontraron trabajos previos
relacionados al tema de estudio a nivel local y nacional, pero a nivel internacional
fueron muy pocos los que se relacionaron de forma directa con estos temas, siendo
esto una dificultad para hacer el anélisis de contraste de similitudes o diferencias de
acuerdo con los resultados analizados. Sime (2015) afirma que existe una limitada
diversidad y fundamentacién de metodologias de estudios cualitativos sobre posgrado
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en Ameérica Latina, asi como también presenta una compilacion de estudios de los
procesos de asesoria de tesis en posgrado en educaciéon, encontrando tan solo 6
articulos internacionales seleccionados que fueron publicados entre el 2007 y el 2013
(Sime y Reuvilla, 2014).

CONCLUSIONES

En el contexto de la interaccidn entre asesor y el asesorado durante las practicas
tutoriales, la comunicacion se presenté de forma amical, directa, viable y sincera entre
los actores y en la medida que transcurrio esta relacion se logré la confianza necesaria
para formular las preguntas en forma sincera, despejando las dudas sobre los hechos
que requieran una aclaraciéon. De la misma forma se refiri6 al ambiente de las
interacciones como ameno, tranquilo, bueno y agradable logrdndose un buen clima
emocional. Se encontrd la empatia en las relaciones interpersonales. También se puso
de manifiesto lo dificil que es para algunos participantes una buena comunicacion, lo
que impidié que existiera la confianza necesaria en la interaccién asesor-asesorado, lo
gue probablemente podria presentarse como una desmotivacion porque no se expreso
lo que se sentia o lo que se pensaba, inhibiendo sus emociones. Esto se puede
traslucir por la inseguridad que sentian por las inasistencias a las asesorias o
tardanzas, originandose una preocupacion y frustracion en el logro de las competencias
investigativas para la elaboracion de su tesis.

La aplicacion de estrategias fue lo mas adecuado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje durante las asesorias en las préacticas tutoriales. Las orientaciones que se
les brind6 permitieron la formacion para el logro de las competencias investigativas, a
saber: la revision, explicacion, asesoramiento personalizado, comunicacion,
planificacion, elaboracién y evaluacién de acuerdo a lo programado. Por ello es que el
docente en asesoria de investigacion en posgrado debe estar interesado en conocer a
sus estudiantes y aplicar las estrategias motivadoras para un mejor aprendizaje.

Los factores que se relacionan con el logro de las competencias investigativas
del estudiante de maestria son el factor académico y emocional, que influyeron como
factores positivos, interviniendo las estrategias didacticas de ensefianza y cuyos
procedimientos de estrategias utilizados son indispensables para desarrollar sus
capacidades investigativas. Asimismo, durante el proceso de interaccion surgieron las
estrategias didacticas de aprendizaje, reconociendo la exigencia y esfuerzo que implica
realizar un trabajo de investigacion en maestria. Sin embargo, el no cumplir en el
tiempo indicado con la presentacion de los trabajos de proyecto de investigacion, el
faltar a las sesiones de asesorias programadas y no cumplir con las indicaciones
fueron acciones justificadas por la recarga laboral, responsabilidad familiar y el tiempo
que disponen, incidiendo de forma negativa en el logro de las competencias
investigativas.
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La actividad que realiz0 el asesor en las asesorias durante las practicas
tutoriales en la formacion para la investigacion de los estudiantes fue el
acompafamiento en el desarrollo de las actividades investigativas; teniendo como
categorias el monitoreo y la evaluacién. Para el asesoramiento personalizado el
docente (asesor de tesis) distribuyd su tiempo para cada estudiante. ElI apoyo
metodoldgico que se brindd fue permanente, incondicional, constante a través de las
orientaciones, explicaciones y revisiones permanentes al trabajo de investigacion. La
asesoria a través de los diferentes medios de comunicacion (telefonicos e informaticos)
fue una estrategia de apoyo importante que contribuyé a su desarrollo en las
habilidades investigativas y de las actividades de participacion del asesorado para su
formacion en el logro de sus competencias investigativas, siendo éstas: ser
responsable, perseverante, activo y buscar estrategias para el desarrollo de habilidades
y destrezas para el logro del conocimiento cientifico.

Los recursos didacticos presentes durante las practicas tutoriales utilizados
fueron los fisicos: médulos del seminario de elaboracién y desarrollo del proyecto de
tesis, diapositivas, proyector, separatas, material de escritorio, pizarra, libros y revistas.
Asimismo, sobre los recursos didacticos tecnoldgicos sostuvieron que Internet y los
medios de comunicacion (el celular, el correo electrénico, WhatsApp) han sido medios
gue permitieron las constantes comunicaciones para las oportunas orientaciones del
asesor.

Finalmente, este estudio con método fenomenoldgico-hermenéutico permitié
comprender las experiencias vividas por los estudiantes, con quienes se pudo
establecer una empatia y que sus vivencias y experiencias obtenidas durante las
asesorias de tesis en las préacticas tutoriales sirvieron para lograr sus competencias
investigativas en la elaboracion de sus tesis.
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