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Resumen

En la actualidad se lleva a cabo un intenso proceso de convergencias teGricas y tecnoldgicas, el cual
diferentes ramas del saber consolidan una gran autopista multimedia, multidestino, multi-itinerario
de la cunal surgen nuevas vias y nuevas de formas de gestionar el conocimiento. En este contexto el
docente universitario juega un rol trascendental a partir de la ubicacién del estudiante en el centro
del proceso ensefianza-aprendizaje. El objetivo del presente trabajo es proponer un modelo de
desarrollo de competencias docentes para un ambiente de aprendizaje mixto. En este paper se refle-
ja el proceso de investigacidn, el estudio del referente teérico metodolégico sobre el tema y los
métodos cientificos empleados durante el diagndstico. Como parte del disefio del modelo, se expo-
nen los diferentes presupuestos incorporados al modelo; sus componentes reflejan los principios,
enfoques y cualidades identificadas. Adicionalmente se presentan las instrucciones metodoldgicas
para la aplicacidn del modelo propuesto. Finalmente se valoran y validan tanto el modelo como las
instrucciones metodoldgicas, empleando para ello métodos cientificos los cuales reflejan el
consenso por parte de los expertos en cuanto a la pertinencia, coherencia y aplicabilidad de los
mismos.
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Abstract

At the present time, there is an intense process of theoretical and technological convergences, in
which different branches of knowledge consolidate a great multimedia, multi-destination and
multi-itinerary freeway and ways of managing knowledge have derived from it. In this context,
university teachers play a transcendental role, Students are now placed at the very center of the
teaching-learning process. The purpose of this paper is to develop a model of teaching competences
for an environments of mixed learning; this model should reflect a research process and also the
study of methodological and theological thematic references as well as the scientific methods that
were used during diagnosis. The presumptive model bases are explained; model components reflect
the principles and qualities that have been identified and the manner in which they have been
focused. Methodological instructions for the application of the proposed model have been presen-
ted in addition. Finally, the model and the methodological instructions have been valued and
validated through the use of scientific methods that reflect expert consensus concerning their perti-
nence, coherence and applicability.
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Introduccion

El siglo XXI tan solo comienza y ya
nos muestra su impronta de grandes cam-
bios en la forma de concebir el mundo,
incluso el universo. Se estd produciendo un
intenso proceso de convergencias tebricas y
tecnologicas en el cual diferentes ramas del
saber se funden, integran, colaboran al-
canzando logros nunca antes pensados. El
desarrollo de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones estin consoli-
dando una gran autopista multimedial, mul-
tidestino, multi-itineraric y en la cual
surgen nuevas vias y formas de gestionar el
conocimiento, compartir buenas practicas,
aprender formal o informalmente, adquirir
las competencias requeridas para poder, en
un mundo cada vez mas globalizado, darse
a conocer, lograr un empleo, desarrollar
dichas competencias en la profundidad y
direccidn requerida.

En Karakas, Manisaligil & Sarigollu
(2015) se introduce la expresiéon de
“gestion del aprendizaje a la velocidad de la
vida” lo cual refleja el reto que tienen los
actuales docentes y empresarios ante un
verdadero cambio de época y el tener ya en
sus aulas y empresas a los “millennials”,
generacidn cuyo nacimiento se¢ enmarca
entre 1980 al 2000 y que se caracteriza por
haber nacido en el entorno de Internet, que
requieren, necesitan espacios de reflexion,
creatividad y colaboracién.

La educacién en el siglo XXI y, mas
especificamente las universidades, se
encuentran en el epicentro de este huracan
epistemolégico como sujeto y objeto. O
sea, es en las universidades donde, por
ahora mayoritariamente, se desarrollan las
investigaciones y surge el nuevo cono-
cimiento que luego se reutiliza en un nuevo
lazo de la espiral cognitiva. Pero, a su vez,
las mismas estan bajo la mira de la sociedad
en su conjunto exigiendo, cada dia mas, una
mayor velocidad de respuesta respecto a la
calidad de sus graduados y a la solucién a
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los acuciantes problemas que acosan a la
humanidad.

El rol del docente ha cambiado. De ser
el centro, el que transmitia los conocimien-
tos, el que practicamente limitaba el hori-
zonte epistemoldgico al suyo personal, se
ha convertido en mediador, facilitador,
orientador, acompafiante en un proceso de
ensefianza aprendizaje orientado no al
docente, sino al estudiante, el cual
construye su conocimiento, adquiere las
competencias a partir de aquello que le es
verdaderamente significativo. Todo esto
convoca al analisis sobre el papel del
personal docente, su significado, Ias
funciones y las competencias que debe
poseer para desempefiar su labor educativa
en contextos de aprendizaje colaborativos,
retadores, saturados de informacién y de
interrelacionados con otros contextos
(Solari & Monge, 2004).

El docente universitario hoy en dia
accede en linea a recursos educativos como
videos académicos en su Area, a conferen-
cias de expertos sobre temas de su interés, y
dispone de buscadores de informacién en
internet, que ponen a su alcance todo el
conocimiento como infografias interacti-
vas, diagramas virtuales, presentaciones
digitales, videos, libros, revistas virtuales, y
cursos en linea.

Las aulas virtuales, en las plataformas
informaticas habilitan un espacio adicional
para interactuar con sus estudiantes, alma-
cenan documentos, imdgenes, videos, etc.,
que pueden ser accedidos desde cualquier
dispositivo electrénico. También pueden
planificar sus clases, organizar tareas y
crear salas de chat y foros de discusion;
crear y gestionar trabajos en grupo, encues-
tas y votaciones instantaneas, desarrollar la
evaluacion del aprendizaje a través de cues-
tionarios y evaluaciones en linea, auto-
evaluaciones, ordenar resultados, y usar
herramientas para detectar plagio en los
escritos.
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Cbémo contradiccion fundamental de la
investigacion desarrollada se planted la
necesidad de la incorporacion de ambientes
de aprendizaje mixtos en la docencia
universitaria y el bajo nivel de competen-
cias docentes para utilizar dichos ambien-
tes de aprendizaje por los profesores de la
Universidad de ECOTEC.

A su vez, como problema cientifico -
{Como desarrollar las competencias
docentes en la Universidad ECOTEC para
utilizar los ambientes de aprendizaje
mixtos?

De ahi que el objetivo del presente
trabajo es exponer un modelo de desarrollo
de competencias docentes para utilizar los
ambientes de aprendizaje mixtos en la
Universidad ECOTEC del Ecuador.

Marco Teébrico

Tal y como se expresa en Rama (2012,
p.25), surge “un nuevo paradigma emer-
gente que promueve la construccion de una
practica digital a través de la Web y de
multiplicidad de aplicaciones y recursos
digitales de aprendizaje con base en mo-
delos semipresenciales o totalmente vir-
tuales”. Las transformaciones que se
producen, facilitan el aumento y una diver-
sidad de materiales instruccionales y de
recursos educativos que permiten una
mayor interaccién en el aprendizaje, la
individualizacién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y un cambio del rol
de los docentes como facilitadores de los
aprendizajes. Al avanzar en el desarrollo de
espacios de relacion social, se promueven
en estos nuevos entornos el aprendizaje
interactivo, lo que impacta significativa-
mente en los entornos de aprendizaje, en su
localizacion y organizacidn, en la forma en
que se percibe y concibe el proceso de
ensefianza — aprendizaje. De ahi que las
competencias requeridas para poder dar
respuesta a estas transformaciones,
también estan variando.
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Las nuevas tecnologias en general, e
internet en particular, transforman las
formas de acceso a la informacion y recon-
figuran el rol del profesorado universitario
(Vera, Torres & Martinez, 2014). Se requie-
ren nuevas competencias relacionadas con
el uso de los dispositivos de aprendizaje en
entornos digitales, la ergonomia cognitiva
sobre soportes moviles, las dinamicas de
contribucién y de reputacion digital en las
redes sociales, (Salinas, 2012), el dominio
del nuevo espacio comunicativo generado
por la integracion de entornos virtuales
institucionales, sociales y personales, que
constituye uno de los hitos clave de la
agenda de investigacién en tecnologia
educativa.

En el Horizon Report correspondiente a
los afios 2015 y 2016 se identificé la
tendencia creciente al uso de disefios de
ambientes de aprendizaje mixtos. Las ven-
tajas de estos ambientes de aprendizaje son
conocidas: flexibilidad, facilidad deuso y la
posibilidad de integrar incluso tecnologias
multimedia sofisticadas (Dobo, 2015); se
caracterizan por la combinacion de lo pre-
sencial y no presencial, lo sincrono y asin-
crono (Duart, Gil, Pujol & Castafio, 2008).
Se requiere desarrollar competencias do-
centes para ser un tutor en el medio virtual
y un orientador desde la parte presencial.

Partiendo de las definiciones de compe-
tencia encontradas en la literatura y tenien-
do en cuenta su integralidad y alcance, se
fusionan las definiciones dadas por Tobon,
Pimienta & Garcia (2010) e Iiigo (2006) y
se asume que las competencias son un
conjunto articulado y dindmico de cono-
cimientos, habilidades, actitudes y valores
multidimensionales, en el marcoe de un
espacio y tiempo determinado como
contexto, gue permiten identificar, interpre-
tar, argumentar y resolver problemas con
idoneidad y ética, integrando el saber ser, el
saber hacer y el saber conocer, siendo el
reflejo de la adquisicion y expresion de la
capacidad reconocida.
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En los dltimos afios, la funcién docente
del profesorado universitario esta sufriendo
transformaciones rapidas e importantes. En
Bueno et al. (2015, p.26) se expone que
“cada vez mas, el proceso de ensefianza -
aprendizaje se plantea mediante metodo-
logias mds activas que sitian al estudiante
en el centro de su propio aprendizaje y
donde el profesorado tiene la misioén de ser
conductor del crecimiento personal y profe-
sional del estudiante”. En el presente traba-
jo se asumen las siguientes caracteristicas
para una definicion de competencia docente
descritas en Aguilar & Cerro-Ruiz (2015,
p.51): “Integracion sinérgica de una serie de
recursos que el profesor universitario movi-
lice e integre de manera creativa, reflexiva
y critica, para desempefiar una docencia
proactiva, contribuyendo con responsabili-
dad al desarrollo de las personas y del
entorno social”. Numerosos autores definen
los componentes que participan en la com-
petencia digital. Adell (2010) en su confe-
rencia “El disefio de actividades didacticas
con TIC’s” en las Jornadas de Educacion
Digital, explicé cuales eran las cinco
dimensiones de la competencia digital:
Alfabetizacién informacional; alfabetiza-
cion tecnologica; alfabetizaciones multi-
ples; ciudadania digital; competencia cog-
nitiva. Por otro lado, en Gonzalez & Padilla
(2012) se detallan las siguientes competen-
cias docentes en ambientes mixtos o
b-learning: tutoriales; tecnoldgicas; socio
comunicativas; pedagogicas y didicticas;
administrativas y de gestién; en el disefio de
ambientes virtuales de aprendizaje [AVA];
disciplinares y de autoformacién. Se reco-
noce la estrecha relacidén existente enfre lo
expuesto por Gonzalez & Padilla (2012),
respecto a las competencias docentes en
ambientes de aprendizaje mixto y las defi-
niciones de competencia digital anterior-
mente detallada. Por este motivo se propone
agrupar las competencias docentes para
ambientes de aprendizaje mixtos en:

1. Competencias pedagogicas y didacticas:
Se basan en el conocimiento de teorias
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de ensefianza y aprendizaje tanto para
espacios presenciales como virtuales,
Aqui se incluye la competencia tutorial
v la gestion, administracion y analisis de
situaciones educativas en las cuales el
docente adquiere connotaciones que
abarcan estrategias para el trabajo en
equipo e interdisciplinar.

2. Competencias tecnologicas: Pueden
conceptualizarse a partir de una serie
de conocimientos y destrezas que tiene
el docente para aplicar saberes en el
empleo de diferentes dispositivos tec-
nologicos en el contexto educativo.

3. Competencias socio comunicativas:
Habilidades para establecer medios,
estrategias y formas hacia la faci-
litacion del aprendizaje del estudiante a
través de lenguajes especificos (tex-
tual, numérico, iconico, visual, grafico,
sonoro). Interpretan, comumican, ex-
. presan y crean mensajes multimedia.

4. Competencias disciplinares y de auto-
formacién: Referente al conocimiento
tedrico-conceptual de la disciplina, do-
minio de los contenidos, de las materias
a cargo del docente, interés por la
formacidn y actualizacidén constante.

5. Ciudadania digital: Actitud critica y
reflexiva ante la informacién que re-
ciben. Comprenden ¢l impacto social y
econémico de la tecnologia. Usan la
tecnologia de manera auténoma y res-
ponsable.

A partir del listado inicial de competen-
cias propuesto se identificaron, empleando
el método Delphi con un grupo de expertos
cuales deberian ser las competencias prio-
rizadas para su desarrollo de la Universidad
ECOTEC para ambientes de aprendizaje
mixtos. Las mismas fueron: Pedagégicas y
didécticas, tecnoldgicas y socio comunica-
tivas.

Dichas competencias docentes fueron
las utilizadas en el diagndstico inicial. En el
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mismo se utilizaron diversos métodos y
técnicas entre los que se destacan la técnica
de grupo focal y diagrama de campos de
fuerzas, estadigrafos y andlisis documental.
Los resultados de la encuesta aportan una
vision desde los docentes, a modo de auto-
evaluacion, de su nivel de desempeiio en las
competencias planteadas para la utilizacion
en ambientes de aprendizaje mixto las
cuales. Seglin los propios encuestados, las
insuficiencias detectadas pueden ser subsa-
nadas mediante un modelo que permita
desarrollar estas competencias en el claus-
tro docente.

Fundamentos feoricos del modelo

propuesto.

El modelo propuesto tiene como objeti-
vo contribuir al desarrollo de las competen-
cias docentes en la Universidad ECOTEC
para ambientes de aprendizaje mixto, para
la identificacion de las relaciones esenciales
se empleé la técnica de Grupo Focal
invitandose a especialistas con reconocido
prestigio en diferentes actividades vincula-
das con modelos de desarrollo de compe-
tencias llegdndose al consenso requerido.

Docentes en Procesos Desarrallo Docentes en amblentes
Competencias Docentes
amblentesde | <m—-| el; ambientes da | e aprendizaje mixtos
aprendizaje mixtos aprendizaje mixtos Competentes
Desarroflo Continuo Tendencias
Competencias Docentes Competencias Docentes
g >
Contexto enamblentes de enambientes de
aprendizaje mixtos aprendizaje mixtos
Competencias a Aplicacidn de Restltados Integrales de
desarrollar por los 4 B Competencias Docentes & B
docentes enambientes paraambientes de Docentes en ambientes
de aprendizaje mixtos aprendizaje mixtos de aprendlzaje mixtos
Modelo CDDI:SZEL‘:_:L?SB‘::;?ES Avances e lnnovaciones
Pedagdgico B —— e}; ambientes de Gl Pedagdglcasy
Institucién aprendizale mixtos Tecnoldgicas
Competencias Competencias Competencias
) Competenda . . -
Pedagdgico <P Te cnﬂ:ltﬁgr;c;ss R = d Sacio <3+ Disciplinaresyde Cludadanla Digital
Didacticas comunicacionales Autoformacion

Figura 1. La calidad y singularidad del modelo disefiado dependera de la claridad con que

se identifiquen estas relaciones esenciales.

Los principios que susientan la
propuesta del modelo son: Integracidn.
Necesidad de integrar las nuevas estrategias
de aprendizaje, sus tecnologias asociadas y
la forma en que funciona la universidad.
Participacion. Caracter participativo y tra-
bajo en equipo como garantia de €xito en el
proceso de mejoras. Superacion permanen-
te. La superacion vy calificacion de los
docentes en ambientes de aprendizaje
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mixtos constituye una necesidad perma-
nente. Contextualizacién. Adecuacion al
contexto en que se desarrollan las compe-
tencias docentes para ambientes de apren-
dizaje mixto.

Enfoques del modelo: Mejora conti-
nua; Sistémico; Didactico; De procesos;
Estratégico
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Cualidades del modelo: Flexibilidad -
al adaptarse a las particularidades de las
instituciones de educacidn superior en su
contexto. Iteratividlad — al controlar
sistematicamente los resultados y tomar las
medidas correctivas requeridas en cada
caso. Colaboracion — al crearse y desarro-
llarse espacios de intercambio y redes
virtuales de colaboracion. Interoperabili-
dad. Intercambio de informacion multime-
dial posibilitando su uso comun. Retroali-
mentacion del contexto interno y externo.

Premisas del modelo: Compromiso
efectivo de la alta direccién en el proceso
de mejoras, Contar con las condiciones
tecnologicas minimas indispensables con
vistas al perfeccionamiento de las compe-
tencias docentes para ambientes de apren-
dizaje mixtos en la universidad.

Las componentes que conforman el
modelo son: Identificacién de competen-
cias y buenas practicas, Diagnostico de
necesidades de competencias, Recursos de
aprendizaje, Aprendizaje, Evaluacién y la
componente Tecnoldgica la cual es trans-
versal a todo el modelo. ’

Como elementos que distinguen la
presente propuesta se distinguen: el Obser-
vatorio sobre competencias docentes para
ambientes de aprendizaje mixtos y el
Centro de Formacion de Docentes. El
modelo en su disefio prevé un doble lazo de
aprendizaje — el primero, donde los
docentes competentes se mueven verifican-
do su grado de actualizacion y el segundo,
donde se profundiza en el aprendizaje de
aquellas competencias nuevas o con deter-
minadas insuficiencias.

El modelo descrito, refleja las cinco
relaciones esenciales detalladas durante la
fundamentacién del modelo garantizando
su individualidad. A su vez, el modelo se
retroalimenta con el Modelo Pedagogico de
ECOTEC. El esquema del modelo se mues-
fra en la Figura 2

34

Valoracion, por parte de expertos,
del modelo y sus instrucciones meto-
doldgicas.

Para la valoracién del modelo propues-
to -y sus instrucciones metodologicas
respecto a las categorias de relevancia,
pertinencia y coherencia se aplicé el
método Delphi. El procesamiento estadisti-
co de los datos y el analisis de las respues-
tas realizadas por los expertos, permitid
apreciar el consenso de estos en relacion a
la valoracion de dichas categorias.

La identificacién de los resultados
iniciales de aplicacién del modelo se llevd
a cabo por dos vias: La autoevaluacion del
estado de las competencias docentes para
su utilizacién en los ambientes de apren-
dizaje mixtos en la facultad de la Universi-
dad de ECOTEC seleccionada para el
pilotaje luego de la aplicacién inicial del
modelo vy la evaluacién del impacto inicial
de dicho modelo en un conjunto de va-
riables.

Como parte del diagndstico inicial se

realiz6 una evaluacion inicial y medicién

de las competencias docentes selecciona-
das para el estudio en un grupo controlado
como lo es la Facultad de Marketing y
Comunicaciones. Aunque el aumento es
discreto, y en consideracién que esta pri-
mera etapa es la inicial, podemos concluir
que existe una evidencia de que la
aplicacién del modelo tendrd un impacto
positivo.

Para la valoracién del nivel de impacto
del modelo se empled la técnica del
escalamiento de Likert. Las variables valo-
radas estdn relacionadas con los objetivos,
principios, cualidades y enfoques del mo-
delo. En todos los indicadores, la acepta-
cion de los expertos sobrepasa el 78,9 %.
Los resultados antes procesados se evaliian
por un segundo método de escala, segin el
Modelo de Torgerson, descrito y adaptado
para su utilizacién en investigaciones
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educativas (Campistrous & Rizo, 2003).
Los valores de escala de 3 de los 7 indica-
dores obtenidos mediante la aplicacion del
método obtuvieron una alta valoracion
(ALTO) por parte de los expertos. El resto
tiene una valoracion de (MEDIO). Dichos

resultados sustentan el impacto que viene
teniendo la aplicacién del modelo de de-
sarrollo de competencias docentes para su
utilizacion en ambientes de aprendizaje
mixtos.

MODELO DE DESARROQLLO DE COMPETENCIAS DOCENTES PARA AMBIENTES DE A PRENDIZAJE MIXTOS
ENTRADAS SALIDAS
Innovacic- COMPONENTE TECNOLOGICO .
nlg'sd:ellqagy . 2 = T = ?%W W Educatvos
idiclicas 9 o : : iy e T i > e
-==* . y ; ;. L ¥
. o OMPETENCI Ny 2? OBSERVATORIO pcomp.amo
vances - e «] COMPETENCIAS ‘ ;
Teen EUENAS] | BUENAS PRACT DOC |4 tnaovaciones
o Educativa ‘ﬁ@ P e Pedegégas
> D - . - N > B
E g:;‘;s_ Pedag. Didact + Tecnolég + SocioComunic g;?unasms 5
g goreee, e p—
o o COMP. ENTORNO DE > Eventos
_COMP. DIAGNGSTICO APRENDIZAJE DE CENTRO RPN Publicaciones
P NECESIDADES DE COMPETENCIAS FORMACION O
Bocente -COMPETENCIAS DEDOCENTES i - Dota
. DOCENTES {EACD) A P eampatens
. . . 4 Evaluacion
Regulaciones lteralividad / Mejora Continua Doble Lazo Aprendizaje nioera
= 248 Docente
2 G L=
(¥
= S
i ] Geslién Docencia ECOTEC SV E
| ~ ¥ Modelo Pedagdgico ECOTEC
CONTEXTO

Figura 2. Esquema del Modelo para el desarrollo de competencias docentes en la
Universidad ECOTEC para ambientes de aprendizaje mixto

Del mismo modo la aplicacion de la
téenica de ladov permitid conocer el grado
de satisfaccion de los usuarios respecto a la
aplicacién del modelo elaborado. Se
calculé del Indice de Satisfaccién Grupal
(ISG) de 0,83 lo que significa una evidente
satisfaccion con el modelo aplicado. Por
unanimidad se valoraron positivamente las
instrucciones metodologicas.

Triangulacion metodologica.

Durante el proceso de validacién, la
variable asociada al desarrollo de las com-
petencias docentes para su utilizacién en
ambientes mixtos de aprendizaje fue trata-
da por los métodos de escalamiento de
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Likert, ladov y estadistico realizando una
comparacion entre los valores de dichas
competencias docentes antes del proceso
de pilotaje después. En todos los casos los
resultados fueron positivos demostrandose
la utilidad del modelo como via para el
desarrollo de competencias.

Concilusiones

El estudio realizado sobre los refe-
rentes teoricos revela que los entornos de
aprendizaje mixto es un tema de investi-
gacion actual por la importancia que
poseen como una forma de introducir las
potencialidades de la tecnologia en los
procesos de aprendizaje. Esta situacion se
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refleja en los andlisis de las competencias
docentes requeridas. Se identificaron las
competencias para dichos entornos de
aprendizaje como una forma de producir
los cambios e innovacion necesaria en las
instituciones de educacion superior que en
1a literatura se expone.

El diagnostico realizado en la universi-
dad de ECOTEC reflejo el insuficiente
desarrollo de las competencias .docentes
para los ambientes de aprendizaje mixtos y
la necesidad de elevar los niveles de logro
de dichas competencias.

Se identificaron las caracteristicas,
componentes, flujos y relaciones del
modelo de desarrollo de competencias
docentes, para su utilizacion en los ambien-
tes de aprendizaje mixtos en la Universidad
ECOTEC. Entre sus caracteristicas centra-
les estd su caracter sistémico y la compren-
sion del perfeccionamiento constante de
sus funciones mediante la evaluacién y
retroalimentacién en cada fase.

Se elaboraron y comenzaron a imple-
mentarse las instrucciones metodoldgicas
para la aplicacion del modelo obteniéndose
resultados satisfactorios importantes para
su desarrollo futuro.

Los resultados de la validacion a través
del método de criterio de expertos del
modelo propuesto demostraron la factibili-
dad de la aplicacién de la propuesta y las
potencialidades que presenta para alcanzar
niveles adecuados de competencias en la
utilizacién de ambientes de aprendizaje
mixtos en la Universidad ECOTEC.
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