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Sinopsis del capitulo

Compartimos en estas paginas la experienciay los aprendizajes de la respuesta
humanitaria que el Consejo Latinoamericano de Iglesias-CLAI, como miembro de
ACT Alianza dio a los dafios producidos por el terremoto de Ecuador en abril de
2016. ACT Alianza es una coalicién global de més de 140 iglesias y organizaciones
ecuménicas que trabajan juntas en mas de 100 paises para lograr cambios positivos
y sostenibles en la vida de las
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Compartir esta experienciay los aprendizajes, creemos que es importante
hacerlo ya que se tiene la concepcién que las iglesias y organizaciones
cristianas cuando realizan una accién social y humanitaria lo hacen para hacer
proselitismo religioso. Por esta razén como parte de esta alianza creemos
importante compartir nuestra accién y aprendizaje mostrando que es posible
actuar como iglesias y organizaciones cristianas, manteniendo nuestra
identidad y realizar una accién humanitaria cumpliendo con los principios y
normas humanitarias internacionales que promueve ACT Alianza.

Efectos del terremoto y la coordinacion ecuménica

El terremoto de Ecuador del 16 de abril de 2016 ocurrido a las 18:58, con
epicentro en el canton Pedernales, Provincia de Manabi, tuvo una magnitud
de 7,8 grados en la escala de Richter. Fue el sismo mas destructivo en ecuador
desde 1987. A pesar de la magnitud de del terremoto y a que el epicentro se
situd a 27 kildémetros de la pequefia ciudad costera de Muisne (al oeste de
la provincia de Esmeraldas), con una profundidad de 20 kilémetros, en este
canton se reportaron Unicamente afectacion en las viviendas y edificaciones.
Aun cuando el epicentro tuvo lugar en un area rural remota, varios pueblos
en las provincias costeras se vieron afectados. Como efecto directo, hubo 670
personas fallecidas y miles de personas desplazadas viviendo en albergues
temporales o refugiados donde familiares o amigos. El Gobierno declar6 el
“estado de excepcidén” por 6 provincias: Esmeraldas, Manabi, Santa Elena,

Guayas, Santo Domingo y Los Rios (Final Narrative Reporting, 2017).
e | T 2%

Fuente: Zona de terremoto y ubicacion de Muisnes. Imagen tomada de: http://www.abc.com.py/edicion-
impresa/internacionales/potente-sismo-en-ecuador-causa-decenas-de-muertos-1471596.html
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Desde el momento que tuvimos informacién del terremoto, el
personal del CLAI, con sede en Quito, Ecuador y el equipo de la oficina
de Accion de las Iglesias Juntas - ACT Alianza, para América Latina vy el
Caribe cuya oficina estd en el Salvador empezamos a coordinador la
respuesta de lasiglesiasy organizaciones ecuménicas a esta emergencia.
Esto posibilito en Ecuador la presencia de un equipo de personas
representantes de ACT Alianza, la Federacién Luterana Mundial-FLM,
el Programa de Atencion a Desastre de la Iglesia Presbiteriana de los
Estados Unidos-PDA y Diakonie Katastrophenhilfe-DKH quienes en
comunicacién con personal del Christian Aid, ICCO, Amity Foundation
y la Iglesia Evangélica Luterana de América-ELCA empezaron a planear
una respuesta solidaria conjunta como familia ecuménica (Respuesta
ecumeénica al terremoto en Ecuador 2016).

De esta forma, el CLAI se constituyé en el receptor de los organismos
internacionales ecuménicos que llegaron a Ecuador para evaluar la
emergencia e intentar responder adecuadamente. Esto hizo posible que las
personasencargadasdeemergenciade ACT Alliance, la Federacién Luterana
Mundial, PDAy por Personal del CLAI realizaran dos visitas las zonas donde
hubo afectacion por el terremoto para evaluar dafos y necesidades de las
comunidades. Poco después, de realizada las visitas a la zona afectada en
la provincia de Esmeraldas se identificaron las necesidades prioritarias de
estas comunidades, ya que los dafios sufridos por el terremoto agravaron la
dificil situacion en la que viven sus habitantes, pues se evidencio alin mas
el estado de pobreza en las que se encontraban.

Con esta verificacion y con la informacién recolectada en el campo,
junto con DKH se definié la presentacién de una solicitud a la oficina de
ACT Alianza de manera conjunta, pero con acciones e intervenciones en
diferentes zonas de la provincia de Esmeraldas; De esta manera el CLAI
definid realizar su intervencion en la cabecera cantonal de Muisne -
Isla de Muisne donde sus habitantes perdieron sus viviendas y enseres
y se identificé que no habia mucha presencia del Estado o de otras
organizaciones no gubernamentales-ONGs. Con esta intervencion el
CLAI, fue la Unica organizacion que hizo presencia constante dentro de la
Isla en la etapa posterior al terremoto.
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Bahia de Mompiche

Fuente: diario El Universo. Isla de Muisnes, donde el CLAI realizé la intervencion. (2016).

Adicionalmente en el mes dejulio el Gobierno publico la resolucién No. SGR-
073-2016 para la reubicacion de los habitantes de laisla de Muisne y la declaracion
dezonaderiesgo, lo quesignifica el retiro paulatino de las instituciones piblicas lo
cual empez¢ a afectar los derechos de los pobladores en temas como desarrollo
infantil, servicios publicos, participacion ciudadanay dificulta en la comunicacién
oficial. A pesar de existir esta restriccion especificamente para la Isla de Muisne, el
Gobierno Nacional inicio en el mes de noviembre la construccién de un puente
Peatonal y para Moto-taxis el cual comunica al Continente con la Isla; se espera
que esta obra este finalizando en el mes de marzo de 2017, dicho puente permitira
a la comunidad de la isla trasladarse mas rapido y facil al continente en caso de
alguna emergencia o alerta de Tsunami.

Para la poblacién en general, la construccion de este puente y la falta de
planes e informacion clara sobre la reubicacién, ha tenido como consecuencia
que muchas personas abandonen totalmente los albergues y regresen a sus
casas para reconstruirlos poco a poco ya que no cuentan con ayuda de parte
del gobierno nacional y local; y por otra parte muchas personas con mayor
pobreza han optado por quedarse en los albergues ya que ahf cuentan con
la alimentacion asegurada a pesar de las restricciones y riesgos que estos
albergues generan.
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En temas de seguridad, para la comunidad y para el personal que
trabajo en el proyecto, durante todos los meses de implementacién del
proyecto se presentaron varias réplicas y sismos de mediana magnitud, los
cuales afortunadamente no generaron dafios materiales en la zona centro y
norte de la provincia de Esmeraldas. La constante actividad sismica provoco
en la poblacién en un inicio temor, péanico e incertidumbre, pero después
paso ser algo cotidiano para ellos, representando esto un reto en el proceso
de implementacién del proyecto teniendo en cuenta la poca formacion y
capacitacion de las comunidades frente a una posible emergencia.

Intervencion humanitaria

Ante esta situacién, el CLAI, en coordinacion con DKH y con apoyo de ACT
Alianza implementd una respuesta a la poblacion afectada por el terremoto
durante el periodo abril - diciembre 2016. El trabajo se concentré en la Isla
de Muisne, donde acompafio a una poblacién cercana a las 2800 personas,
las cuales recibieron apoyo en atencién psicosocial basada en la comunidad,
fortalecimiento de capacidades en agua saneamiento y promocion de la
higiene, se entregaron filtros para la purificacion del agua de consumo
humano, y kits de limpieza e higiene personal. Como parte de su estrategia
de intervencion se conformo, capacité y apoyé un grupo de voluntarios y
voluntarias, en su mayoria jévenes de la isla de Muisne, quienes fueron sujetos
activos durante el periodo de implementacion del Appeal.

El CLAI constituyd un equipo de trabajo de personas para hacer la
intervencion donde participaron una encargada de la coordinacion general del
proyecto, otra responsable de la atencion sicosocial, una mas que trabajé en
saneamiento ambiental e higiene, una administradora de los recursos y quien
escribe. Como equipo inicialmente definimos que los barrios de Santa Rosa, San
Pedro, San Pablo, la invasion y bella Vista seria la zona en la cual se realizaria
la intervencién, teniendo en cuenta el nivel de vulnerabilidad y afectacion
(vivienda) que estos y su poblacién habian tenido; Posteriormente se amplié el
trabajo hacia otros zonas de la isla, las cuales no presentaban gran afectacion
en sus viviendas, pero se identifico la necesidad de apoyo psicosocial; ademas
que el acceso al agua es un tema que afecta a la isla en general; por esta razén
se desarrollé el trabajo en los barrios de las Florida , Américas y progreso,
atendiendo asi mas del 50% de la Isla.
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Después de las visitas de campo realizadas, se pudo identificar en los
barrios las siguientes necesidades:

1) la falta de servicios béasicos, ya que no existen condiciones sanitarias
minimas al interior de la Isla, razon por la cual los desechos humanos y
animales se vierten sin tratamiento alguno a los manglares elevando la
contaminacién organica.

2) la dificultad de acceso a agua apta para el consumo humano para la
poblacion de la isla; ya que algunos de los pozos adecuados para la
extraccion del agua colapsaron después de la emergencia, razon por la
cual la poblacion depende en gran medida del suministro de cargueros
o carro tanques y de la compra de tanques de agua.

Sobre el agua, se encontré en la poblacion recolecta y consume el agua
proveniente de: 65% agua lluvia; 20% Agua de pozo; 8% Agua entubada; 3%
agua de poma o bidén; 3% de Carro tanque, de igual manera se identifico
que de las 398 familias Unicamente 281 de ellas realizaban algin tipo de
tratamiento (cloro) al agua antes de consumirla, lo que significa que el 29% de
la poblacion consumia el agua sin tratarla.

3) La necesidad de fortalecer los liderazgos locales y la organizacion
comunitaria, asi como la falta de espacios lidicos de recreacion y de
formacién comunitaria.

De la poblacion encuestada, el 74% manifestd estar afectada
emocionalmente después del terremoto; 64% manifestaron que hay estrés
en la familia y un 67% manifiesta que el - ella o algin miembro de su
familia tiene dificultada para dormir, por ultimo, se identificé que el 91%
de la poblacién no ha recibido Apoyo Psicosocial, Gnicamente el 9% ha
recibido algln tipo de ayuda principalmente por parte de un psicélogo en
el Hospital

A partir de este diagndstico se definieron dos éreas de trabajo que se
desarrollarian durante la intervencion por parte de CLAI la cuales fueron apoyo
en agua potable, saneamiento ambiental, higiene personal y acompafiamiento
psicosocial basado en la comunidad.
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Como parte del proceso de implementacion se hizo la socializacién
del proyecto, asi como la caracterizacién de 398 familias que vivian en la
Isla, encontrando que en promedio las familias estdn compuestas por 4
integrantes; de igual manera de estas familias, 18 de ellas tienen al menos un
integrante con Discapacidad; 356 familias manifestaron tener algln tipo de
afectacion en sus viviendas de las cuales 161 vivienda estan agrietadas y 165
fueron destruidas.

Con esta informacion recolectada, iniciamos a plantear las diferentes
estrategias de intervencion para para las dos areas que se definieron; teniendo
siempre en cuenta que trabajariamos de manera simultaneay complementaria
las dos areas, ademés que buscamos siempre dejar capacidades instaladas en
la comunidad.

De igual manera iniciamos con el proceso de identificacion y
conformacion del grupo de voluntarios, el cual se integré y consolidé con 27
personas miembros de lacomunidad, quienes desde un inicio fueron formados
y capacitados en el manejo preventivo del agua, habitos de higiene y atencion
psicosocial. Las areas de intervencion que se atendieron consistieron de los
siguientes aspectos: Saneamiento ambiental e higiene.

Para trabajar de esta area, iniciamos con la realizacion de talleres con las
diferentes comunidades, los temas desarrollados en los diferentes talleres son:

« Talleres de promocion de aseo e higiene.

« Talleres de manejo de residuos sélidos.

« Jornadas de practicas de higiene.

« Talleres de usoy majeo de filtros de agua.

« Jornadas de limpieza espacios comunitarios.

« Visita de seguimiento uso de filtro de agua.

« Jornadas de entrega filtros, kits, tanques y pilas ceramicas de repuesto.

Filtros de agua
De igual manera, realizamos el primer analisis de agua el cual nos sirvié

como soporte para escoger la mejor opcion del tipo de filtro a entregar en la
comunidad, teniendo en cuenta varios aspectos como el acceso repuestos,
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valor, duracién y garantia del mismo; asi se definié con la comunidad el uso
de un filtro de agua con pila de arcilla y bafio de plata coloidal, las cuales
disminuyen en un alto porcentaje la presencia de heces fecales y bacterias,
brindando de esta manera el acceso a un agua segura para el consumo
humano.

La comunidad se organizé para la compra de los filtros y realizamos la
entrega de 700 filtros purificadores de agua en los barrios donde hicimos
presencia, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1.
Santa Rosa 182
San Pedro- San Pablo 128
Bella vista 43
700
Invasion 125
Progreso 63
Florida- Américas 159

KITS de aseo e higiene

Se entregaron 1400 Kits en total, 700 kit de aseo y 700 kit de higiene; estos
kits fueron definidos teniendo en cuenta las normas internacionales y ademas
contd con la participacion y aprobacion de la comunidad, de esta manera
garantizamos que los elementos entregados tengan un adecuado uso por
parte de la comunidad; como resultado los kits contaron con los siguientes
elementos:

KIT DE ASEO KIT DE HIGIENE

1 Balde de aseo 1 Toalla de bafio grande

1 Escoba de cerda plastica de 30 cm | 3 Jabones para cuerpo

1 Trapeador de 40 cm 1 Jabon liquido 200 ml

1 Desinfectante con aroma 2 crema de dientes
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KIT DE ASEO KIT DE HIGIENE
1 Frasco Creolina de 200 ml 4 Cepillos dentales suaves
3 Mascarillas 3 Afeitadoras tipo Prestobarba
2 Pares de guantes plasticos 8 Rollos de papel higiénico (2x4)
2 Detergentes en polvo de 200 gr 1 Toalla de cuerpo tamafio mediano

Pila ceramica de repuesto para filtro

En total se entregaron 700 unidades de pilas ceramicas de repuesto para
el filtro de agua, de esta manera aseguramos el acceso a un agua segura, por
un periodo minimo de un afio, dependiendo del uso, manejo, limpieza y agua
utilizada para filtrar.

Tanque para almacenamiento de agua lluvia

Teniendo en cuenta la informacién recolectada en la caracterizacion
inicial, se entregaron 700 tanques para el almacenamiento de agua y 700
baldes pequefios para su manipulacion a las familias participantes del
proyecto; de esta manera las familias cuentan con un tanque adecuado para el
almacenamiento del agua.

La poblacion total beneficiada fueron 700 familias, las cuales recibieron
una (1) unidad de cada elemento entregados en el proyecto; Lo que representa
un promedio de 2.800 personas que han mejorado su calidad de vida, cuentan
con un medio de acceso a agua segura por mas de un afio y han mejorado sus
practicas de higiene, gracias a los elementos entregados y a las capacitaciones
recibidas.

Apoyo psicosocial basado en la comunidad

El soporte para trabajar esta area se dio por medio de una capacitacion
con todas las personas que estdbamos involucradas en la implementacion del
proyecto. Esta capacitacion fue facilitada por una persona de la Iglesia Sueca
quien trabajo lo que es el apoyo psicosocial basado en la comunidad y los
principios rectores de ACT Alianza en las intervenciones humanitarias.
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En esta capacitacién quedo claro que “el apoyo psicosocial basado
en la comunidad es un enfoque en el que el socorro humanitario integra
aspectos psicosociales en la respuesta. El bienestar psicosocial depende de
muchos aspectos de la vida de una persona. Para sentirse bien, las personas
confian en la interaccién social, la estimulaciéon mental y el aprendizaje, la
seguridad vy la integridad fisica, y las creencias religiosas y espirituales. Se
deben atender sus necesidades materiales, biologicas y psicosociales en
cuanto a alimentos, agua, refugio, saneamiento y salud fisica y mental”
(Apoyo psicosocial, 2011).

Por esta razén para realizar la atencidn psicosocial en la comunidad,
no solo partimos de la informacion ya identificada en la caracterizacién
que realizamos en los barrios, sino que ademas iniciamos el levantamiento
de una linea de base de manera conjunta con un grupo de miembros de
la comunidad que posteriormente se organizarian como voluntarios.
Dicha informacién nos permitié que como grupo validaramos nuestras
percepciones frente a las necesidades reales de las personas vy la
comunidad, pues si bien a pesar del terremoto, las comunidades
manifiestan necesidades relacionadas directamente con este evento
natural, en la comunidad existian otras teméaticas que podiamos trabajar a
nivel personal, familiar y comunitario, lo cual nos permitiria fortalecer los
liderazgos locales.

De esta maneraidentificamoslaimportancia de fortalecer sus capacidades
tanto psicoldgicas como sociales, las cuales se encontraban ya deterioradas;
por esta razén se definio trabajar de manera especifica el aspecto personal
y familiar en el contexto comunitario de manera articulada. Esto permito
empezar a logar una reparacion integral en lo personal y en la vida familiar que
se reflejé en un cambio de actitud hacia la participacion comunitaria.

Teméticas desarrolladas con la comunidad.

«  Expresion de Sentimientos.

+ Identidad Cultural y derechos en situacion de emergencia.
«  EstrésyAdaptacion.

+ Autoestima.

+  Motivacion.
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«  Superacion Personal.
«  Comunicacién Efectiva.
«  Gestion de Riesgo

Estos talleres fueron realizados con las familias participantes del
proyecto que hicieron parte del area de saneamiento ambiental e higiene
y se extendid la invitacion a los demas miembros de los barrios en los
cuales tenfamos presencia, por esta razén al iniciar el proceso y durante
su desarrollo contamos con la participacion de personas, de la comunidad
que fueron integrandose y fortaleciendo los lazos comunitarios entres los
vecinos.

Al finalizar el proceso contamos con la participacién de 871 personas
en el area de apoyo psicosocial basado en la comunidad superando la meta
establecida, lo que demostré el impacto que tuvimos en la comunidad;
ademés de contar con la participacion de 336 nifios, en dos (2) actividades
especificas para ellos.

Por otra parte, se realizé un trabajo articulado con un grupo de voluntarios,
el cual participé de las actividades y de manera diferenciada, recibieron una
capacitacion adicional. El proceso anterior, se desarrollé a través de unos
encuentros o talleres los cuales tuvieron siempre la caracteristica de ser
estacion de formacion y al mismo tiempo espacios ludidos.

Voluntarios y voluntarias

Al iniciar el proyecto se identificaron personas con liderazgo local con
los cuales iniciamos la socializacion del proyecto, al mismo tiempo algunos
miembros de la comunidad se iban acercando nosotros poco a poco, razon
por la cual cuando realizamos la invitacion para hacer parte del grupo de
voluntarios del proyecto, contamos con la participacion de 32 personas, las
cuales fueron formadas en manejo preventivo del agua, habitos de higiene y
atencion psicosocial; con el paso del tiempo este grupo fue disminuyendo y se
consolido con 27 personas quienes finalizaron todo su proceso.

El objetivo con este grupo de voluntarios fue el fortalecimiento de
liderazgos locales, por esta razén este grupo recibi6 talleres en saneamiento
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ambiental e higiene y apoyo psicosocial basado en comunidad de manera
paralela a los desarrollados con las comunidades, puesto que una de las
estrategias para el logro del objetivo fue la formacion de formadores o formar
alos voluntarios para que fueran ellos quienes realizaran y lideraran los talleres
con las comunidades; eso si, siempre con el acompafiamiento del personal de
campo de CLAL

Para el trabajo con estos voluntarios contamos con el apoyo de Equipo
Metodista de Ayuda Humanitaria de Chile- Emach, quien ademas de trabajar
temas psicosociales con la comunidad realizo talleres especificos con los
voluntarios del proyecto. Los talleres adicionales para los voluntarios
fueron:

« Identidady territorio

«  Gestion de Riesgo de Desastres (GRD)

« LaOrganizacion

« ElEquipo de Trabajo

«  ElArbol de Problemas (Diagndstico Comunitario).
« Taller de Liderazgo y Participacion

+  Taller Comunicacion en Situacion de Emergencia
« JuegodeRoles

« Taller Refuerzo Trabajo en Equipo

Por otra parte, y teniendo en cuenta que este grupo de voluntarios de
cierta manera realizaron un trabajo para el proyecto en sus comunidades, con
este grupo trabajamos temas de auto cuidado; razéon por la cual realizamos
con ellos una salida psicosocial, la cual permitié que estuvieran en un espacio
distinto al de la isla y pudieran compartir con sus pares en otro contexto, asf
mismo aprovechamos el espacio para reforzar valores tales como, confianza,
compromiso, comunicacion y ayudar al otro.

De igual manera, realizamos con el grupo una actividad de cierre, con
la cual se culmind el proceso de capacitacion con los voluntarios en el que
permiti6 observar los alcances realizados a lo largo del proyecto. Quedo
evidenciado que construyeron un grupo, en el que, sinimportar sus situaciones
personales, consiguieron avanzar como equipo de trabajo y unificaron sus
roles en pro de la comunidad.
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Por Ultimo, a este grupo de voluntarios y voluntarias, pudimos
entregarles a cada uno de ellos y ellas un reconocimiento por su
dedicacién, empoderamiento y apoyo a las actividades, responsabilidades
y demas acciones lideradas por ellos mismos en su comunidad; dicho
reconocimiento fue lograr cumplirles un deseo (entregarles algo material)
que dadas las circunstancias y condiciones econémicas, no era de facil
acceso para ellos; de esta manera entregamos a cada uno un obsequio y
un aporte econémico como reconocimiento por el trabajo desarrollado
durante el voluntariado.

Relaciones y alianzas

Durante la implementacion del proyecto este fue socializado a
representantes de iglesias en la regién y a lideres de las Iglesias metodista
y luterana a nivel nacional, ademas de colectivos ciudadanos como
“Creemos Ecuador”, con la finalidad de sumar esfuerzos en favor de
las comunidades en el cantén Muisne de la Provincia de Esmeraldas
- Ecuador. También fuimos invitados a participar en las reuniones de
coordinacion con el Ministerio de Inclusion Economica y Social MIES,
en el canton Esmeraldas, donde se presentaron las metas y objetivos
del proyecto, con la finalidad de establecer nexos de coordinacion
con el Estado Ecuatoriano. El Proyecto llego a ser parte del Equipo
Humanitario Local de la Provincia de Esmeraldas, un espacio importante
de cooperacién y reflexién con las Organizaciones No Gubernamentales
que estaba operando en la zona de desastre. A partir de estas reuniones
el Proyecto se fortalecié con la planificacion de actividades conjuntas, de
mayor cobertura y mejor calidad.

Estas relaciones han permitido una mayor eficacia por las alianzas que
el Proyecto ha realizado tanto con la sociedad civil, como con el Estado, con
ONGs de Ecuador e internacionales. Si bien las instituciones y organizaciones
con las cuales se trabajo fueron pocas, han sido las necesarias y donde la
relacién ha sido de confianza y reciprocidad. La lista de organismos aliados
durante el desarrollo del Proyecto es la siguiente:

«  Equipo Metodista de Ayuda Humanitaria de Chile. EMAH-CH. (apoyo
técnico en temas de apoyo psicosocial).
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« Fondo Ecuatoriano Populorum Progretio. FEPP. (apertura de contactos
iniciales, taller conjunto de apoyo psicosocial).

« Direccién Cantonal del Ministerio del Ambiente de Muisne. (apoyo
logistico, préstamo de local, préstamo de mobiliario y equipos).

« Organizacién No Gubernamental HIAS. (colaboracién en temas de
apoyo psicosocial)

« Directivas barriales de Muisne. (participacién comunitaria).

La mayor alianza se realizé con la comunidad dado que las personas en
esta region tradicionalmente han sido tratadas como objetos, ellos reconocen
también sus debilidades organizativasy que no han sido capaces de desarrollar
procesos de protagonismo social para su desarrollo, sin embargo, el Proyecto
ECU 161, ha potenciado sus capacidades. Esto se ha tenido que enfrentar en
uninicio a la falta de experiencia y malas experiencias anteriores en temas de
participacion con ONGs.

Para garantizar las buenas relaciones una de las caracteristicas del
Proyecto fue el cumplimiento estricto de la palabra por parte de los técnicos de
campo y la politica estricta de no crear expectativas sobre aspectos que no se
van a cumplir, por no ser parte del presupuesto ni plantear actividades que no
estaban relacionadas con la intervencién. De esta forma la misma comunidad
reconocié que “El Proyecto y sus técnicos no han utilizado la demagogia, ni el
engafio para motivar la participacion de lideres y familias damnificados por el
terremoto”.

La alianza con la comunidad incluyé la constante presencia del personal
del proyecto en cada uno de los barrios, este ha sido uno de los factores clave
que han creado un vinculo de confianza en la gente; y, de forma reciproca el
equipo que trabajo en la implementacién en todo momento ha confiado en la
comunidad y sus capacidades, se asignaron a las personas responsabilidades
organizativas y logisticas. En muchas ocasiones las personas han sorprendido
con su espiritu de trabajo y su colaboracion desinteresada.

La cooperacién entre ejecutantes del proyecto y la comunidad logro
un cambio de animo, generando un espiritu de optimismo y esperanza, lo
cual logré cambiar el entono comunitario dado que se elaboraron murales,
mingas y arreglo del parque de Santa Rosa en conjunto con la comunidad
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logrando reconocimiento del impacto que produjo el proyecto, lo cual brindé
legitimidad ante el conjunto de la poblacién.

Valoracion y aprendizajes

Durante la evaluacion de la intervencion realizada durante el mes de
enero de 2017 con participacion de representantes de ACT Alianza, DKH vy el
CLAI, Rosa Matamoros representante de la oficina de América Latina y del
Caribe de ACT, después de escuchar a la comunidad y ver el trabajo que se
realiz6 durante la implementacion del Appeal manifesto: “Esta metodologia
de trabajo fue exitosa, puesto que eran personas de la comunidad las que
acompafiaban a la comunidad. El voluntariado se sinti¢ integrado vy Util en
la recuperacion de su comunidad, y valoraron positivamente la confianza
que deposito CLAI en ellos vy ellas, ademas se sintieron importantes y Utiles
para su comunidad. Otro aspecto importante fue el fortalecimiento de
capacidades, “no vinieron solo a dar, sino que, a transmitir un mensaje, otras
organizaciones venfan solo a tirar paquetes.” Las personas participantes
valoraron significativamente el aprendizaje que obtuvieron en atencion
psicosocial basada en la comunidad, asi como en higiene y saneamiento. El
alto compromiso del grupo de voluntarios y voluntarias fue clave en el éxito
obtenido en la respuesta brindada, hay alin muchos retos por superar, pero
también un gran deseo de la poblaciény del voluntariado de ser sujetos activos
en su proceso de recuperacion material y emocional” (El voluntariado, 2017).

En general se valoré que quedan muchos aprendizajes sobre como las
iglesias podemos hacer una intervencién humanitaria ya que al escuchar los
testimonios de las personas que recibieron apoyo, acompafiamientoy al grupo
de voluntarios y voluntarias expresaron: “El CLAI vino a darnos un mensaje
que somos personas con dignidad y derechos, nos ayudd a organizarnos
como comunidad y aprendimos a vivir con confianza y saber qué hacer ante
el miedo de los temblores que seguimos sintiendo” (El voluntariado... 2017).
Desde nuestra perspectiva este es el mensaje del evangelio que necesita estar
presente en toda accién de servicio a las comunidades independientemente
de su religion, afiliacion politica, sexo, orientacion sexual, raza o nacionalidad.

Algunas de las lecciones aprendidas que valoramos y permitieron el logro
de las metas establecidas, fueron:
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El contar con un equipo apropiado de profesionales con diferentes
disciplinas y personas con experiencia que trabajaron de manera
articulada; ya que no diferenciamos al interior del grupo de trabajo las
areas de saneamiento ambiental y apoyo psicosocial, lo que permitié
articular actividades donde se trabajaron las dos teméticas de manera
conjunta.

La presencia constante e integracion del equipo implementador con
la comunidad en la zona de intervencién permitié el reconocimiento y
construirconfianza con lacomunidad durante la ejecucion del proyecto.
Como resultado contamos con una alta participacién y compromiso de
la comunidad en la ejecucion del proyecto.

El cumplimiento a la comunidad de los servicios definidos en el
proyecto logré que el CLAI obtuviera un alto reconocimiento como una
organizacién de confianza por los habitantes de laislay las autoridades
locales.

El construiry cumplir con los acuerdos, consensos y agendas realizadas
entre el personal de campo que convivio con la comunidad, la
coordinacion de CLAI y con las comunidades que participaron en el
proyecto.

El ajuste del proyecto a la realidad encontrada en el momento de
la implementacion facilitd hacer una intervencion acorde a las
necesidades y lo requerido por las comunidades. Esto se logré con un
monitoreo constante de la ejecucién del proyecto donde el equipo de
voluntarios y la comunidad participaron.

El darle a la comunidad y sus lideres un rol dentro del proyecto,
la oportunidad de manifestar y dar sus apreciaciones, el hacerlos
participes en la toma de decisiones; gener6 empoderamiento y
apropiacion de la comunidad en los procesos. En este proceso fue
clave el grupo de personas voluntarias.

Laimplementacion de estrategiasy actividades de bajo costo, el motivar
elaporte local y promover actividades conjuntas con organizaciones de
la comunidad permitieron maximizar los recursos.

El reconocer la dindmica cotidiana de la poblacion permitio la
planeaciondelasactividades propias del proyecto, ya que dependiendo
de las mareas del mar habia participacion en las actividades. (si la
marea es baja las personas van a recolectar conchas y no participan
en los talleres).
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« El implementar estrategias de participacion para la recreacion,
formacion y capacitacion de las personas de manera accesible, clara 'y
abierta, sirvi6 para que la gente demostrara su alegriay se incrementara
la asistencia a los talleres y reuniones.

« Comoobservamosque lasiglesiasyorganizacionescristianas presentes
en la isla no tenian personal capacitado en la atencion humanitaria la
relacién con ellas exigio que se clarificara el caracter humanitario de
la intervencion con lo cual se evitdé que estas hicieran proselitismo
religioso o rechazaran personas por su opcién politica o sexual.

« ACT Alianza y el CLAI necesitan fortalecer la capacitacion en
diaconia humanitaria que permita brindar formacion para iglesias y
organizaciones cristianas, en temas emergencia, gestion del riesgo,
aplicacion y uso de codigos de conducta y otras normas humanitarias.

Como equipo de trabajo fuimos conscientes que no realizamos una
intervencion humanitaria tradicional ya que estamos comprometidos con el
paradigmay el c6digo de conducta de ACT Alianza. En esta perspectiva para el
CLAI fue una experiencia nueva ya que desde que se organizo esta alianza es
la primera vez que realizamos una intervencién humanitaria bajo su cobertura.
Estoimplicé tensiones ya que fue necesario romper con practicas de anteriores
intervenciones humanitarias y garantizar un equipo de trabajo conocedor de
los cédigos y con experiencia de trabajo con ACT Alianza para garantizar los
resultados obtenidos.

Por esta razdn, estas lecciones aprendidas tienen como objetivo que se
empiece a construir marcos de referencia para que las iglesias y organizaciones
cristianas puedan fortalecer su intervencion y participacion en intervenciones
humanitaria cumpliendo los cédigos y principios éticos internacionales para
este tipo de proyectos.

La experiencia muestra que después de nueve meses de presencia en la
Isla observamos que ha habido cambios en las personas, las comunidades
y quienes participamos de la intervencién. Estos cambios son evidentes
cuando se comparte con quienes participaron en el proyecto, las personas
de la comunidad aprendieron a manejar el miedo, saben qué hacer y cémo
ayudar a otras personas ante los constantes leves temblores con lo que
se convive y en medio de la reactivacion en sus actividades cotidianas, al
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tiempo que se incrementa la poblacién dentro de la isla tanto en el dia como
en la noche.
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Para conocer mas sobre los componentes de la implementacion de este
proyecto les invitamos a ver los siguientes videos:

Reportaje del proyecto: https://www.youtube.com/watch?v=zrbQHE-mDf0
Componente sicosocial: https://www.youtube.com/watch?v=H2nfiyx7pFw
Componente wash: https://www.youtube.com/watch?v=pesxNQb7hvQ

Sobre voluntarios y voluntarias: https://www.youtube.com/
watch?v=G3XEIB2FccO
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