La Calidad Académica,

un Compmmiso Institucional

Andlisis de la gestion
de conocimiento en una
institucion de educacion

o
o o, supertor
gesion do conociniaro Sandra Milena Zambrano Vargas

de educacién superior.

Criterio Lbre 13 (22), Laura Rocio Quitidn Rodriguez
279-297

ISSN 1900-0642. Criterio Libre ® Vol. 13 ¢ No. 22 ¢ Bogoti (Colombia) * Enero-Junio 2015 ¢ Pp. 279-297




ANALISIS DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN UNA INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR

ANALYSIS OF KNOWILEDGE MANAGEMENT IN AN INSTITUTION
OF HIGHER EDUCATION

ANALISE DA GESTAO DO CONHECIMENTO EM UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

ANALYSE DE LA GESTION DE LA CONNAISSANCE DANS UNE
INSTITUTION D'EDUCATION SUPERIEURE

SANDRA MILENA ZAMBRANO VARGAS'
LAURA ROCIO QUITIAN RODRIGUEZ*

Fecha de Recepcion: 12-09-2014
Fecha de Aceptacion: 06-03-2015

RESUMEN

la gestion del conocimienfo muestra una ventajo competitiva para todas las
organizaciones que han sabido aprovecharla en su favor, es decir, que es el Gnico
recurso ilimitado que se tiene, y en la medida en que se use va incrementando
su valor. En el presente articulo se resaltan algunos aspectos tedricos del fema o
partir del estudio de algunos modelos de gestion del conocimiento, se hace una
aplicacién a partir del uso de dos instrumentos en una institucién de educaciéon
superior con el objeto de identificar el estado actual de la gestion del conocimiento;
dichos instrumentos se elaboran a partir de la revision bibliografica identificando
las dimensiones del conocimiento més tratadas por los autores, luego se ufiliza un
andlisis esfadistico encaminado a conocer la escala en que se encuentra cada
dimensién del conocimiento, y finalmente se hace una propuesta de mejoramiento
tendiente a ayudar a la Universidad a que aumente sus niveles en la gestion del
conocimienfo con estrategias especificas para cada grupo analizado.

Arficulo de investigacion cientifica y tecnolégica, resultiado del proyecto de investigacion
"Propuesta para la identificacion y mejoramiento de la gestiéon del conocimiento en la Uni-
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ABSTRACT

Knowledge management shows a competitive advantage for all organizations
that have managed to use it in their favor, that's to say, this is the only unlimited
resource available and to the extent that is used it is increasing ifs value. In this
arficle are highlighted some theoretical aspects of the subject from the study of
some models of knowledge management, an application is made through the
use of two instruments in an institution of higher education in order fo identify the
current state of the knowledge management. These instruments are developed
from the literature review identifying the dimensions of knowledge further freated
by the authors, then a stafistical analysis is used to know the scale in which
each dimension of knowledge it is, and finally an improvement proposal is
made aimed at helping the University to increase their levels of knowledge
management with specific strafegies for each group analyzed.

Keywords: acquisition of knowledge, knowledge management, models
management, profection of knowledge, transmission of knowledge, use of
knowledge.

Clasificacion JEL: JEL: 121, 123, M59
RESUMO

A gestdo do conhecimento mostra uma vantagem competitiva para todas as
organizagdes que foram capazes de tirar vantagem em seu favor, ou seja, que
é o Unico recurso ilimitado, e na medida em que usa-se aumenta seu valor.
Neste artigo destacam-se alguns aspectos tedricos do assunto do estudo de
alguns modelos de gestdo do conhecimento, um aplicativo é feito baseado
no uso de dois insfrumentos em uma instituicGo de ensino superior a fim de
identificar o estado atual da gestdo do conhecimento. Estes instrumentos sco
fabricados a partir da reviséo de literatura, identificando as dimensées do
conhecimento mais trafadas pelos autores e em seguida é usada uma andlise
esfatistica para saber a escala em que é cada dimensdo do conhecimento.
Finalmente, tornarse uma proposta de melhoria para ajudar a Universidade para
aumentar seus niveis da gestdo do conhecimento com estratégias especificas
para cada grupo analisado.

Palavras-chave: aquisicdo de conhecimento, gestdo do conhecimento,
modelos de gestdo, profecdo do conhecimento, transmissdo de
conhecimentos, utilizacdo do conhecimento.

Clasificacion JEL: JEL: 121, 123, M59
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RESUME

la gestion de la connaissance montre un avantage compétitif pour foutes les
organisations qui ont su profiter de elle dans leur faveur, c'esta-dire, qui c'est la
seule ressource illimitée qu'on a, et dans la mesure o elle est utilisé il augmente
sa valeur. Dans le présent article on souligne quelques aspects théoriques du sujet
& partir de I'étude de quelques modéles de gestion de la connaissance, on fait
une application & partir de I'utilisation de deux instruments dans une institution
d'éducation supérieure dans le but d'identfifier 'état actuel de la gestion de la
connaissance. Ces instruments sont élaborés & partir de la révision bibliographique,
en idenfifiant les dimensions de la connaissance les plus traitées par les auteurs,
et on utilise ensuite une analyse statistique embarquée & connaitre I'échelle dans
laquelle on trouve chaque dimension de la connaissance. Finalement, on fait
une proposition d'amélioration tendante & aider & I'Université qu'elle augmente
ses niveaux dans la gestion de la connaissance avec des stratégies spécifiques
pour chaque groupe analysé.

Mots clés: acquisition de la connaissance, gestion de la connaissance,
modeéles de gestion, protection de la connaissance, transmission de la
connaissance, utilisation de la connaissance.

Clasificacion JEL: JEL: 121, 123, M59

INTRODUCCION

Se observa que cada dia las organizaciones buscan tener ventajos competitivas
que les permitan hacerse sostenibles; en ofras épocas se pensaba que el
acceso a los recursos, a los mercados y a la informacion eran factores clave
para ser sosfenibles. Con el paso de los afios y el avance de la tecnologia,
hemos entendido que hay recursos mas poderosos que estuvieron subvalorados
durante décadas y que solo con su correcta gestion realmente se pueden lograr
esas venfajas que tanfo anhela foda organizacién. Hacemos referencia a las
personas, ya que son ellas quienes proporcionan un factor diferenciador a la
industria, sin dejar de lado los ofros recursos necesarios en la produccion de
bienes y servicios.

De esfa preocupacion y constante busqueda de mejoramiento surge la gestion
del conocimienfo como una poderosa ventaja siempre y cuando las insfituciones
sepan cémo aprovecharla ya que el conocimiento es el Gnico recurso ilimitado
que posee una organizacién y fambién es el Unico recurso que aumenta en la
medida en que se incrementa su uso (Davenpor y Prusak, 1998). Por ello se
debe dar a conocer para poder transformarlo, divulgarlo y publicarlo.

En la actualidad la gestion del conocimiento se presenta como un amplio
campo de estudio, no solo a nivel tedrico, en donde se nofa la existencia de
numerosos modelos con elementos comunes y sin divisiones claras entre ellos,
ni tampoco a nivel practico, ya que la posibilidad de conocer su manejo en
las organizaciones es infinito, solo algunas de ellas han sido estudiadas para
proporcionar algunas evidencias que les ayuden a mejorar. Finalmente, debe
reconocerse que la imporfancia del fema se enfoca en que sin importar su
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En la actualidad la gestion del
conocimiento se presenta como
un amplio campo de estudio, no
solo a nivel tedrico, en donde se
nota la existencia de numerosos
modelos con elementos comunes
y sin divisiones claras entre ellos,
ni tampoco a nivel prdctico, ya
que la posibilidad de conocer su
manejo en las organizaciones

es infinito, solo algunas de

ellas han sido estudiadas para
proporcionar algunas evidencias

que les ayuden a mejorar.
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condicion de empresa privada o poblica, ni su
famarfio, ni su procedencia, ni mucho menos el
sector econdmico en el que se encuentre, todas
son susceptibles de aumentar sus copacidades y
de entender que el mejor recurso que tienen es
el conocimiento que esfa produce a fravés de
sus colaboradores y de los procesos internos de
su quehacer.

A continuacién se muestran algunos estudios sobre
gestion del conocimiento realizados tanto nacional
como internacionalmente.

REFERENTES TEORICOS

El conocimiento como concepto ha sido tratado
desde diferentes opticas, por ejemplo Polanyi
(19606) afirma que los seres humanos contamos
con conocimiento que muchas veces es dificil de
frasladar; denfro de la organizacion puede también
haber un conocimiento explicito que se puede
fransferir con ayuda de normas, procedimientos,
expresiones matemdticas, enfre ofros. También hay
algunas visiones que hablan del conocimiento como
resultado de la elaboracion de cada persona desde
la informacién que posee mediante la aplicacion
de procesos de aprendizaje (Quintanilla, 2003;
Serban y luan, 2002).

Maturana y Varela (1984 definen el conocimiento
como las creencias cognitivas, confirmodos,
experimentadas y confextuadas del conocedor
sobre el objeto, que estardn condicionadas por
el enforno y serén potenciadas vy sistematizadas
por las capacidades del conocedor, las cuales
establecen las bases para la accion objetiva y
la generacién de valor. Con frecuencia en las
organizaciones no solo se arraiga en documentos
o bases de datos, sino también en las rutinas,
procesos, practicas y normas institucionales.

Por su parte, Benavides y Quintana (2005
afirman que la GC ayuda a las organizaciones
a tomar decisiones para la solucién de problemas
basandose en un método que rescata cuatro
variables: identificacion y medicion, generacion,
captura y almacenaije, acceso y transferencia. Por
ofra parte encontramos aufores como Bhatt (2001)
que se enfocan en la GC como resultado de la
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Maturana y Varela (1984)
definen el conocimiento como las
creencias cognitivas, confirmadas,
experimentadas y contextuadas
del conocedor sobre el objeto,

que estardn condicionadas por

el entorno y serdn potenciadas

y sistematizadas por las
capacidades del conocedor, las
cuales establecen las bases para la
accion objetiva y la generacion
de valor. Con frecuencia en las
organizaciones no solo se arraiga
en documentos o bases de datos,
sino también en las rutinas,
procesos, pricticas y normas

institucionales.
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formacion de subsistemas sociales y fecnolégicos
dentro de la organizacion que a su vez ayudan en
la formacion de competencias organizacionales.
Ofros como Kogut y Zander (1992) se enfocan
en el crecimiento del conocimiento dentro de la
organizacién y son unos de los primeros en resaltar
su imporfancia estratégica dentro de la misma.

Hay que tener presente que para hablar de la
teoria de la creacion del conocimiento se deben
fener en cuenta dos dimensiones, la ontogénica'y la
epistemoldgica; la primera habla sobre el ambiente
en que se genera el conocimiento, depende del
individuo y de como organizadamente este se
expande. la segunda se basa en el proceso de
comunicacién en forno a modos conversacionales
basados en conocimiento técito y explicito.

En la tabla 1 se explican las diferencias entre el
conocimiento tacito y el explicito. Es importante
destacar que el nuevo conocimiento se genera
en la inferaccién dindmica y la combinacion de

estos dos tipos (Nonaka y Takeuchi, 1995).
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Tabla 1. Diferencias entre conocimiento tdcito y explicito.

Conocimiento

Se orienta a la accién y es
personal, lo que hace dificil su
formalizacion y comunicacién.

Explicito (objetivo)

Este puede ser formulado,
resumido y fransmitido en el
espacio independientemente del
conocimiento de las disciplinas.

Trasmision del conocimiento

Requiere interaccién estrecha
entre los individuos y a fravés de
elsta llegan a un entendimiento

Verbal o escrita.

comin vy confianza entre ellos.

Adquisicién y acumulacién del
conocimiento

haciendo).

Solamente a

tfravés de la
experiencia prdactica (aprender

Se puede generar mediante
deduccion logica y se adquiere
por medio del estudio formal.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Nonaka y Takeuchi [1995).

MODELOS DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Para Barragén (2009), aunque existen muchos
modelos de gestién del conocimiento, algunos
autores como MacAdam y MacCreedy (1999)
logran un primer acercamiento de clasificacién
de los mismos denotando los modelos categéricos
del conocimiento, los modelos de capital
intelectual y los modelos socialmente construidos.
Rodriguez (2006) clasifica los diferentes modelos
en almacenamiento, acceso vy fransferencia del
conocimiento, sociocultural y fecnolégicos; por
ofro lado, Kakabadse y ofros (2003) desarrollan
importantes  clasificaciones entre las que se
destacan los modelos filosoficos de gestion del
conocimiento, modelos cognoscitivos de gestion
del conocimiento, modelos de red de gestion
del conocimiento, modelos de comunidad de
practica de gestion del conocimiento y los modelos
cudnticos de gestion del conocimiento.

Finalmente, Barragan (2009) clasifica los modelos
de gestiéon del conocimiento en:

®  Modelos conceptuales, tedricos vy filoséficos
de gestién del conocimiento.

*  Modelos cognoscitivos y de capital intelectual
de gestién del conocimiento.

ojunio 2015 / ISSN 1900-0642

Modelos de redes sociales y de trabajo de
gestion del conocimiento.

*  Modelos cienfificos y fecnologicos de gestion
del conocimiento.

® -Modelos holisticos de gesfién del conocimiento.

ALGUNOS ESTUDIOS SOBRE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Autores como Bueno (2003) a partir de un modelo
de andlisis opinan que un sistema de gestién del
conocimiento permite integrar y administrar los
flujos de informacién generados en los centros
de investigacion y la existencia de redes de
conocimiento, asf como a su creacién, con el fin
de que faciliten la inferaccién de tales centros y
los demds agentes involucrados en el proceso
de investigacién para aumentar los refornos a la
sociedad y a su sistema de conocimiento.

En un esfudio de investigacion efectuado en
México por Santoyo (2004] se sefiala que en
la actualidad hay una tendencia a revisar vy a
fransformar los sistemas educativos. De igual form,
Santoyo (2004) habla de reforma educativa,
cuando esfén pensando en esfuerzos planeados
para modificar las organizaciones educativas con
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Autores como Bueno (2003)

a partir de un modelo de
andlisis opinan que un sistemad
de gestion del conocimiento
permite integrar y administrar
los flujos de informacion
generados en los centros de
Lnvestigacion y la existencia

de redes de conocimiento, asi
como a su creacion, con el fin de
que faciliten la interaccion de
tales centros y los demds agentes
involucrados en el proceso de
LNVestigacion para aumentar
los retornos a la sociedad y a su

sistema de conocimiento.
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el objetivo de corregir los problemas sociales y
educativos percibidos.

Un estudio hecho en Esparia por Ongallo (2005)
acerca de la gestion del conocimiento y la
normalizacién de sus buenas précticas, nos sefiala
un inferrogante: scémo gestionar el conocimiento
de nuestra empresa? Para su realizacién se
desarrollé un cuestionario onine que ha permitido
la complementacién y captura de las respuestas
de manera automdtica. El cuestionario ha estado
compuesto por un total de 41 preguntas.

Hall (2006) hace una investigacion ufilizando una
metodologia de observacion participante, en forno
a un proyecto de gestién del conocimiento en
una seccién de la Oficina de Correos del Reino
Unido, y encuentra que es imporfante codificar
el conocimiento para efectuar la transferencia
del mismo; alli desempefia un papel importante
la informacién y afirma que la exploracién de la
codificacién de conocimiento, particularmente
la aparicién v el uso de codigos vy la habilidad
de decodificar, proporcionan una base feérica
para explicar qué es lo que permite y limita la
comunicacién del conocimiento.

Para Murcia y ofros (2011), la gestion del
conocimiento en una institucion educativa se
puede enfender como:

La Gestién del Conocimiento en las insfituciones
educativas se generan y

subsisten diversos fipos de conocimiento. El
conocimienfo académico es un

saber que no es ni cientifico ni popular; consiste
en un saber definido en y

desde el campo de lo pedagdgico que le
permite a los maestros operar en

el marco de unas directrices curriculares,
diddécticas y mefodologicas.

En nuestro pafs también podemos encontrar una
serie de investigaciones que con el tiempo han
ayudado a entender la gestion del conocimiento en
nuestras organizaciones junto con la importancia
que este campo del saber ha ido adquiriendo,
como se muestra a confinuacion.

Universidad libre



En un estudio realizado por Pinzén (2009) a los
cenfros de Desarrollo Tecnolégico Agricola de
Colombia mediante el uso del benchmarking se
hace un andlisis comparativo a CENICANA,
CENICAFE, CONIF, CENIFLORES, CENIACUA
para determinar los niveles de gestiéon del
conocimiento. La investigacién parte del estudio
de las caracteristicas de sus procesos y avances
tecnologicos mediante el uso de entrevistas
encuestas. Como resuliado se establecen estrategias
para fortalecer todos aquellos aspectos que ayudan
a mejorar el aprendizaje de la organizacion.

Una propuesta de Hemdandez (2010) plantea
un modelo de gestién del conocimiento para
la gerencia de gestion documental y centro de
servicios compartidos del Grupo Bancolombia en
Medellin; esta corporaciéon como organizacion
lider de servicios bancarios en Colombia, debe
adaptarse cada dia a los rapidos cambios que
exige la actual sociedad de la informacion v el
conocimiento. Esta adaptacion solo fue posible
mediante la implementacién de una herramienta
que permita la gestion y administracién de estos
factores.

Ofro estudio muy interesante fue el efectuado por
Nuriez (2012), quien presenfa una propuesta de
mejoramiento de la gestién del conocimiento en el
Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial
(Cedeagro] - SENA, regional Boyacd, ya que de
antemano el propésito para la elaboracion de
esfe frabajo fue evaluar la forma de gestionar el
conocimiento en el centro de desarrollo Cedeagro
del SENAy plantear luego una propuesta para su
mejoramiento. El trabajo se apoyd en estrategias
como la observacién, la investigacion documental
y la aplicacion del instrumento para recoleccién
de la informacion.

METODOLOGIA

Para la elaboracion de la presente investigacion
en la insfitucion se aplicaron dos encuestas; la
primera para los docentes y administrativos, la
cual se aplicd al 100% de la poblacién, y la
segunda a estudiantes, para la cual fue necesario
caleular un tamafio de muestra. La poblacion estd

Sandra Milena Zambrano Vargas ® Laura Rocio Quitian Rodriguez

El presente estudio se realizd
por medio de dos encuestas,
basadas la primera en el
estudio efectuado por Niiviez
(2012), que se le aplicé a
docentes y administrativos, en
donde se hizo un andlisis para
la identificacion y propuesta
de mejoramiento de la gestion
del conocimiento en el Centro
de Desarrollo Agropecuario y
Agroindustrial SENA, Regional
Boyacd. Esta encuesta cuenta
con 34 indicadores divididos
en cuatro (4) dimensiones:

la primera es la generacion y
adquisicion del conocimiento,
la sequnda almacenamiento y
proteccion del conocimiento,
la tercera es la transmision del
conocimiento y la cuarta, uso de

conocimiento.
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constituida por 596 estudiantes, 11 administrativos
y 73 docentes.

® Instrumento aplicado a docentes vy
administrativos:

El presente estudio se realizé por medio de dos
encuestas, basadas la primera en el estudio
efectuado por Nuriez (2012), que se le aplicd
a docentes y administrativos, en donde se hizo
un andlisis para la identificacion y propuesta de
mejoramiento de la gestién del conocimiento en el
Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial
SENA, Regional Boyacd. Esta encuesta cuenta con
34 indicadores divididos en cuatro (4) dimensiones:
la primera es la generacién y adquisiciéon del
conocimiento, la segunda almacenamiento y
proteccion del conocimiento, la tercera es la
fransmision del conocimiento y la cuarta, uso de
conocimiento.

* Instrumento aplicado a estudiantes:

Este instrumento mide 3 variables (dimensiones):
adquisicién del conocimiento, conversién
del conocimiento, que hace referencia a
la interiorizacion del mismo, y aplicacién
del conocimiento, evaluadas con trece (13)
indicadores, que resultaron del andlisis de los
modelos propuestos por diferentes autores.

Para la determinacion del tamaiio de la muestra
de los estudiantes se hizo necesario aplicar
una prueba piloto a 5% de la poblacién, que
correspondié a 30 estudiantes, de cuyo resultado
se obtiene el valor de Py Q necesarios para
caleular la varianza. A confinuaciéon se muestran
los resultados obtenidos.

n= 2L, *N'P*Q
e’ (N=1)+(Z%."P* Q)
Donde:

n = muestra

N = poblacion (fofal estudiantes de la sede

P = probabilidad de éxito

Q = probabilidad de fracaso

e = margen de error (5%

Z = desviacién normal correspondiente a un nivel

de confianza de 95% (1,96)

288

Después de efectuada la encuesta piloto se obtuvo
un P =0,47% vy un Q = 0,53%; por tanto, el
famano de la muestra es de personas.

Como resultado se obtiene un tamarfio de muestra
de 233 estudiantes, luego se aplicd un muestreo
esfratificado con el nimero de estudiantes de cada
carrera; los resultados son los siguientes.

Tabla 2. Tamafio de muestra por carreras.

Carrera Tamafio de muestra

Contaduria piblica | 55

Administraciéon de | 19
empresas

Comercio internacional | 28

Psicologia 15

Ingenieria industrial | 31

Ingenieria electrénica | 16

Ingenieria 41
electromecdnica

Ingenieria mecdnica | 28
Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el andlisis estadistico en la presente investigacion
se usé un software especializado para compartir
y poseer informacion suficiente y necesaria para
fomar decisiones. El andlisis consistié en deferminar
por cada dimensién cudl era el indicador con
mayor concenfraciéon estadistica, con el fin de
identificar las falencias en cada dimension y
generar las acciones correctivas necesarias en
el planteamiento de la propuesta; luego se hizo
un andlisis general de los indicadores y las
dimensiones para sondear el estado actual de la
gestion del conocimiento.

En cuanto al andlisis descriptivo, se tuvo en cuenta
la escala, criterio de evaluacién, ponderacién
y calificacion numérica propuesta por Nufiez
(2012), que va desde bajo, medio bajo, medio,
medio alto y alto.




Tabla 3. Ponderacién, calificacién numérica y
criterio de evaluacién.

Medio Medio

Bajo baio Medio alio Alto
Cuidado | Deficiente | Acepiable | Bueno | Excelente
] 2 3 4 5
0.0-1) | (1.1-2) |(2.1-3) (3.1-4) (4.1-5)

Fuente: Nuhez (2012).

ANALISIS ESTADISTICO
PARA DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS

En la tabla 4 se muestra el resumen del andlisis
estadistico.

Tabla 4. Resumen de estado general y por
dimensiones para docentes y administrativos.

Dimensién Calificacién | Estado
OGdean%rigi%lr%)n y 3,27 Bueno
Almacenamiento | 3,13 Bueno
y profeccion

Transmision 3,11 Bueno
Uso 3,78 Bueno
Global 3,34 Bueno

Fuente: Elaboracién propia.

DIMENSION: GENERACION
Y ADQUISICION DEL
CONOCIMIENTO

Al analizar las medias resultantes se observa que
los ftems mds representativos para la generacién
y adquisicion de conocimiento en la Universidad
Anfonio Narifio para docentes y administrativos son:
la valoracién del nivel de formacion académica de
los funcionarios para la creacién de conocimiento
(3,794), la participacion en capacitaciones
para enriquecer sus conocimientos (3,/80), que
la aportacién de ideas originales es altamente
valorada (3,479 y participar en equipos de

Sandra Milena Zambrano Vargas ® Laura Rocio Quitian Rodriguez

Al analizar las medias
resultantes se observa que los
items mds representativos para
la generacion y adquisicion de
conocimiento en la Universidad
Antonio Nariio para docentes

y administrativos son: la
valoracion del nivel de formacion
académica de los funcionarios
para la creacién de conocimiento
(3,794), la participacion en
capacitaciones para envigquecer
sus conocimientos (3,780), que
la aportacion de ideas originales
es altamente valorada (3,479) y
participar en equipos de trabajo
en donde se constituyen ideas o
nuevas prdcticas (3.411).
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frabajo en donde se constituyen ideas o nuevas
précticas (3.411).

la dimensiéon generaciéon y adquisicion de
conocimiento se encuentra en un nivel medio a medio
alto, con 32,38% vy 27.24%, respectivamente;
esfo demuestra que aunque se estd generando y
adquiriendo el conocimiento, se deben promover
actividades encaminadas a mejorar la creacion,
adquisicion y adaptacién del conocimiento y
ademds realizar alianzas y generar redes externas
con ofras entidades generando conocimiento con
el fin de favorecer el desarrollo educativo de la

entidad.

DIMENSION:
ALMACENAMIENTO
Y PROTECCION DEL
CONOCIMIENTO

Al analizar las medias encontradas se observa que
los ftems mds representativos para la dimensién
de almacenamiento y proteccion del conocimiento
para docentes y administrativos en la Universidad
Antonio Narifio son: las propuestas creadas o
desarrolladas por la institucién son protegidas
legalmente con patentes u ofros procedimientos
que salvaguardardn el conocimiento (3,725), la
documentacién de la informacion para posteriores
retroalimentaciones (3.328), el empleo de
mecanismos para que el conocimiento generado
por los trabajadores se quede en la entidad
(3,301)y la clasificacion del conocimiento segin su
importancia o grado de especializacion (3,260).

Como se puede apreciar, la dimensién
almacenamiento y proteccién del conocimiento
se encuentra en un nivel medio y medio alfo con
valores respectivos de 32,19%y 24,48%, lo que
evidencia que més de 80% de los docentes vy
administrativos considera que ain carece de bases
de datos para almacenar conocimiento y que no
cuenta con suficientes depositos e inferaccion entre
las distintas dreas para permitir la tfransferencia
del conocimiento.

290

DIMENSION: TRANSMISION
DEL CONOCIMIENTO

Al analizar las medias se observa que los items mas
representativos para la dimensién de transmision
del conocimiento para docentes y administrativos
en la Universidad Antonio Narifio son: la utilizacién
de infernet y herramientas informaticas (3,986),
el uso de software especializados para compartir
informacién relevante (3.671), proporcionar un
ambiente laboral a través del cual el empleado
pueda compartir sus ideas libremente (3.630),
y la generacion del conocimiento alrededor de
nuevas fecnologias y como estas han permitido
difundirlo en otras dreas de la sede (3,342).

la dimension transmisién del conocimiento se
encuentra en un nivel medio, con 31,36%. lo
anterior demuestra que mas de 80% de los
docentes y administrativos considera que ain
exisfe resistencia a compartir informacion, se
deben mejorar las estrategias para compartir el
conocimiento entre funcionarios e independencias
o dreas.

DIMENSION: USO DEL
CONOCIMIENTO

Al analizar las medias se observa que los ftems
mds representativos para la dimension de uso del
conocimiento para docentes y administrativos en la
Universidad Antonio Narifio son: la influencia de los
resuliados de experiencias y aplicaciones pasadas
en decisiones del futuro (4.123), la libertad de la
que disponen los docentes y administrativos para
utilizar los recursos de la insfitucion en investigacion
y desarrollo de nuevas ideas (4,000, el acceso
al conocimiento dtil para el desarrollo de labores
(3,904, y la ufilizacion del conocimiento creado
cofidianamente en ofros aspectos de su desempefio

laboral (3,853).

Se evidencia que la dimension uso del conocimiento
para docentes y administrativos se encuentra
en un nivel de concentraciéon medio alto, con
33.65%, seguido del nivel medio, con 30,33%,
demosfrando que mas de 70% de los funcionarios
considera que su conocimiento no se tiene en



cuenta para la toma de decisiones y carecen de
bases de datos actualizadas para desemperiar
sus labores.

ANALISIS ESTADISTICO PARA
ESTUDIANTES

Después de efectuado el andlisis estadistico se
obtienen los siguientes resultados.

Tabla 5. Resumen de estado general y por
dimensiones para estudiantes

Adquisicién | 2,96 Aceptable
Conversién | 2,68 Aceptable
Aplicacion 3,11 Bueno

Global 2,90 Aceptable

Fuente: Elaboracion propia.

DIMENSION: ADQUISICION
DEL CONOCIMIENTO

Al analizar las medias se observa que los ftems
mds representativos para la dimension de la
adquisicién del conocimiento para estudiantes de la
Universidad Antonio Narifio son: la necesidad de
la inversién por parte de la universidad en nuevas
tecnologias de informacién a corto plazo (3,652),
la comunicacion entre estudiantes y profesores en
tiempo real son esenciales para la generacion de
una ventaja competitiva (3,562), y el acceso a
equipos de computo en la sede (3,326).

La dimensién adquisicion del conocimiento para
estudiantes de la Universidad Anfonio Narifio con
sede en Tunja se encuentra en un nivel medio alto
a medio, con porcentajes de 30,90% y 22.31%,
respectivamente; esto demuestra que mas de
Q0% piensa que aunque se estd adquiriendo
el conocimiento, se deben fomentar acuerdos
de investigacién favoreciendo las practicas
y el intercambio de conocimiento con otras
universidades y motivarlos a participar en redes
investigativas.
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DIMENSION: CONVERSION
DEL CONOCIMIENTO

Al analizar las medias se observa que los items
mds representativos para la dimensién de la
conversion del conocimiento para estudiantes de la
Universidad Antonio Narifio son: la comunicacion
eficaz entre estudiantes y docentes (2,952),
compartir la misién, visién y objetivos de la
universidad (2,785), y la ayuda brindada entre
comparieros cuando un alumno no sabe algo
inherente a alguna asignatura (2,746). La dimension
conservacion del conocimiento en estudiantes de
la Universidad muestra mayor concentracién
en el nivel medio bajo, con 36,56%, lo que
demuestra que mas de Q0% de los estudiantes
consideran que esta dimension se encuentra en
un nivel aceptable; esto sugiere la necesidad de
buscar estrategias para expandir el conocimiento,
como seminarios de actualizaciones peri¢dicas
y fomentar la participacién en semilleros de
investigacion formales.

DIMENSION: APLICACION DEL
CONOCIMIENTO

Al analizar las medias se establece que los ftems
mas representativos para la dimension de la
aplicacién del conocimiento para estudiantes de
la Universidad Antonio Narifio son: el acceso
para consultar la biblioteca virtual, fisica y demas
documentos de su interés (3,682); tanto los
estudiantes como los docenfes estan dispuestos
a compartir sus conocimientos (3,021).

la dimension aplicacion del conocimiento para
estudiantes de la Universidad Anfonio Narifio con
sede en Tunja evidencia una concenfracion en
nivel medio con 32,76%, seguida del nivel medio
alfo, con 29,47%, lo que demuestra que mdas de
80% siente que se deben mejorar las estrategia
para la aplicacién del conocimiento, como confar
con listas actualizadas de la informacién de ofras
universidades y docentes para favorecer las
sociedades del uso del conocimiento.

PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO
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En el estudio se encontré que la
Universidad en el nivel docente
y administrativo tiene una
calificacion de 3,34, situdndose
en un nivel medio alto, es decir,
su estado es bueno, y al analizar
los 34 indicadores de las cuatro
(4) dimensiones se evidencia
gue 83.08% de los docentes y
administrativos de la institucion
no manejan plenamente la
correcta aplicacion de la gestion
del conocimiento, por lo que se
deben revisar las herramientas
y medios que garantizan dicha

gestz'o’n.
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A confinuacion se presenta una propuesta de
mejoramiento para E)s procesos cfe gestion del
conocimiento en la Universidad Antonio Narifio,
sede en Tunja, teniendo en cuenta los resultados
antes analizados.

En el estudio se encontré que la Universidad
en el nivel docente y administrativo tiene una
calificacién de 3,34, situdndose en un nivel
medio alto, es decir, su estado es bueno, y al
analizar los 34 indicadores de las cuatro (4)
dimensiones se evidencia que 83.08% de los
docentes y administrativos de la insfitucion no
manejan plenamente la correcta aplicacion de
la gestién del conocimiento, por lo que se deben
revisar las herramientas y medios que garantizan
dicha gestion.

A la vez se evidencio que la calificacion para la
parte estudiantil de la universidad es de 2,90425,
ubicandose en un nivel medio, es decir, el estado
es aceptable. Al analizar los 13 indicadores de
las tres (3) dimensiones se refleja que mas de 93%
de los alumnos no manejan a plenitud la correcta
aplicacién de la gestién del conocimiento.

Universidad libre
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Tabla 6. Propuesta de mejoramiento de la gestién del conocimiento.

Objetivos

Crear mecanismos para la
generacion y adquisicion del
conocimiento

Andlisis de resultados

la mayor debilidad en esta
dimensién se encuenfra en que
los docentes no tienen incentivos
y consideran que serfa importante
recibir mayor informacion al
ingreso a la institucion, al
igual que generar alianzas con
ofras entidades para generar
conocimiento.

Plan de accién

- Crear y difundir estimulos
a docentes para incentivar la
generacién de ideas nuevas en
el tema de investigacion.

- Fortalecer las inducciones a
docentes nuevos con el fin de
afianzar modelos y propésitos
de la institucién en cuanto a
aplicacion de la gestion del
conocimiento.

- Elaborar proyectos que involucren
la planta docente y la interaccion
con ofras enfidades con el fin
de determinar las necesidades
de la generacion de nuevos
conocimientos.

- Mantener a los docentes y
administrativos en continua
preparacion por medio de
conferencias y foros con el fin de
actualizar la informacién sobre las
necesidades y exigencias de los
parametros para ampliacién del
conocimiento en la universidad.

Favorecer el almacenamiento y
proteccién del conocimiento

las falencias en esta dimensién
recaen sobre la carencia de bases
de datos para el almacenamiento
de experiencias y conocimientos,
ademds del intercambio de
informacién entre las dreas.

-Generar una base de datos interna
o un cenfro de documentacion que
almacene y proteja el conocimiento
y permita la actualizacion
continua o enriquecimiento de
la misma; ademds, que cuente
con mecanismos que faciliten el
acceso a la informacién.

- Concebir manuales que
permitan el facil y répido acceso
a la informacion relevante de
la universidad y a su vez la
documentacion de informacion de
las distintas dreas o dependencias
con el fin de favorecer el
almacenamiento e intercambio
del conocimiento entre las mismas.
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Meiorar e incrementar la trasmisién
del conocimiento

la mayor debilidad en esta
dimensién se encuentra en la falta
de divulgacién pericdica de la
informacién sobre los avances
en la institucién vy la resistencia a
compartir informacién entre dreas,
dependencias y personal.

- Fomentar la participaciéon  en
foros, chats y falleres virtuales
o presenciales en donde se
documenten investigaciones y
se promueva la actualizacién,
intercambio y renovacién de
conocimiento.

- Propiciar la participacién en
conferencias, foros y falleres
en donde todos los miembros
de la institucion compartan sus
experiencias, para aprender los
unos de los ofros trabajando en
equipo, con el fin de disminuir
la resistencia a compartir
informacion.

Fomentar el adecuado vy eficaz
uso de conocimiento

las falencias en esta dimension
recaen sobre la falta de informacion
para la toma de decisiones.

- Es importante que se genere
una cultura en la insfitucion para
que se premien la colaboracion
y aportes de los docentes vy
administrativos, en donde se dé
a conocer que el conocimiento
cuando se materializa es Uil para
la toma de decisiones y para
resolver problemas.

Mejorar e incrementar la
adquisicién, conversién vy
aplicacién del conocimiento en
los estudiantes de la Universidad
Antonio Narifio con sede en Tunja

las mayores deficiencias
encuentran en:

el fomento de acuerdos para
realizar précticas con ofras
enfidades.

se

Falta de participacién de
estudiantes en semilleros de
investigacion.

Inexistencia de bases de datos de
correos docentes e institucionales
para la puesta en marcha de
actividades

- Construir redes de trabajo o
alianzas con ofras entidades con
el fin de fomentar la adquisicion
del conocimiento de manera
explicita e implicita por medio
del tfrabajo de campo.

- Crear y difundir estimulos a
estudiantes para incentivar
su participaciéon en foros,
conFerencics actualizacién
y semilleros investigacion,
renovando, ampliando vy
compartiendo el conocimiento.

- Aprovechando el manejo de
infernet y herramientas informdticas
para la creacién y difusion del
conocimiento, generar una
base de dafos que cuenfe con
informacion docente e institucional
favoreciendo la aplicacién del
conocimiento y asesoria virtual en
pro de la construccion de nuevo
conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Toda organizacién requiere conocer la forma
como gestiona su conocimiento, es decir, que es
importante reconocer sus necesidades y falencias
con el fin de mejorar su productividod optfimizando
la utilizacién de los recursos y capacidades
disponibles (humanas, financieras y técnicas),
permitiendo asi el cambio y evolucién constante
a medida que el mercado nacional e infernacional
lo solicita, y para ello es vital dicha gestién del
conocimiento debido a que le permite enfender la
forma como se realiza la generacion, adquisicion,
almacenamiento, frasmisién y uso de saberes. Por
esfas razones se decidio, en primer lugar, analizar
esa gestion v luego disefiar una propuesta para la
identificacion y su mejoramiento en la Universidad
Antonio Narifio, sede Tunja.

Como conclusién del estudio se encontrd
que para los docentes y administrativos de la
Universidad Anfonio Narifio con sede en Tunja,
la identificacion vy la correcta aplicacién de la
gestion del conocimiento se sitia en un nivel
medio alto, es decir, su estado es bueno, con una
calificacion de 3,34; en el andlisis general de
los 34 indicadores de las cuatro (4) dimensiones
se demuestra que 83.08% del personal docente
y administrativo considera que se deben mejorar
las estrategias para la correcta aplicacién de la
gestion del conocimiento en la insfitucion y que
se deben revisar las herramientas y medios que
garantizan dicha gestion. Para los estudiantes
de la Universidad Antonio Narifio con sede en
Tunja se evidencié que la correcta aplicacién de
la gestion del conocimiento se ubica en un nivel
medio bajo, es decir, su estado es deficiente.

Para finalizar y dar cumplimiento en este
estudio se presenta una propuesta orientada
al mejoramiento continuo de los procesos de
gestion del conocimiento en la universidad para
docentes y administrativos, y para estudiantes
feniendo en cuenta las dimensiones analizadas
anteriormente. Para la primera se plantearon cuatro
objetivos estratégicos: crear mecanismos para
la generacion y adquisicion del conocimiento;
favorecer el almacenamiento y proteccion del
conocimiento; mejorar e incrementar la trasmision

Sandra Milena Zambrano Vargas ® Laura Rocio Quitian Rodriguez

Como conclusion del estudio se
encontrd que para los docentes y
administrativos de la Universidad
Antonio Nariio con sede en Tunja, la
identificacion y la correcta aplicacion
de la gestion del conocimiento se
sitiia en un nivel medio alto, es
decir, su estado es bueno, con una
calificacion de 3,34; en el andlisis
general de los 34 indicadores de las
cuatro (4) dimensiones se demuestra
que 83.08% del personal docente

y administrativo considera que se
deben mejorar las estrategias para

la correcta aplicacion de la gestion
del conocimiento en la institucion y
que se deben revisar las herramientas
y medios que garantizan dicha
gestion. Para los estudiantes de la
Universidad Antonio Narinio con
sede en Tunja se evidencid que la
correcta aplicacion de la gestion del
conocimiento se ubica en un nivel

medio bajo, es decir, su estado es

deficiente.
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del conocimiento y fomentar el adecuado y eficaz
del uso de conocimiento. De igual forma, para
cada objefivo se determiné una serie de acciones
que permiten dar cumplimiento a lo expuesto,
destacando de modo general la importancia de
recibir una mayor informacién al ingreso a la
institucion, al igual que la creacién de alianzas
con ofras entidades para la generacion de nuevo
conocimiento; la divulgacion periédica de la
informacién sobre los avances en la instfitucién
y la disminucion de la resistencia a compartir
informacion entre dreas, dependencias y personal,
con el fin de incrementar la informacién a favor
de la toma de decisiones futuras.

Para la propuesta de los estudiantes se planted un
Unico objefivo esfratégico: mejorar e incrementar
la adquisicién, conversién y aplicacion del
conocimiento que determind una serie de acciones
que permiten dar cumplimiento a lo expuesto por
medio del fomento de acuerdos para realizar
précticas con ofras entidades, incentivar la
participaciéon de estudiantes en semilleros de
investigacion y generar bases de dafos de correos
docentes e institucionales para la puesta en marcha
de actividades futuras.
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