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datos que se manejan sobre este particular . Los estudios que se 

enfoques que le si  (Chan, 2016).  
tran los 

n a distancia (Cabero, 2016, pp. 2), el aprendizaje en 
. 24), e-learning 

(Cabero, Llorente Cejudo, & Morales Lozano, 2013, pp. 47), entornos virtuales 
hez & Morales, 2012, pp. 37), hiperentornos (Mari

Coloma, & Salazar, 2014, pp. 2) y toda una serie de propuestas actuales que 
se basan en el uso de TIC con mayor o menor presencia de basamentos de las 

IC, es un objeto de 

 

 frecuentes las inequidades y 

 
El sistema educativo latinoamericano se encuentra, en la actualidad, 

latinoamericana se le impone un pasado cargado de rezagos (acceso, 
y movilidad social malogrados) que acumula, ahora, los retos del futuro 

encrucijada, los sistemas educativos formales, no formales e informales 
han ido incorporando de 

escepticismos con respecto al papel renovador y transformador que las 

del futuro e  (Miklos & Arroyo, 2008, pp. 49). 

habilidades que 

aprovechar el potencial de la cultura TIC, como una oportunidad o una 
potencialidad que facil
y el desarrollo humano?  
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por organizaciones no gubernamentales internacionales, los resultados de sus 
investigaciones y los informes del trabajo de sus expertos, hoy aportan 

 
Cerrar la brecha digital hoy es fundamental para avanzar hacia 

ajo, el aumento de la 

consumo cultural, y la capa  (Sunkel, 
Trucco, & Espejo, 2013, pp. 5).  

cesidad 
(Miklos & Arroyo, 2008) y por otra parte, 

a ello paradigmas y enfoques que provienen del mundo 
desarrollado, especialmente de Estados Unidos y Europa occidental. Esta 

nacional y regional en la que se tengan en cuenta la
prioritariamente aquellas contradicciones que en el orden social, cultural y 

escap  

(Campos, Campos, & Boulet, 
2016)
propuesta sob  

 
 
Desarrollo 
 

as universidades, en sus 
 

icaciones (TIC), 
como elemento acelerador (Piattini & Mengual, 2008). 
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tiempo que transcurre entre el momento en el que el conocimiento es 
adquirido y el momento en el que se vuelve obsoleto. La mitad de lo 

duplica cada 18 meses de acuerdo con la Sociedad Americana de 
 

(Bohn & Short, 2009). 
Se ha generalizado el concepto de sociedad del conocimiento 

 concepto que en orden cultural, 

os que hoy orientan el acto 
educativo en contraste con los nuevos escenarios, y sobre todo, las demandas 
que genera en las sociedades.  

con lastres sociales de una larga historia de insat

aun crean un condicionamiento muy favorable para el analfabetismo, para el 

discriminacion

ay
humanas (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2015, 
pp. 16).  

los recursos humanos que se requieren (Miklos & Arroyo, 2008). Se subraya de 

una suerte de desencuentro con la realidad.  

responden a los nuevos retos sociales de cambio acelerado y cultura 

sociedad pre-industrial e industrial. Es importante entonces, construir 
nuevos enfoques o modelos que respondan al contexto actual y ayuden 

individual, social y ambiental  
2015, pp. 8).  

 

integralidad al sistema de influencias que se genera desde los espacios 
escolares. Se sostiene de acuerdo con  

, 1995) 
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nde se generan nuevos conocimientos, 

constante de la calidad en todas sus funciones y procesos sustantivos.  

un fundamento sobre los valores, la naturaleza del hombre al que se educa, los 

el que interviene el hombre. Es importante definir con (Fullat, 1987) que la 
r compre

l

concibe el 
todo en la actualidad.  

un modelo o un enf

frecuente hallar diversas fuentes nutricias de pensamiento en muchas 
ocasiones nac  (Chan, 2016).  

proceso en cada escenario con un conjunto de medios o recursos a su 

interpersonales como elemento de primordial importancia de los modelos y 

los diferentes agentes educativos (familia-escuela-comunidad-medios masivos 
-

universidades y sus aportaciones deben abordar este particular, resultados de 

actual.  

educaci
proceso educativo en estos escenarios configurativos y relacionales, la 

siempre atendido en su importancia y signifi

vez, 
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. La 

permite comprender y argumentar el proceso educativo en toda su complejidad. 
Integra, en un sistem

- educativos y de otros campos de las ciencias de 

ases con todos los recursos 

 

cie
esenciales que deben estar presentes en los modelos y enfoques que intenten 

 
1. Determinar con exactitud los objetivos que debe alcanzar el estudiante 

ada actividad deben trascender el 

complejas manifiesta en actitudes, convicciones y la eticidad que 
involucre en el proceso formativo al ser humano de manera integral.  

2. 

persona.    
3. Lograr un proceso de aprendizaje activo y desarrollador. Algunos 

aprendizaje no es necesaria, ni siquiera relevante, pues el aprendizaje 
ierto. Se trata de 

subrayar la potencialidad creativa que despierta y las infinitas 
posibilidades de desarrollo humano que estimula. Un colectivo de 

nido que el aprendizaje 

aprender y de implicarse en el propio aprendizaje, que garantiza el 
 mismo por parte del/de la docente, al control 

del proceso por parte de los/las aprendices, y, por ende, conduce al 
desarrollo de actitudes, de 
necesarias para el dominio de aquello que llamamos aprender a 
aprender, y aprender a crecer de manera permanente (Castellanos, 

.  

aprendizaje, o expresado de otro mod
Cada sujeto que aprende y se forma debe quedar capacitado con 
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estrategias de aprendizaje y recursos metacognitivos para lograr los 
aprendizajes a lo largo de su vida de manera autogestionada. Este 
aspecto resignifica y res

perfeccionamiento de profesionales en las universidades. El acceso a 

y pleno, no garantiza el desarrollo humano. Es necesario un proceso 
 

4. 
actividades que requieren de una manera muy par

del hombre como ser social y cultural es un resultado del proceso de 
- social, que es 

trasmitida de una 

propia cultura y los niveles de desarrollo alcanzado por el hombre en un 
momen

productiva en el proceso de adquirir-elaborar el conocimiento. Se hace 

individual.  

espontaneidad, o sea 

lograrse entre las personas involucradas en el proceso de manera 
paralela a las formas en que cada quien accede y utiliza los diferentes 

conocimiento y con ello a las adquisiciones diversas que debe concretar. 

 

problem-based 
learning (PBL). Es un proceso basado en que los estudiantes busquen 
soluciones a problemas concretos, y que considera al maestro no como 
proveedor de inf  
(Sabelli, 2011, pp. 183). 

5. 

proceso concebido en un nuevo escenario, donde ha cambiado 
esencialmente la cultura (Dussel, 2011); (Sabelli, 2011)

entendidos como nativos 
digitales- 
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entusiastas de las TIC en las 
manifieste en el momento.  

trabajos investigativos y los proyectos educativos que genere la escuela se 
rales, para aprovechar todo 

educati

que genera convenientemente en el logro de un mundo poblado de mejores 
seres humanos en un proceso de aprendizaje y adquisiciones enriquecedoras 
durante toda la vida.   

consumo cultural del broadcast, sino que permite el despliegue de redes 

en rede
-Facebook-YouTube es el dispositivo adoptado 

Facebook (usuarios de Facebook/usuarios de Internet); superaba a Europa, 
con el 34%, y se situaba muy por encima del promedio mundial de 7,6%. 
(Internet WorldStats, julio 2011) (Sabelli, 2011). 

Como se aprecia, cada uno de estos aspectos representa y a la vez 

a 

en pruebas internacionales que miden calidad de los sistemas educacionales. 
a eficiencia de los sistemas educativos son 

programas, se impone la necesidad de una reforma en el pensamiento, en la 
s niveles 

educativos.  
La reforma del conocimiento exige una reforma del pensamiento. La 
reforma del pensamiento exige, por su parte, un pensamiento capaz de 

todo y el todo con las partes, un pensamiento que pueda concebir la 

 constante entre 
dichos niveles (Morin, 2011, pp. 142). 

s niveles de los sistemas 
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e
cultural y educativo TIC. 

imprescindibles, s
 

personalizada a los ritmos y estrategias de aprendizaje de sus estudiantes, 
conjuntamente con una profunda 
modo que se propicien las condiciones y exigencias necesarias para propiciar 
el desarrollo. 

alumnos distantes. El profesor ac
como experto en contenido. Promueve en el alumno el crecimiento 

e la 
 (Salinas, 2004, pp. 7). 

en la modalidad en que ocurra y en el escenario en que se lleve a cabo debe 

valores. 
Hay responsabilidades que son estrictamente de la escuela y de los profesores. 

 
s inmensamente 

solamente la primera parte de un rebuzno de asno que no asciende al 
cielo (Eco, 2007). 

Insistimos en el rol profesional del docente y la profundidad de su 

gral de la naturaleza, las diferentes formas de 
vida que la componen, y la vida social, y el hombre en su rol transformador y 

 escuela y con el 

debe tener estas preocupaciones como centro de su oferta educativa.   
El conocimiento debe saber contextualizar, globalizar, 
multidimensionar, es decir, debe ser co
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capaz de captar la complejidad de nuestras vidas, nuestros destinos y 

devenir, y definir las reformas vitalmente necesarias para cambiar de 

la metamorfosis soc  (Morin, 2011, pp. 
143). 

Como puede apreciarse, el complejo escenario de la modernidad global 
y el contexto social latinoamericano permeado de contradicciones hace 

desarrollo con equidad. Es necesario superar contradicciones y limitaciones 
que se resisten a ser abatidas.    

la sociedad del conocimiento. En la 

complejidad que habitan los sistemas educativos nacionales, los cuales 

atrasada y rezagada en cumplir con los fines y las metas de ofrecer 

permanente de los conocimientos, capacidades y valores. Con 

doble complejidad, que puede definirse como una encrucijada, al 

convertirse en sociedades inviables de riesgo permanente (Miklos & 
Arroyo, 2008, pp. 50). 

La vida social, los procesos humanos, el funcionamiento de las 
organizaciones sociales se concibe de forma creciente sobre la base de una 

rocesos sustantivos. Se 

mediatizado por las TIC, que fomenta y consolida una cultura TIC, lo que hace 

responsabilidad social con las comunidades que las contextualizan exige de 
ellas aportaciones y respuestas a sus contradicciones y necesidades 
insatisfechas.  

Se necesitan enfoques y modelos educativos contextualizados en la 

vi
profundo, y superen el tradicionalismo que sigue vigente a pesar de las 
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reformas. Este tradicionalismo se caracteriza por tener procesos 
curriculares por asignaturas, contenidos y evaluaciones basadas en 

social, entre otros aspectos 
rica, 2015, pp. 5). 

y la coherencia en tales fundamentos, el ajuste a su tiempo y sobre todo a su 
 

diversidad en la unidad, se requieren enfoques o propuestas 
as contextualizadas a los procesos socio-

 la 

n servicio, a partir de 

donde intervienen los docentes, los directivos, los pares, la sociedad y 
los padres mediante actividades conjuntas y articuladas 
Gonzalez, Nambo, & Vazquez, 2015). 

 
Conclusiones 
 

mediada por TIC requiere de modelos y enfoques de los procesos formativos 
con coherencia, integralidad y pertinencia. En este trabajo se han propuesto 
cinco ideas esenciales que deben estar presentes en los modelos y enfoques 
que intenten orientar o argumentar l

rigurosa de cada actividad, unida al logro de un proceso de aprendizaje activo y 
actividad de todos los 

involucrados en el proceso de aprender y educarse con TIC.  
La universidad actual se ve comprometida de manera creciente con su 

cultura, debe encarar el ponsable de las 

sustantivos y especialmente formar profesionales preparados en ciencia y con 
e defina en el compromiso 
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