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Los directivos escolares suelen ser reivindicados en tanto ejecutores de politicas
educativas, reconociéndoseles un rol clave para su éxito o fracaso en las escuelas que
lideran. Este articulo analiza, a partir de encuestas anuales comparables, la opinién
que los directores de centros educativos tuvieron respecto de las politicas educativas
desarrolladas en Chile bajo el reformista gobierno de la presidenta Michelle Bachelet
(2014-2017). Los resultados dan cuenta que la iniciativa que mas marcé la opinién de
los directivos fue la ley de inclusiéon educativa, aprobada de manera controversial a
inicios del perfodo. En torno a ella se produjo un mayor pesimismo inicial respecto
del futuro de la educacién nacional, asi como se tendi6 a distanciar la opinién de los
directivos que trabajan en el sector publico respecto del privado. Igualmente puede
apreciarse que la opinién de los directivos es dindmica, modificindose en el
transcurso del gobierno, que aquella suele manifestar la urgencia de ciertas politicas
educativas (como la mejora de la formacion inicial docente) por sobre el resto y que
también brinda valiosa informacién sobre los efectos de las politicas en los centros
educativos mismos. Por ello, dada su calidad de informantes cualificados, los
tomadores de decisién debiesen considerar sistemdticamente sus opiniones en el
disefio e implementacién de las politicas.
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School managers are often vindicated as executors of educational policies,
recognizing a key role for their success or failure in the schools they lead. This article
analyzes, from comparable annual surveys, the opinion that the directors of
educational centers had regarding the educational policies developed in Chile under
the reformist government of President Michelle Bachelet (2014-2017). The results
show that the initiative that most marked the opinion of the directors was the law of
educational inclusion, approved controversially at the beginning of the period.
Around it there was greater initial pessimism regarding the future of national
education, as well as a tendency to distance the opinion of managers working in the
public sector with respect to the private sector. It can also be seen that the opinion
of managers is dynamic, changing in the course of the government, which usually
manifests the urgency of certain educational policies (such as improving initial
teacher training) above the rest and also provides valuable information on the effects
of policies in the educational centers themselves. Therefore, given their quality as
qualified informants, decision makers should systematically consider their opinions
in the design and implementation of policies.
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Introduccion

Los directivos escolares suelen ser reivindicados en tanto ejecutores de politicas
educativas, atribuyéndoseles un rol decisivo para el éxito (o fracaso) de dichas iniciativas
en las escuelas que conducen (Fullan, 2002, 2017). Su demostrada incidencia en la mejora
escolar, apoyada por la constatacién recurrente de ser el segundo factor intra-escuela mas
significativo (Barber y Mourshed, 2007; Leithwood, Harris y Hopkins, 2008) y su
reconocido papel transformador de las pricticas individuales y colectivas de los docentes
(Day, Gu y Sammons, 2016; Seashore-Louis, Dretzke y Wahlstrom, 2010), les ha ubicado
como actores indispensables para el cambio educativo. Sin ellos, se ha afirmado, las
reformas a gran escala no son posibles (Hargreaves y Fullan, 2012).

Por otra parte, la evidencia internacional es convergente en que la buena implementacién
es uno de los principales desafios de las politicas y esfuerzos de reforma educacional
(Fixsen et al.,, 2005) y en que los propésitos de dichas politicas dificilmente terminan
cumpliéndose tal como se esperaba a nivel de las unidades educativas (Rigby, Woulfin y
Mirz, 2016; Stein, Grover y Henningsen, 1996). Ademas, la literatura también releva que
durante los procesos de reforma educativa suele existir una tensién entre los niveles macro
institucionales y las creencias y motivaciones de los actores a nivel de las escuelas (Elmore
y Mc-Laughlin, 1982; Fullan, 1985; Rigby, Woulfin y Mirz, 2016), y que los lideres
escolares tienen un rol fundamental en la interpretacién, adecuacién y apropiacién de las
politicas (O’Laughlin y Lindle, 2015; Sun et al., 2013; Wholstetter et al., 2015). En Chile
y América Latina estos ambitos se han investigado escasamente y, por ende, poco se sabe
sobre como los directivos perciben y experimentan las politicas que estdn llamados a
materializar.

Durante los cuatro afios (2014-2017) del gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet en
Chile se iniciaron importantes procesos de reforma. Asi, se aprobaron tres leyes
trascendentes: la ley de inclusién, que introduce un nuevo marco normativo para el sector
privado subvencionado; la ley de carrera docente, que fija nuevas condiciones y una
trayectoria profesional para los docentes de aula; y la ley de educacién publica, que
transfiere la gestién de los establecimientos publicos desde los municipios hacia nuevos
servicios locales de educacién. Adicionalmente, se continuaron implementando politicas
educativas que provenian de gobiernos anteriores y que, en algunos casos, alcanzaron su
materializacién plena (como el denominado “sistema de aseguramiento de la calidad™). El
rol y las atribuciones de los directores de centros educativos no se vio modificado en lo
sustancial, aunque la gestién de las nuevas politicas si introdujo algunas nuevas
obligaciones para los directivos, como la responsabilidad de elaborar planes de
mejoramiento educativo o la de establecer un itinerario de desarrollo profesional para los
docentes de su escuela.

En el presente articulo se realiza un anélisis de las opiniones de los directivos escolares
respecto de las politicas educativas de este reformista gobierno. Mas especificamente, se
brinda evidencia respecto de la evaluacién que ellos realizan respecto de: la calidad y
equidad educativa en general; el desempenio sectorial del gobierno; las principales politicas

! Este sistema fue aprobado por ley el afio 2011 y consiste en la conformacién de una nueva institucionalidad educacional
(se crea una Superintendencia de Educacién y una Agencia de Calidad, que complementan la tarea del Ministerio de
Educacién) y de un conjunto de herramientas de politica (como los estandares de aprendizaje y su evaluacién permanente)
con las cuales se espera mejorar la calidad de la educacion escolar.



REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion

impulsadas y sus efectos; y las politicas educativas que creen que debieran priorizarse en
adelante. Para este andlisis, se emplea una fuente de informacién escasamente disponible
en el concierto internacional: una encuesta de opinién anual, desarrollada en estos cuatro
afios por parte de los autores, denominada “La voz de los directores”. En esta encuesta se
reitera sistemdticamente ciertos temas (y preguntas), de manera que puede conocerse la
evolucién de las opiniones en el perfodo. Igualmente, ellas permiten distinguir subgrupos
de directores en torno a algunas variables relevantes, en particular la referida a si se
desempeiian en centros publicos o privados, de manera de indagar en las diferencias que
atraviesan a este trascendental actor educativo.

El presente articulo parte por describir el contexto de politicas educativas del gobierno de
Michelle Bachelet, luego se detiene en las caracteristicas de la encuesta realizada, seguido
de una sistematizacién de los principales resultados encontrados, para finalizar con ciertas
conclusiones y discusiones.

1. El contexto: La reforma educacional del periodo
2014-2017 en Chile

Chile ha logrado dar pasos sustantivos en las tltimas décadas en materia de cobertura de
su educacién obligatoria (entre los 5 y 18 afos), as{ como también en la generacién de
ciertas condiciones de base para el buen funcionamiento del sistema educativo (OECD,
2017; Rivas, 2015; Weinstein y Mufioz, 2009). Sin embargo, en materia de aprendizajes y
siguiendo la informacién que proveen las pruebas estandarizadas internacionales (PISA,
TIMSS y TERCE) y nacionales (SIMCE), se ha podido constatar que, si bien Chile posee una
situacién favorable comparada en el contexto de América Latina y se han producido
avances especificos en las ultimas décadas en dreas como Lectura y Ciencia, siguen
existiendo graves carencias (OECD, 2017). Esta situacién de resultados mixtos (alta
cobertura con rezagos en calidad de aprendizajes) convive con evidencia contundente
respecto a la alta segregacién del sistema escolar chileno y la persistente falta de equidad
en la distribucién de oportunidades de aprendizaje entre grupos socioeconémicos. La
desigualdad y segregacion no sélo es comparativamente alta, sino que ha ido en aumento
en los tltimos afios (Bellei, 2016).

Si bien los fundamentos organizativos del sistema escolar chileno se remontan al siglo XIX
(Serrano, 2012), parte importante de su marco de funcionamiento fue modificado
sustantivamente a través de las politicas de descentralizacién y privatizaciéon puestas en
préctica en la década del 80 por la dictadura militar del General Pinochet (1973-1990).
Esta dictadura traspas6é la educacién puablica a los municipios, creé un sistema de
financiamiento mediante subsidios y utiliz6 incentivos legales y de mercado para estimular
la proliferacién de establecimientos privados financiados por el estado (Cox, 2012). Sobre
esta base, los gobiernos democraticos de los afios 90 en Chile desarrollaron politicas que
se focalizaron en mejorar la inversién y las condiciones en las que se desarrollaba el
proceso educativo para potenciar su calidad y equidad, sin lograr modificar los
componentes institucionales y de financiamiento que se habian originado a comienzos de
la década del 80.

De este modo, se configuré un sistema educativo mixto, y con caracteristicas tinicas en el
concierto internacional, basicamente por sus niveles de privatizacién y competencia,
entendidos —al menos en su génesis dictatorial- como dinamizadores de la calidad
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educativa (Bellei, Cabalin y Orellana, 2014). El resultado de esta base institucional
(constituida entre 1973 y 1990) y sus modificaciones (realizadas en el perfodo entre 1990
y 2013) no alcanzé todo el éxito esperado en calidad y equidad educativa (Mufioz, 2013),
aunque s{ amplié fuertemente las expectativas educativas de distintos grupos sociales, en
particular de las clases medias emergentes (Weinstein y Mufioz, 2009). Esto se ha
traducido en movimientos sociales? que han demandado reformas estructurales a la
educacién y que han incidido directamente en la agenda del sector.

En este escenario, Chile desde el afio 2014 inici6 un proceso de reforma a su sistema
escolar, que fue posible gracias a una combinacién de factores sociales y politicos (Mufioz
y Weinstein, en prensa). Asi, en su segundo periodo de gobierno, la presidenta Bachelet
asumié el compromiso por un conjunto de cambios significativos en la estructura del
sistema escolar, cuyo eje discursivo central fue el del “derecho a la educacién” —
explicitando ademads el objetivo de reducir y limitar la mercantilizacién del proceso
educacional (Programa de Gobierno Bachelet, 2014).

Para ello, en primer lugar, el gobierno propuso legislar y aprobé lo que se conoce como la
“ley de inclusién”. Esta ley, por una parte, pone fin al lucro en la educacién escolar
financiada por el Estado, asegurando asi que los recursos de la subvencién se destinen
integramente a mejorar la calidad de la educacién. Por otra, ella elimina gradualmente las
barreras de acceso al sistema escolar, descartando todo tipo de seleccién académica y
financiera de los estudiantes, garantizando asf el ejercicio de la libertad de eleccién por
parte de las familias y promoviendo un mayor grado de mixtura social al interior de las
escuelas. Para lograr este objetivo, la ley defini6 una trayectoria gradual a través de la
cual las escuelas privadas subvencionadas se transformaran completamente en
instituciones sin fines de lucro, e irdn pasando a un régimen de total gratuidad para las
familias (a través de un aumento de las subvenciones provistas por el estado). Asimismo,
se comenz6 a implementar desde el afno 2016 un sistema de admisién aleatorio de
estudiantes que ya ha sido implementado en 5 regiones del pafs.

En segundo lugar, el gobierno de Bachelet instalé una nueva carrera docente, que mejora
las condiciones laborales del profesorado y apunta a fortalecer las capacidades del sistema
escolar. Esta politica, que cubre a todos los docentes del sistema ptblico y privado
financiado por el Estado, aumenta las exigencias para los estudiantes de pedagogia y sus
formadores, establece la induccién como un proceso formal en la incorporacién de los
nuevos profesores al sistema, crea un sistema de reconocimiento profesional que incentiva
econémicamente el avance en el desemperio e identifica las fortalezas y debilidades de los
docentes para orientar su formacién, mejora sustantivamente las remuneraciones de base
de los profesionales de la educacién (30% en promedio), y aumenta las horas no lectivas
de los docentes a un 35% (anteriormente sélo alcanzaba un 25%), entre varias otras
medidas. El afto 2017 comenzé la implementacién de esta reforma, principalmente a través
de la mejora en las condiciones laborales de los profesores y profesoras del sector publico.

Por tltimo, hacia el final del afilo 2017 se aprob6 también la ley que crea un Nuevo Sistema
de Educacién Publica, traspasando la responsabilidad de su administracién y gestiéon desde

2 Chile ha vivido en las tltimas dos décadas dos expresiones fuertes de movilizacién social y estudiantil, que han demandado
transformaciones al sistema educativo. La primera de ellas fue liderada por los estudiantes secundarios (afio 2006), mientras
que la segunda por el movimiento universitario (afio 2011). Ambos movimientos tuvieron un importante apoyo ciudadano
y efectos relevantes en la agenda de politicas educacionales de los dltimos afios (Mufioz, 2013; UNICEF, 2014).
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los actuales municipios a una institucionalidad nueva: los Servicios Locales de Educacién,
que cuentan con nuevas capacidades para gestionar los mas de 5.000 establecimientos
publicos. Estos servicios —de giro tnico y dirigidos por profesionales elegidos por un
sistema de alta direccién publica— contardn con financiamiento basal, con equipos
especializados para apoyar técnicamente a las unidades educativas y con la asesorfa
permanente de un Consejo Local. Debido a la complejidad de este proyecto, su
implementacién considera también un proceso gradual, en este caso de 8 afios.

Estas tres reformas supusieron un enorme esfuerzo financiero del estado chileno, que se
abordé a través de una reforma tributaria que permitird en régimen recaudar recursos
cercanos a los 6 mil millones de délares, de los cuales aproximadamente dos tercios fueron
destinados a los cambios en la educacion escolar. El cuadro 1 resume los aspectos clave de
cada una de las reformas impulsadas, asi como los momentos clave de su tramitacién e
implementacién.

Las tres leyes aprobadas enfrentaron una tramitacién dificil y conflictiva. La mayoria de
las organizaciones de actores implicados en los cambios (sostenedores, docentes y padres
de familia, principalmente) mantuvieron una posicién de resistencia, lo que sumado a una
débil gestién politica del gobierno hizo que durante el ciclo 2014-2017 la reforma
impulsada fuera queddndose sin una base mayoritaria de apoyo politico y social (CEP,
2015). Las tres leyes encontraron oposiciéon en grupos de interés especificos: asf, si la ley
de inclusién se confronté con los sostenedores/duerios de los establecimientos privados
subvencionados, la ley de nueva carrera tuvo también la resistencia del gremio docente y
la ley de nueva educacién publica la de una parte importante alcaldes que se negaban a
desprenderse de las escuelas. Los medios de comunicacién de mayor relevancia jugaron
un rol fundamental (sobre todo durante la tramitacién de la ley de inclusién) en acrecentar
la sensacién de amenaza o posibles problemas asociados a cada uno de estos cambios y en
privilegiar la confrontacién entre actores por sobre la entrega de informacién de calidad
sobre las leyes y sus consecuencias (Cabalin y Antezana, 2016). Miradas en una
perspectiva de futuro, estas reformas enfrentaran su principal desatio en su capacidad para
incidir efectivamente en el sistema escolar y sus principales actores, traduciendo estas
nuevas condiciones y estos mayores recursos en mejoramiento de los procesos y
resultados educacionales en las aulas y los centros educativos. Por esta misma razén es
que se vuelve relevante observar cémo los directores de centros educativos han percibido
y experimentado estos cambios.

2. Método

Este articulo se basa en un estudio de cardcter cuantitativo, reportando resultados
descriptivos en base a la aplicaciéon de una encuesta “La voz de los Directores”, aplicada
anualmente desde el afio 2013 y de cobertura nacional, cuya poblacién objetivo son todos
los directores y directoras del pafs.
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Cuadro 1. Reformas Educativas del Gobierno Bachelet (2014-2017)

PERIODO DE PERIODO DE
REFORMA OBJETIVO MEDIDAS CLAVE TRAMITACION  IMPLEMENTACION DE
DE LA LEY LALEY
Fin del lucro en la educacién privada subvencionada
G ) todo el sist Fin del financiamiento compartido en la educacién privada
arantizar que todo el sistema subvencionada (gratuidad total) Mayo 2014 Desde el afio 2016 (en
Ley de financiado por el Estado se . ., ., . L
I s £ Fin de los procesos de seleccién en toda la educacién financiada por el - régimen total cerca
nclusién enmarque en un régimen > , ) o
e . . Estado. Creacién de un sistema aleatorio de admisién Enero 2015 del 2025)
publico, inclusivo y gratuito. ] i )
Regulacién de los procesos de expulsion en toda la educacion
financiada por el Estado
Aumento de las remuneraciones de los docentes del sector ptblico y
Mejorar las condiciones privado subvencionado (30% en promedio)
X 9 9 9 v 0 FEO, 0, o
1z}bora1es‘de 10.5 docentes del Au'mento de horas no lectivas (de un 25% a 35 o 40% dependiendo del Marzo 2015 Desde el afio 2017 (en
Carrera sistema financiado por el tipo de centro) oS¢
.. L - régimen total el
Docente Estado y establecer una Establecimiento de una carrera que distingue tramos (en base a la E 201 2025)
carrera atractiva para la experiencia y una evaluacién de desempefio) y asocia a ellos las nero 2016
profesién docente remuneraciones
Mayores exigencias para el ingreso a carreras de pedagogia
Establece el traspaso gradual de todos los centros ptblicos desde los
municipios a los nuevos Servicios Locales de Educacién, que tienen .
AR . iy . Noviembre
Poner en marcha una nueva por funcién tnica la administracién educacional
Nueva NPT e . L . 2015 Desde el afio 2018 (en
o institucionalidad a cargo de Se crea una institucionalidad nacional (Direccién de Educacién L
Educacién s s N . - régimen total el
Piblica las escuelas publicas, ahora Publica), que acomparia a los Servicios Locales Noviemb 2025)
- : o . . . oviembre
fuera del sistema municipal Se pone en marcha un sistema de accountability local para la educaciéon 2017

publica, a través de la creacion de Consejos Directivos y Consejos
Locales

Fuente: Elaboracién propia.
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La encuesta “La voz de los directores” es un instrumento que consta de dos secciones. Una
primera seccién, utilizada en este estudio, que contiene 7 preguntas cerradas que abordan
la percepcién de los directores sobre la calidad de la educacién en general y sobre algunas
politicas educativas recientes. Estas preguntas son fijas, repitiéndose durante las distintas
aplicaciones. La segunda seccién del instrumento varia de afio en afio, cambiando el
ntmero de preguntas y las tematicas que abordan, incorporandose nuevas preguntas sobre
nuevas iniciativas gubernamentales. En sus cinco afios de aplicacién, esta dltima seccién
ha contenido entre 20 y 30 preguntas cerradas y ha abordado tematicas como formacién
y experiencia de los directores, conocimiento para ejercer un liderazgo efectivo y
evaluacién de los directores sobre las politicas de liderazgo implementadas, entre otras.
En el ano 2017 se incluyeron 3 items que abordan la percepcién de los directores sobre
las principales politicas educativas implementadas en el gobierno de Bachelet. Este
instrumento ha sido anualmente debidamente testeado entre directivos en términos de su
comprension, tiempo de aplicacién y validez.

La aplicacién de la encuesta se realiza en perfodos fijos de tiempo, de no mas de tres meses,
en el segundo semestre del afio y ha estado a cargo de instituciones especializadas. La
aplicaciéon del cuestionario se realiza mediante un formato auto-aplicado y on line. El
cuestionario es enviado por correo electrénico al universo de directores, de ensefianza
bésica y media, que poseen una direccién valida. Luego se reenvia electrénicamente la
encuesta buscando ampliar la tasa de respuesta lograda inicialmente. Finalmente se
procede a llamar telefénicamente a establecimientos insistiendo en la invitacién al director
a completar la encuesta y enviarla. En este paso final se procede mediante un muestreo
aleatorio por cuotas, priorizando a determinados grupos de establecimientos para lograr
una muestra proporcional a la distribucién del universo de establecimientos segin su
dependencia administrativa.

El tamario de la muestra parte de un nimero minimo de encuestados que deben responder
y que, en funcién del universo de 9 mil directores, es de 520 casos. Por ello, como muestra
el cuadro 2, la muestra ha variado entre un minimo de 523 encuestados (2014) y un
méximo de 627 (2017). Se busca que la muestra se corresponda con la distribucién del
universo de directores en ciertas variables claves (como la dependencia publica y privada)
de manera de aumentar su representatividad. Para todos los afos de aplicacién, el error
muestral puede estimarse, bajo el supuesto de que no hay diferencias significativas entre
las caracteristicas de la muestra y del universo, en 4% con un 95% de confianza.

Cuadro 2. Tamario de la muestra segtin afio de aplicacién

ANO MUESTRA
2013 582
2014 528
2015 542
2016 575
2017 627

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente se procede a realizar un analisis estadistico descriptivo de los datos. Se
analizan la proporcion de directores segin su grado deacuerdo/desacuerdo en los ftems
consultados, como también el promedio de notas que los directores asignan al desemperio
del gobierno en los dltimos afios. Aparte de las comparaciones de las respuestas generales
de los encuestados en el tiempo, se procede al analisis de las diferencias existentes en base
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a la dependencia administrativa de los establecimientos en que los directivos trabajan o
bien de sus propias caracteristicas personales. Para la comparacién de medias se realiza
un test t y para la comparacién de proporciones se realiza test z. A su vez, se analizan las
tendencias de las respuestas de los directores para aquellos {tems que han sido consultados
al menos 3 afios. Todos los andlisis presentados fueron realizados utilizando el paquete
estadistico Spss.

3. Resultados

Las opiniones de los directores recogidas por la encuesta pueden ser agrupadas en cuatro
temas mayores: la visién general de la calidad de la educacién chilena; la opinién general
sobre la accién del gobierno en materia educacional; la evaluacién de las principales
politicas especificas que el gobierno ha impulsado; y las prioridades de politica educativa
que consideran que debiesen ser impulsadas.

3.1. Vision general de la calidad de la educacion chilena

Los directivos tienen una opinién muy mayoritaria de que la educacién chilena es mediocre
en términos de su calidad. En una escala de 1 a 7, la nota promedio que recibe es apenas
superior al 4.* Esta calificacién general tiene variaciones muy menores durante los cuatro
afios de Michelle Bachelet y era también semejante el afio inmediatamente anterior a que
se iniciara su gobierno, como muestra en grafico 1.

7

6

2013 2015 2016 2017

Gréfico 1. ;Qué nota de 1 a 7, donde 1 es pésimo y 7 es excelente, le pondria a la calidad
de educacién en Chile?
Fuente: Encuesta “La Voz de los Directores”.

La principal diferencia observada en esta opinién general refiere a la dependencia en que
trabajan los directivos, ddndose una tendencia que se repetira frente a otras tematicas: los
directores del sector publico tienden a ser més apreciativos de la calidad de la educacién
chilena que aquellos, mas criticos, del sector privado.

3 En Chile se acostumbra usar la escala de notas de uno a siete, y el cuatro es habitualmente la nota minima de aprobacién.
De hecho, con menos de cuatro se suele hablar de “notas rojas” puesto que impiden la aprobacién de una asignatura o la
promocién escolar, mientras que del cuatro hacia arriba se tienen “notas azules”.

12
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Se constata una significativa distancia entre la opinién directiva de la educacién chilena
en general respecto de la que los directivos poseen sobre el establecimiento que dirigen.
De hecho, los encuestados ponen, en promedio, un punto mas (sobre siete) cuando de
opinar de la calidad educativa de su propio establecimiento se trata. De manera de que si
construyéramos la apreciacién sobre la calidad del sistema en base a la agregacién
estadistica de la percepcién de lo que ocurre en cada uno de los colegios tendriamos una
opinién directiva que darfa cuenta de una educacién chilena moderadamente buena (jy ya
no mediocre!). La distancia entre el juicio general y el juicio especifico se hace mas aguda
siguiendo la dependencia: los privados pagados son asf los més criticos de la educacién
chilena en general, pero los més valorizadores de la calidad del establecimiento que
lideran, mientras que lo contrario acontece con los directivos del sector publico.

Se consulté a los directivos respecto de su visiéon de la actual calidad educativa en relacién
con cinco afios atrds, de manera de intentar visualizar cudl era su percepciéon temporal de
avance, estancamiento o retroceso. Hacia el término del gobierno, la tendencia es que el
mayor porcentaje se ubica entre quienes consideran que no existen mayores variaciones
durante el lustro, existiendo un grupo significativo que si aprecia cambios positivos y un
grupo mas pequenio (pero no despreciable) que los ve en la direcciéon opuesta. En este
enjuiciamiento temporal se puede apreciar con mayor nitidez la diferencia existente entre
los directivos de acuerdo a si trabajan en establecimientos publicos o privados, como puede
notarse en el cuadro 3.

Cuadro 3. Comparacién de la educacién actual respecto a 5 afos atras

PARTICULAR PARTICULAR
TOTAL MUNICIPAL

SUBVENCIONADO PAGADO
Ha empeorado 24% 20% 27% 35%

No ha mejorado
o empe{) e 41% 38% 45% 44%
Ha mejorado 35% 42%* 28% 21%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: Base Encuesta 2017. Total directores N=627. * Las diferencias entre los porcentajes
correspondientes a cada dependencia administrativa, respecto de las otras dos categorias, son
estadisticamente significativas con un 95% de confianza.

Fuente: Elaboracién propia.

La opinién sobre el pasado se complementé con una sobre el futuro, consultandoles a los
directores sobre cémo visualizan a la educacién chilena en cinco afios mds. Este juicio da
cuenta del optimismo (o pesimismo) que se tiene hoy sobre el devenir del sector
educacional y encierra también una visién del presente. En este caso, la opinién
mayoritaria es la de estabilidad y no de mayor cambio, con un grupo significativo
“optimista” que si cree que habra un mejoramiento y un grupo mdas pequefio “pesimista”
que piensa que se empeorara. Se repite la visién diferenciada segtin dependencia, como
puede apreciarse en el cuadro siguiente con los resultados de la encuesta 2017 (cuadro 4).

La lectura comparada de las encuestas y su evolucién durante los afios del gobierno de
Bachelet da cuenta de una modificacién parcial, pero significativa, de la opinién directiva
sobre la realidad educacional. En efecto, si bien el juicio genérico sobre la calidad educativa
se mantiene estable en los cuatro afios, no ocurre lo mismo respecto de la visiéon del pasado
y sobretodo del futuro. La tendencia es que en el primer afio de gobierno se produce una
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situacién de desaliento y de mayor criticidad, la que se va revirtiendo gradualmente, de
manera que en el afio final del mandato aumenta la percepcién positiva (grafico 2).

Cuadro 4. Evolucién de la educacién en los préximos 5 afios

PARTICULAR PARTICULAR
TOTAL MUNICIPAL
SUBVENCIONADO PAGADO

Peor 10% 8% 13% 6%
Igual o bastante

eigmilar 55% 50%% 61%%* 59%
Mejor 35% 42%* 26%* 35%*
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: Base Encuesta 2017. Total directores N=627. *Las diferencias entre los porcentajes
correspondientes a cada dependencia administrativa, respecto de las otras dos categorfas, son
estadisticamente significativas con un 95% de confianza.

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico 2. A su juicio, ¢Cémo cree que sera la educacién en 5 anos mas? (%Mejor)
Fuente: Encuesta “La Voz de los Directores”.

Dicho en guarismos: si quienes vefan un mejor futuro para la educacién alcanzaban, en
promedio, un 28% entre el 2014 y el 2016, para el 2017 ellos llegan al 35%, mientras que
quienes crefan que el futuro educativo serfa peor alcanzaban al 23% el 2014 y se habfan
reducido tres afios después a solamente el 10%. Asi como hay que relevar esta gradual
“tendencia al alza” en la subjetividad directiva, es también necesario remarcar la
existencia, durante el primer afio de gobierno, de un skock inicial. En efecto, la comparacién
con los datos de la encuesta del afio 2013 (pre-Bachelet) demuestran una caida dréstica en
cuanto a la visién del futuro educativo: nada menos que el 42% de los directores estaba
entonces optimista respecto de como seria la educacién chilena dentro de un quinquenio.
Como se verd mds adelante, esta brusca declinacién pareciera deberse principalmente al
proceso de discusién de la ley de inclusién y a su recepcién inicialmente negativa por parte
principalmente del sector privado, que se sintié afectado directamente por las nuevas
“reglas del juego” de esta legislacién.
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3.2. Opinion sobre el desemperio del gobierno

Los directivos encuestados tienen una opinién critica del desempenio del gobierno en
materias de calidad y equidad educativa. En efecto, al solicitarles que pusieran una nota al
gobierno en términos del mejoramiento de estos aspectos claves del sistema escolar, el
promedio se ubicé cercano al cuatro (en una escala de 1 a 7). Desde el afio 2015 la encuesta
dividié en dos esta consulta, lo que permitié detectar que existia una diferencia de opinién
en cuanto a ambas dimensiones, siendo la labor gubernamental de mejoramiento de la
calidad mas cuestionada que aquella referida a la equidad. Asf la nota promedio que los
directivos pusieron al gobierno en materia de promocién de la calidad el afio 2017 fue de
3,7 puntos (la misma por lo demds que pusieron en los afios anteriores), mientras que la
nota obtenida para equidad alcanzé 4,3 puntos.

Esta percepcion de reformas, percibidas como mas orientadas hacia la equidad que hacia
la calidad, se expresa con claridad en otras respuestas de los directores. Por ejemplo, en la
encuesta del afio 2016 los encuestados se manifestaban en un 66% De acuerdo o Muy de
acuerdo con la afirmacién de que las reformas impulsadas por el gobierno "han permitido
poner en el centro de la discusién la inequidad de la educacion escolar en Chile". Al mismo
tiempo un 82% de ellos pensaba que las reformas “consideran poco lo que ocurre en el
aula” y un 78% que ellas “se han centrado més en aspectos institucionales y de gestién que
en mejorar la calidad”.

Se reitera en esta evaluacién especifica la diferencia por dependencia. Mientras los
directores del sector privado suelen tener opiniones muy criticas del actuar
gubernamental, sus colegas del sector publico tienden a valorizar més su labor. Asi, por
ejemplo, en el ano 2017, los directivos que trabajan en establecimientos privados
subvencionados evaluaron al gobierno con notas de 3,3 en materia de mejoramiento de la
calidad y de 4,0 en equidad, y aquellos del sector puiblico lo hicieron con notas de 4,2 y de
4,7 respectivamente. Una clave para entender esta diferencia de opinién segun la
dependencia dice relacién con la percepcién existente en el sector privado subvencionado
de que las reformas realizadas por el gobierno buscarfan perjudicarlos en aras de fortalecer
al sector publico. Asf en el afio 2016 el 70% de los directivos de establecimientos privado
subvencionados pensaba que las reformas “han perjudicado a los establecimientos
particulares subvencionados” y el 65% opinaba que “la mayorfa (de las reformas)
beneficiardn a la educacién publica”. En el caso de los directores del sector municipal, estos
porcentajes llegaron solamente a un 13 y 39%, respectivamente.

Del mismo modo los datos ratifican la existencia de una baja significativa en la opinién
positiva sobre el actuar gubernamental en el primer afno de gestién de la administracién
Bachelet —lo que hemos denominado anteriormente el shock inicial. En efecto, la
comparacién entre el afio 2013 (pre-Bachelet) y 2014 muestra que se pasa de una nota de
4,1 (azul) a una de 38,7 (roja) en cuanto al juicio sobre el desempefio gubernamental en el
mejoramiento de la calidad y equidad educativa.

La opinién sobre las politicas gubernamentales se complementa en la encuesta con la
evaluacién que los directivos realizan de los ministros, que son la cara visible de aquellas y
quienes desarrollan su gestiéon politica y comunicacional. El gobierno de Michelle
Bachelet conté con dos ministros de educacién: Nicolas Eyzaguirre (2014-2015) y Adriana
Delpiano (2015-2018). La encuesta pregunté a los directivos su opinién sobre ambos,
incluso cuando el primero de ellos ya no estaba en funciones. En el caso de Eyzaguirre, se
trata del ministro peor evaluado de toda la serie de ministros seguidos por la encuesta,
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con una nota recurrente de 3,1. La ministra Delpiano cuenta con una mejor evaluacién
relativa, alcanzando el afio 2017 la nota 3,7 (los afos anteriores obtuvo 3,6). De manera
que la mejor evaluacién que van teniendo las politicas gubernamentales en el transcurso
del gobierno, evoluciona en paralelo con la mayor aceptacién que van teniendo las
autoridades sectoriales por parte de los directivos escolares.

3.3. Las principales politicas y su vision diferenciada por los directivos

Como se ha sefalado, el gobierno de Michelle Bachelet tuvo tres iniciativas legales
principales que involucraban a los directivos escolares. Estas leyes se promulgaron en
momentos distintos del periodo gubernamental (inicio, medio y término) y tuvieron
distintas apreciaciones por parte de este actor educativo.

3.3.1. La ley de inclusion

La ley de inclusién es ampliamente conocida por los directivos: en la encuesta 2017, un
79% declara conocerla “Muy bien” (mientras que un 21% declara conocerla “Algo”). La
informacién recogida permite distinguir (y analizar) la opinién directiva desde dos
angulos diferentes: el de la iniciativa legal en general y el del efecto que se prevé que la
ley tendra en el propio establecimiento escolar.

En cuanto a la ley de inclusién en general los directores tienen una opinién matizada, con
luces y sombras. Por una parte, mayoritariamente se valora el que esta iniciativa avance
en cuanto a una mayor integracion social, viéndose positivamente que se tenga un sistema
de admisién que no discrimine por razones sociales o académicas y confidndose en que ello
redundara en un sistema escolar mas equitativo. Pero al mismo tiempo se piensa que los
establecimientos no estén suficientemente preparados para hacerse cargo educativamente
de esta mayor diversidad del estudiantado. Adicionalmente se piensa, por parte de la
mayorfa de los directivos, que no es evidente que la ley sea un aporte al mejoramiento de
la calidad de la ensefianza. En paralelo, y en un cuestionamiento indirecto al lucro, se
valora mayoritariamente que la ley asegure que los recursos invertidos en educacién sean
destinados integramente a labores de ensefianza. También se cree que los sectores de
menores recursos se verdn beneficiados con esta iniciativa educacional. El clivaje ya
detectado entre los directivos de las dos dependencias se manifiesta con nitidez en relacién
con las opiniones que se tienen respecto de esta ley, siendo los del sector ptiblico mas
proclives a apreciar sus aportes para la educacién nacional. Un tema especifico que levanta
la mitad de los directores del sector privado subvencionado es el efecto restrictivo que
tendrfa esta ley en términos de las posibilidades de ejercer la libertad de eleccién de escuela
por parte de las familias -aunque paradojalmente ellos piensan que la puesta en marcha de
la ley impactara en que, producto del término del copago, estudiantes que hoy asisten a
establecimientos municipales se trasladaran al sector... jprivado subvencionado! El cuadro
5 da cuenta de las matizadas opiniones que los directivos escolares se plantean respecto
de la ley de inclusién.

Los directivos también fueron consultados respecto de los efectos que la ley de inclusién
tendrfa directamente en los establecimientos que ellos dirigen. Los resultados muestran
que esta iniciativa tuvo una evolucién ascendente en la subjetividad directiva durante el
periodo gubernamental, siendo crecientemente aceptada como positiva para el propio
colegio. Es asi que si el afio 2015 solo el 17% de los directores pensaba que la ley tendria
un impacto positivo en el establecimiento, el 2016 ese porcentaje habia aumentado al 30%
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y para el 2017 se empinaba al 43%. Esta evolucién se da en ambas dependencias, pero
alcanza distintos puntos de llegada, como puede apreciarse en el grafico 3.

Cuadro 5. Percepcién sobre Ley de inclusién por dependencia (% Muy De Acuerdo y %De
Acuerdo)

PARTICULAR PARTICULAR
TOTAL MUNICIPAL
SUBVENCIONADO PAGADO

Los colegios estan poco preparados
para ensefiar en un contexto de 74% 68%* 78%* 85%
mayor diversidad de aprendizajes
La Ley contribuira a un proceso de
admisién escolar que no discrimine
por el origen social ni por las
capacidades de los estudiantes

68% 72%* 63% 63%

La Ley permitira un sistema
educacional mas equitativo, diverso
y respetuoso de las diferencias de los
estudiantes

64% 75%* 53% 58%

La Ley impactard poco o nada la
cali(fad dP; la edu};acién en Chile 57% 9% G8% 5%
El fin al lucro ayudara a que todos los
recursos se usen en beneficio de los 52% 51% 55% 30%*
aprendizajes de los estudiantes

Las familias de menos recursos se

, . 52% 53% 51% 45%

veréan beneficiadas por la Ley u=R o 0L °
Dado que la Ley termina con el

copago, muchos alumnos y familias 47% 4094* 59% 53%

se irdn del sector municipal al sector
particular subvencionado
El nuevo sistema de admisién
reducird la libertad de las familias de ~ 38% 28% 50%* 35%
elegir un colegio para sus hijos
Nota: Base Encuesta 2016. Total de Directores. N=575. *Las diferencias entre los porcentajes
correspondientes a cada dependencia administrativa, respecto de las otras dos categorfas, son
estadisticamente significativas con un 95% de confianza.
Fuente: Elaboracién propia.

Al indagarse en los aspectos que les resultan mas y menos faciles de gestionar de la ley,
los directivos piensan que lo mas problematico consiste en la adecuada administracion de
la mayor diversidad estudiantil dentro del establecimiento —en especial se plantea
mayoritariamente que el colegio no esta suficientemente preparado para “ensefar en
contextos de mayor diversidad de aprendizajes”, as{ como para “mantener en el
establecimiento a alumnos con problemas de disciplina”. En contrapartida se piensa
mayoritariamente que si se tienen las capacidades suficientes para administrar
adecuadamente los recursos adicionales que conlleva la ley y para trabajar con alumnos
con menor rendimiento académico. Llama la atencién de que, a diferencia del juicio general
sobre la ley, no existen mayores diferencias por dependencia cuando se opina sobre estos
aspectos a gestionar en el propio establecimiento que conlleva la ley de inclusién, siendo
las dificultades similares para los distintos directivos.
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Griéfico 3. En relacién especificamente con el establecimiento que dirige, Ud. cree que la
nueva ley de inclusién: (% impactard positivamente el funcionamiento del
establecimiento)

Fuente: Encuesta “La Voz de los Directores”.

3.8.2. La ley de carrera profesional docente

La ley que crea una nueva carrera profesional para los docentes era mayoritariamente
conocida en el afio final del gobierno de Bachelet: 69% de los directores decfa conocerla
muy bien (versus 30% que la conocia algo). Es notorio que el conocimiento es menor entre
los directivos del sector privado pagado (solo 26% dice conocerla muy bien), en que
efectivamente esta ley tiene una mucha menor incidencia —puesto que seguirdn
manteniendo sus mismas condiciones laborales.

Al consultar respecto de aspectos generales de la ley se aprecia que ella recibe una opinién
més bien favorable de parte de los directivos escolares, aunque no se piense que ella
resuelva todos los desafios de la “cuestién docente”. Asi se valora undnimemente el
aumento del tiempo no-lectivo en el contrato de trabajo de los docentes, que les permite
tener una mayor proporcién de su jornada laboral para la preparacién de la ensefianza y
su desarrollo profesional. También se cree mayoritariamente que el acompafiamiento,
mediante mentorfas e induccién, permitird un mejor desarrollo (y desempefio) profesional
de los docentes.

Larelevancia y aceptacién general de esta ley se expresa también de una manera indirecta:
se desearfa muy mayoritariamente contar con una ley equivalente pero enfocada ya no en
los docentes sino que en ellos mismos, vale decir una carrera profesional para los
directivos escolares*. En cambio los puntos sobre los cuéles no hay plena convicciéon de
que la ley cumpla totalmente sus propésitos parecen ser dos: la transformacién de la
formacién inicial de los docentes (no creyéndose que baste la acreditacién ni la admisién
de alumnos con mejor puntaje de ingreso para mejorar la accién formativa de las facultades

+El hecho de que la ley se enfocara exclusivamente en los docentes de aula y no en los directivos tuvo el efecto colateral de
que muchos directivos, en particular en el sector ptblico, se vieran equiparados o superados en sus remuneraciones por
algunos docentes.
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de educacién) y el cambio del prestigio social de la profesién docente (no confidndose en
que los nuevos salarios incluidos en la carrera sean lo suficientemente poderosos como
para cambiar la situacién de desmedro existente en la sociedad). Adicionalmente existe
una opinién dividida respecto del efecto que tendra esta nueva carrera en el mejoramiento
de la calidad de la ensefianza. En la apreciacién general de esta ley, a diferencia de la ley
de inclusién, no se produce una divisién de opiniones tan sistemadtica y tajante entre los
directivos que trabajan en el sector publico y en el sector privado subvencionado. Hay
ambitos en que ambos grupos tienen percepciones muy similares e incluso hay veces en
que la valoracién del sector privado subvencionado de esta iniciativa gubernamental es
superior al de los directivos ptblicos. La diferencia mayor, en este plano, parece producirse
respecto de los directivos que trabajan en el sector privado pagado, entre quienes se tiende
a cuestionar m4s la nuevaley y a poner en entredicho sus eventuales efectos. Las opiniones
de los directivos sobre esta ley pueden apreciarse en detalle en el cuadro 6.

Cuadro 6. Percepcién sobre la ley de carrera docente por dependencia (% Muy de Acuerdo

y De acuerdo)

PRIVADO PRIVADO

TOTAL MUNICIPAL
SUBVENCIONADO PAGADO

Un aspecto positivo de la nueva Ley
es la disminucién de las horas 86% 88% 85% 82%
lectivas de los docentes

En el pafs debiéramos contar con una
ley equivalente, pero enfocada en la 78% 81% 75% 67%
carrera directiva

La acreditacion obligatoria de todas
las carreras de pedagogfa es una
medida insuficiente para elevar la 70% 67% 75%%* 64%
calidad de los programas de
formacién inicial docente

Los procesos de acompafiamiento a
docentes que establece la Ley, a
través de mentorias e induccién, 63% 58%* 67%* 79%
son fundamentales para un mejor
desempefio docente

Los mayores puntajes y exigencias de
acceso a las carreras de pedagogfa,
elevara la calidad de los futuros
docentes

52% 52% 51% 61%*

La nueva carrera docente remunera
inadecuadamente el buen 51% 50% 54% 30%*
desempefio de los profesores

La implementacién de la nueva Ley
Docente tendra un impacto minimo
o nulo sobre la calidad de los
aprendizajes

47% 45% 52% 36%*

La nueva Ley dignifica la profesiéon
docente y contribuira a una mayor 37% 36% 37% 42%
valoracién social de los profesores
Nota: Base Encuesta 2016. Total de Directores. N=575. *Las diferencias entre los porcentajes
correspondientes a cada dependencia administrativa, respecto de las otras dos categorfas, son
estadisticamente significativas con un 95% de confianza.
Fuente: Elaboracién propia.
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dQué efectos se cree que tendrd la nueva ley de carrera docente en el propio
establecimiento? La mayorfa de los directores (53%) piensa que ella tendra un impacto
positivo, mientras que un grupo relevante (38%) cree que no tendra un efecto ni positivo
ni negativo, y un grupo muy menor (9%) plensa que tendrd un impacto negativo. Debe
sefialarse que, al igual que en el caso de la ley de inclusién, el grupo que augura un efecto
positivo ha crecido del aflo 2016 al 2017, y en nada menos que 20 puntos (de un tercio a
la mitad de los directivos), como puede apreciarse en el grafico 4.
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Gréfico 4. En relacién especificamente con el establecimiento que dirige, Ud. cree que la
nueva ley de carrera docente: (% impactard positivamente el funcionamiento del
establecimiento)

Fuente: Encuesta “La Voz de los Directores”.

Adicionalmente, se consult6 a los directores respecto de los aspectos en que se sentfan
mas y menos preparados para implementar esta nueva iniciativa legal en sus propios
establecimientos. La respuesta indica que “guiar y conducir el uso de las horas no lectivas”
aparece como el dmbito en que se sienten mds preparados (el 75% se considera Bien o
Altamente preparado), mientras que se sienten con una menor capacidad respecto de
“implementar la induccién de docentes nuevos” (51%), “atraer y contratar nuevos docentes
debido al aumento de las horas no lectivas” (51%), y “diseflar planes de desarrollo
profesional docente adecuados a las necesidades de los docentes” (50%). Las diferencias de
opinién por dependencia se comportan de manera similar al enjuiciamiento general de la
ley de nueva carrera: escasa diferencia entre directivos de sector publico y privado
subvencionado, pero mayor distancia de ambos, en ciertos {temes, con quiénes lideran

establecimientos privados pagados.
3.3.8. La ley de nueva educacion piiblica

Se realizaron algunas consultas generales sobre la ley de fortalecimiento de la educacién
ptblica (o de “desmunicipalizacién”), la que, como se recordard, solo viene a aprobarse
hacia el final del periodo bacheletista y repercutird lentamente —debido a su gradualidad
de 8 afios— sobre la totalidad de establecimientos piblicos. En cuanto al conocimiento, se
constaté que esta ley era ampliamente desconocida para los directores: solo un 25% decia
conocerla bien, mientras que la mayoria (63%) decfa conocerla algo y un grupo reducido
(10%) declaraba no conocerla para nada.
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El conocimiento declarado aumenta en el grupo directamente implicado, los directores de
establecimientos publicos, pero atn entre ellos se trata de una minorifa (35%) quienes dicen
conocerla muy bien. Respecto del impacto esperado en el propio establecimiento, la
opinién mayoritaria es que no tendrd mayor impacto. Entre los directivos directamente
implicados, aquellos del sector ptblico, hay un grupo considerable (48%) que s{ cree que
la ley tendré un efecto positivo, pero al mismo tiempo existe un grupo equivalente (41%)
que opina que no tendrd mayor impacto —a lo que se agrega un grupo minoritario (16%)
que cree que tendrd un efecto negativo. De modo que pareciera que esta tltima ley, a
diferencia de las dos anteriores, no se constituyé para los directivos en un eje de opinién
significativo sobre las politicas educativas del gobierno de Michelle Bachelet.

3.4. Las prioridades para la politica educativa

Hacia el final del perfodo, la priorizacién de las medidas que los directores consideran
necesarias de tomar para la educacién en Chile tiene en sus dos primeros lugares el
mejoramiento de la formacién inicial de los futuros docentes y la entrega de mayor
autonomia a los establecimientos para la gestién de recursos. Esta demanda por mayor
autonomia es levantada mdas fuertemente por quienes se desempenan en establecimientos
publicos, que efectivamente poseen menores atribuciones en materia de gestiéon de
recursos humanos y materiales (Weinstein y Mufioz, 2009).

El resto de las medidas, priorizadas por grupos mas reducidos de directivos, también sigue
este patrén de una relativa diferenciaciéon por dependencia: mientras en el sector privado
se da mayor importancia a la formacién continua de los docentes y al cambio del curriculo
y los planes de estudio, en el publico se reivindica la importancia de medidas mas
estructurales como la de desmunicipalizar la educaciéon publica o de modificar el sistema
de financiamiento de las escuelas (basado actualmente en la subvencién por alumno
asistente al colegio).

Llama la atencién que no se plantee como prioridad el contar con mayor financiamiento
en general, ni el contar con més recursos educativos o tampoco la medida de garantizar el
acceso y la calidad de la educacién preescolar, que suele ser mencionada como una de las
principales por parte de actores politicos y académicos del sector educacién. El cuadro 7
da cuenta de las medidas consideradas prioritarias por los directores.

Un resultado importante que arroja la comparacién longitudinal de las encuestas en el
perfodo 2014-2017, refiere al cambio de la percepcién de medidas prioritarias respecto de
la docencia de aula. En efecto, el sitial ocupado por la necesidad de transformar la
formacién inicial docente se mantiene inalterable como la medida predilecta de los
directores durante los cuatro afos. Hay, en cambio, un cambio significativo en la urgencia
e importancia otorgada por los directores a mejorar las condiciones de trabajo de los
docentes: si el afio 2015 el 52% de los directores ubicaba a esta medida entre las
prioritarias, ese porcentaje baja a un 25% para el afio 2017. Igualmente se produce una
tendencia a disminuir la prioridad otorgada a mejorar la formacién continua de los
docentes (se pasa del 44% al 24% entre los dos afios referidos). En este sentido es que la
ley de nueva carrera docente parece haber impactado indirectamente la opinién de los
directivos, alterando sus prioridades de politicas. Debe anotarse, adicionalmente, que en
la situacién previa a la nueva carrera habfa una menor dispersién de opiniones entre los
directivos escolares, estando ellas concentradas justamente en las temdaticas docentes que
la ley vino a enfrentar.
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Cuadro 7. Priorizacién de medidas para mejorar educaciéon segin dependencia (3 més

Importantes)
PART. PART.
TOTAL MUNICIPAL SUB PAG
Mejorar la formacién inicial docente 47% 45% 46% 79%*
Entregar més autonomia a los establecimientos
sar o 45% 51%* 38%*  32%*
educacionales para la gestion de recursos
Modificar el sistema de subvenciones por asistencia 32% 37%* 28% 6%*
Desmunicipalizar la educacién publica 26% 37%* 13%*  15%*
Mej las condiciones d bajo de los docentes
ejorar las condiciones de trabajo de los docentes, 25% 25% 27% 26%
premiando su desemperio
Mejorar la formacién continua para docentes 24% 20% 29%*  29%*
Mejorar el curriculum y los planes de estudio 24% 20% 29%*  26%
Fortalecer el apoyo técnico para los
€ apoy P 22% 22% 24% 6%*
establecimientos
Mejorar la formacién de los directivos 19% 15% 22%  29%*
Aumentar la subvencién escolar 16% 14% 20% 12%
Garantizar el acceso y calidad de la educacién
Y 9% 7% 8% 24%%*
preescolar
Entregar mds recursos de aprendizaje 4% 3% 6% 3%

Nota: Base Encuesta 2017. Total de Directores. N=627. *Las diferencias entre los porcentajes
correspondientes a cada dependencia administrativa, respecto de las otras dos categorfas, son
estadisticamente significativas con un 95% de confianza.

Fuente: Elaboracién propia.

4. Discusién y conclusiones

Los resultados de la encuesta “La voz de los directores” durante los cuatro anos del
gobierno de Michelle Bachelet, con la posibilidad adicional de comparacién con el afio
previo a su inicio (2013), brindan una base tinica de informacién sobre cémo este relevante
actor educativo se posicioné frente a las politicas educativas puestas en marcha en el
periodo. Una buena implementacién de las reformas (cuyo éxito e impacto educativo se
jugara precisamente en los préximos afos) supone comprender adecuadamente cémo los
directivos estdn percibiendo e interpretando estas politicas (O’Laughlin y Lindle, 2015).

De acuerdo a la evidencia que proporciona la encuesta, resulta notorio que la iniciativa
principal que marcé la gestién gubernamental de la presidenta Bachelet fue la ley de
inclusién, por sobre la ley de carrera docente y mas por sobre todavia de la ley de nueva
educacién publica, que se aprobé recién a fines del periodo y no alcanzé a constituirse
como un referente de opinién.

Mas alla de la temporalidad con la que se fueron discutiendo y aprobando estas leyes, es
claro que fue precisamente en torno a la ley de inclusién, con su dura discusién publica
durante su tramitacién legislativa y su posterior promulgacién (Mufioz y Weinstein, en
prensa), que se producen dos procesos claves en cuanto a la opinién directiva. Por una
parte, se genera, respecto del momento previo a la asuncién del gobierno bacheletista, una
visién mds negativa de la situaciéon de la educacién chilena, la que va unida a un mayor
pesimismo sobre su situacién futura. Muchos directores pusieron en duda el real aporte
de esta ley al mejoramiento de la calidad educativa y pensaron que ella podria tener efectos
incluso negativos respecto de su desarrollo. Se produjo asf una brecha, muy compleja para
la implementacién, entre la politica propuesta a nivel macro y las creencias y motivaciones
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a nivel de las escuelas (Cuenca y Caceda, 2017; Fullan, 1985; Rigby, Woulfin y Mirz,
2016).

Por otra parte, esta ley generé una mayor diferenciacién en la opinién de los directivos,
distancidndose la opinién de aquellos que trabajaban en establecimientos municipales
respecto de quienes lo hacfan en establecimientos privados. Recordemos que para los
primeros el efecto de esta ley fue mas bien acotado (aumento de recursos) y no implicé un
cambio sustantivo en sus “reglas del juego”. No ocurrié lo mismo para quienes lideraban
establecimientos privados subvencionados, en que la ley si alteraba los modos de trabajar
y de relacionarse con los estudiantes y las familias. La ley implicaba, para ellos, una mayor
incertidumbre. Ademds debe considerarse que los directores de los establecimientos
privados tienen una relacién de mayor cercania y conflanza con sus sostenedores que la
que poseen sus colegas del sector municipal (Weinstein et al, 2016), lo que facilité su
comunién de opiniones y su solidaridad frente a situaciones en que los segundos se
sintieron amenazados.

La cobertura temporal de los datos recolectados da cuenta de la visién general de la
educacién con que los directivos iniciaron y terminaron el perfodo bacheletista. En este
sentido, la apreciacién general de la educacién chilena como mediocre no sufrié cambios
sustanciales con la accién de un gobierno que fue mas valorado por su accién en materia
de equidad que de calidad. Lo que si se modifica, aunque parcialmente, son las medidas
que se piensa que pueden impactar en mejorar la calidad de la educacién nacional y que
debieran de ser, a ojos de los directivos, prioridad para los gobiernos. En este sentido, si
bien se mantiene la formacién inicial de los docentes como prioridad uno, disminuye la
importancia otorgada a mejorar las condiciones de trabajo de los docentes, asi como
aquella entregada a aumentar la calidad de la formacién continua. Pareciera que la
aceptacién que los directivos otorgaron a la ley de nueva carrera profesional para los
docentes tuvo el efecto de desplazar el nivel de urgencia dado previamente a estas
dimensiones, que justamente constituyen el meollo de dicha iniciativa legal.

Los resultados de la encuesta muestran que la opinién de los directivos fue variando
durante el cuatrienio de gobierno, lo que es notorio en su optimismo/pesimismo respecto
del futuro educativo del pafs -pero también, en paralelo, es verificable en su opinién sobre
el efecto de la ley de inclusion en el establecimiento escolar que dirigen. El movimiento de
opinién estuvo marcado por un shock inicial el ano 2014, en que se desplomé la vision del
futuro educativo y cundié el pesimismo en muchos directores, para luego irse
gradualmente recuperando la confianza. ;Qué puede explicar esta recuperacién del
optimismo? Nuestra hipdtesis es que se combinan al menos tres factores. Primero, que a
medida que la ley de inclusién se fue implementando se va despejando la incertidumbre
(por ejemplo, no se cumplié con la visién de un masivo cierre de colegios privados
subvencionados que habfan anunciado los voceros de los sostenedores de este sector) y,
por el contrario, muestra algunos elementos valiosos para los establecimientos, como la
llegada de nuevos recursos (Muioz y Weinstein, en prensa). Segundo, se tramita y luego
aprueba la ley de carrera docente, la que, a pesar de la movilizacién y paro docente, sf tiene
buena aceptacién de parte de los directivos, quiénes, recordémoslo, consideraban
transversalmente que mejorar las condiciones de trabajo de los docentes era una de las
prioridades a atender en el sector. Con ello, ademds, la ley de inclusién deja de ser la tnica
iniciativa gubernamental presente. Por tltimo, parece haber mejorado la gestién politica
y comunicacional del gobierno, lo que se aprecia en la mejor evaluacién directiva que se
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tiene de la ministra Delpiano respecto del ministro Eyzaguirre. Cada uno de estos factores
contribuyé a acortar la brecha creada en el primer afio.

De manera més general, los resultados de las encuestas realizadas evidencian que los
directores escolares son “informantes cualificados” de las politicas gubernamentales. Es
asf como poseen una opinién matizada, que es capaz de apreciar diferentes aspectos que
plantean las nuevas politicas, observandolas y evaludndolas en su complejidad. Su
escepticismo respecto de que la nueva carrera docente, que es una politica que goza de su
valoracién general, logre modificar la formacién inicial de los docentes que otorgan las
universidades o bien logre transformar el bajo prestigio social que posee la profesién
docente en la sociedad chilena actual, es un botén de muestra al respecto. Pero
adicionalmente los directivos brindan una informacién tnica y estratégica: dan cuenta de
las dificultades con que se encuentran (o encontrardn a futuro) las politicas al momento
de ser implementadas en la realidad escolar misma. Es asf como, por ejemplo, los directivos
consideran que la ley de inclusién sera especialmente dificil de poner en marcha por la
falta de preparaciéon con que se cuenta en sus centros para ensefiar con una mayor
diversidad de estudiantes, al mismo tiempo que consideran que la nueva carrera docente
se verd en aprietos para poner en marcha el inédito sistema de mentorfas para los docentes
néveles. Por ello, la “voz de los directores” debiera ser estudiada, conocida y ponderada
por los tomadores de decision al momento de disefiar e implementar las politicas
educativas, cuya materializacién y traduccién en mejores oportunidades de aprendizaje en
las aulas requiere finalmente del concurso activo de los lideres escolares (Rivas, 2015;
Viézquez, Bernal Agudo y Liesa, 2014; Young y Lewis, 2015). Levantar esta estratégica
informacién, y hacerla circular oportunamente en el espacio publico, constituye una
poderosa herramienta con que los investigadores en liderazgo y mejoramiento escolar de
América Latina podrfan aumentar su incidencia en la calidad educativa.
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