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RESUMEN

Este articulo corresponde al producto de una investigacion cuyo objetivo fue analizar cémo
influye la cultura organizacional en los estudiantes con problemas emocionales y de con-
ducta en un centro educativo. Se ejecutd una investigacion cualitativa de diseno fenome-
noldgico, mediante la aplicacién de entrevistas y grupos focales al personal, estudiantes y
encargados. El analisis permiti6 definir acciones de organizacion institucional dirigidas ha-
cia los estudiantes mencionados y percepciones con respecto a las interacciones entre los
miembros del centro educativo que generan efectos en los estudiantes en habilidades como:
autocontrol, habilidades sociales, motivacidn y autoconocimiento. Dadas las caracteristicas
del estudio, los resultados obtenidos no son generalizables, sin embargo pueden aportar
indicadores sobre como aspectos dados en la cotidianidad de los centros educativos tienen
efecto en los estudiantes y sobre cdmo las caracteristicas propias de los miembros de la
institucion educativa influyen en el desarrollo de practicas institucionales, tanto formales
como informales.

ABSTRACT

This paper is product of a research, its purpose was to analyze the influence that culture has
on students with emotional and behavioral difficulties, in a school. The study was qualita-
tive of phenomenological design, the gathering of information was made through the ap-
plication of interviews and focus groups to the students, staff and parents, of the school. The
analysis showed actions of institutional organization for the students with emotional and
behavioral difficulties, perceptions about the interactions between members of the school
and effects on these students. The main results were that the organizational culture influ-
ences students in skills such as self-control, social skills, motivation and self-knowledge.
The study can not be generalized, however contributes to understand the influence that the
schools’s everyday life has on students and how the development of formal and informal
practices is determined by the characteristics of each educational institution.
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1. INTRODUCCION Y MARCO TEORICO

En las instituciones educativas se encuentran estudiantes reconocidos con problemas emocionales y de con-
ducta. Entre las caracteristicas que se asocian a dichos estudiantes se pueden definir: retraimiento, ansie-
dad, dependencia, hiperactividad, conductas disruptivas, desinterés, falta de motivacion, depresion, conductas
violentas; dichas caracteristicas, influyen en la vulnerabilidad a presentar un bajo rendimiento en las clases
(Bravo, Naissir, Contreras y Moreno, 2015) y colocan a esta poblacion en riesgo de afectar negativamente su
desarrollo integral (Garcia et al., 2011).

Por su parte, las expresiones de problemas de conducta o emocionales pueden ser originadas por diversas
causas, desde un origen organico hasta conductas que surgen por la influencia del contexto en el cual se desa-
rrollan los estudiantes, tanto el contexto familiar y social, como el contexto escolar.

Es asi como, la perspectiva educativa considera dichas expresiones en asociacion a factores ambientales, espe-
cialmente familiares y de contexto (Earle, 2013). En esta linea, dichas conductas son definidas por interferir en
el proceso de aprendizaje, en el trabajo de aula (MEP, 2005). Esto implica que conductas consideradas proble-
maticas en el centro educativo no necesariamente sean identificadas en el Ambito familiar (Bravo et al., 2015).

Ademas, el contexto escolar es espacio en donde se dan multiples interacciones, donde los participantes buscan
favorecer sus propias posiciones respecto a la construccion del conocimiento (Mora y Piedra, 2015). Dichos
participantes son tanto los estudiantes como el personal que labora en el centro educativo.

De esta forma, se establecen relaciones entre los participantes, entre las que se encuentra la relacion entre do-
cente y estudiantes. Estas pueden definirse como positivas, negativas o antagdnicas (Mora y Piedra, 2015). Las
relaciones positivas generan ambientes propicios para el aprendizaje, pero las relaciones negativas o antagé-
nicas pueden convertirse en un factor que incide en la manifestacion de problemas emocionales y de conducta,
ya que es reconocido que las practicas de ensenanza en el aula son eficaces para lograr aprendizajes cuando
profesor y alumnos co-construyen un clima emocional positivo que promueve la interaccién (Cuadrado y Fer-
néandez, 2008, citados en Villalta, 2013). Este clima emocional fomenta un vinculo positivo entre ambos, que se
relaciona con el fortalecimiento de las habilidades sociales y emocionales de los estudiantes y la disminuciéon
de las conductas negativas y problemas de indole emocional (Poulou, 2015).

Ademas de las relaciones entre docentes y estudiantes, otros factores que pueden influir en la presencia de
problemas emocionales y de conducta, relacionados con el contexto escolar, son: la metodologia de la clase que
emplea practicas pedagégica directivas, incapacidad para resolver problemas con sus companeros o docentes
(Arias, 2009), dificultades de aprendizaje (Bravo et al., 2015).

Por ende, al analizar a los estudiantes con problemas emocionales y de conducta en relacién con su contexto
escolar, es necesario reconocer que existen tanto factores biolgicos como familiares que inciden en la pre-
sencia de dichos problemas. Pero, igualmente existe una incidencia proveniente de elementos del contexto
escolar, que abarcan desde las interacciones sociales que se dan en el centro educativo, como aspectos meto-
dolégicos del mismo.

El concebir que existe una relacidn entre la presencia de problemas emocionales y de conducta en los estu-
diantes y el contexto escolar en el cual se encuentran inmersos, implica observar el desarrollo humano como
producto del individuo en interaccién con su ambiente.
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Segin lo anterior, el marco de relaciones sociales que rodea al sujeto cobra gran relevancia pues el individuo
se forja a si mismo de acuerdo con los pensamientos que crea en relacion con los otros (Mora y Piedra, 2015).

Igualmente, el modelo ecoldgico considera que persona y medio se afectan mutuamente (Bronfenbrenner,
1986; Koller, 2004; Ortiz y Nieto, 2012; Vidal, 2001). Por tanto, al estar los estudiantes con problemas emocio-
nales y de conducta ubicados en un centro escolar, se veran afectados por aquello que acontece o es percibido
en su centro educativo.

A partir del reconocimiento de la injerencia del contexto escolar en la presencia de problemas emocionales
y de conducta, surge la necesidad de analizar lo que acontece en la cotidianidad de un centro educativo. Por
ende, profundizar en las interacciones ocurridas entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, las
cuales, poseen un caracter complejo, pues lo acontecido en la escuela es acompafiado por elementos que surgen
en la propia naturaleza humana de los participantes y de las interacciones que son producto de ese ecosistema
(Domingo, 2009, p.197).

Asi, las instituciones educativas son ambientes provistos de elementos que surgen como producto de la inte-
raccion entre los miembros que las componen. Parte de estos elementos que rigen los centros educativos, se
encuentran enmarcados en el término Cultura Organizacional. Este engloba un marco de creencias, valores,
acuerdos, propdsitos (Zaldivar, 2016), que forman parte de las instituciones educativas.

Seguin lo anterior, la cultura organizacional es propia a cada centro educativo, ya que surge en la interaccién
de los miembros que en él participan. Asi, cada institucidn escolar ajusta sus practicas formales e informales a
las caracteristicas de sus miembros, (Lopez, Garcia, Oliva, Moreta y Bellerin, 2014). De esta forma, las costum-
bres, tradiciones y caracteristicas propias del personal influyen en la rutina laboral y en el establecimiento de
la cultura organizacional.

Ademas, al hablar de centros educativos es necesario reconocer la importancia que ejerce el contexto externo,
asi como las necesidades que se presenten en los estudiantes o en sus familias. Por lo que la cultura organi-
zacional no solo se ve influenciada por las caracteristicas del personal que labora en la institucidn, sino que
también es compartida con los estudiantes, encargados y miembros de la comunidad. Sobre esto Villalta (2013,
p.3) indica que la organizacion escolar “Se constituye de regularidades de funcionamiento y gestion, inter-
dependientes de los cambios sociales, y de un sistema de normas, valores, rituales, tradiciones, ceremonias e
historias compartidas entre directivos, profesores, estudiantes y apoderados”

Esto conlleva el concebir los centros escolares como lugares con caracteristicas propias, las cuales surgen de las
particularidades de sus miembros y de la interaccién que entre ellos se da. Por tanto, pueden existir tendencias
a nivel nacional, programas para atender la convivencia en los centros escolares, o en relacién con el proceso
educativo de los estudiantes con problemas emocionales y de conducta, pero todo lo anterior siempre estara
condicionado a la acogida y caracteristicas del centro educativo.

Es asi como, analizar lo que acontece en los centros escolares, en relacién con la cultura organizacional que en
ellos impera, permitira evidenciar la influencia que esta puede ejercer en estudiantes con problemas emocio-
nales y de conducta.
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2. OBJETIVOS Y METODO

El objetivo general de la investigacion fue analizar la influencia de la cultura organizacional en la manifesta-
cién de problemas emocionales y de conducta, de él surgieron tres objetivos especificos:

m Identificar las acciones de organizacién institucional.

m Determinar las percepciones del personal de la institucion, encargados y estudiantes sobre las diferentes
interacciones dadas entre los miembros de la comunidad educativa.

= Identificar los posibles efectos, en los estudiantes con problemas emocionales y de conducta, de las diferen-
tes interacciones dadas entre los miembros de la comunidad educativa.

Por ende, el estudio realizado se basé en las percepciones de los miembros del centro educativo, con respecto
a la influencia de la cultura organizacional en la manifestacién de problemas emocionales y de conducta en
los estudiantes. Al buscar comprender una realidad a través de las percepciones de los sujetos que en ella se
encuentran, se responde a las caracteristicas del paradigma de investigacién naturalista interpretativo. Con-
secuentemente, se aplicé un enfoque de investigacion cualitativo.

Igualmente, bajo la premisa de comprender una realidad segtin la perspectiva de sus participantes, se empled
un estudio con alcance temporal transversal mediante un diseno fenomenoldgico, pues este “pretende descri-
bir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada participante y desde la perspectiva construida
colectivamente” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 515). Por lo que dicha investigacion se aplicé du-
rante el ano 2016.

2.1. Participantes

Asimismo, el estudio fue ejecutado en un centro educativo publico, direccidn 2, ubicado en el circuito educa-
tivo 01 de la Direccidn Regional Educativa de San Carlos, Costa Rica. Con una matricula de 203 estudiantes,
cuyas edades van desde 5 hasta 15 anos. Entre ellos, 5 estudiantes han sido identificados con problemas emo-
cionales y de conducta y en total 14 miembros de personal docente o administrativo. Los criterios para selec-
cionar la institucién fueron: presencia del mismo director escolar en la instituciéon durante el ano 2015y 2016,
presencia de la mayoria del personal que laboré en dicha institucidn en el ano 2015, presencia de estudiantes
con problemas emocionales y de conducta.

Para la aplicacién de la investigacidn se seleccionaron aleatoriamente cinco estudiantes con problemas emo-
cionales y de conducta: tres hombres y dos mujeres, las edades corresponden a un nifios de 12 afios, dos nifios
de 11 anos, una nina de 10 anos y una de 9 anos. [gualmente se trabajé con cuatro encargados de estudiantes
con dichas caracteristicas, escogidos en forma aleatoria. Del personal de la institucion se seleccion¢ a la di-
rectora, una cocinera, la conserje, dos docentes de [ y I Ciclo y una docente de educacién especial. El personal
seleccionado corresponde a los miembros con mayor tiempo de laborar en la institucién o presentar la mayor
cantidad de afios de trabajar en dmbitos educativos
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2.2. Instrumentos

En concordancia con el disefio de investigacion seleccionado, se emplearon como técnicas de investigacion las
entrevistas y los grupos de enfoque. Estas tienen como caracteristicas el ser semiestructuradas, las preguntasy
su orden se encuentra adaptados a las caracteristicas de los participantes. Se emplearon tinicamente preguntas
abiertas y vocabulario acorde a los participantes (Herndndez et al., 2014). Ademas, se confecciond un instru-
mento por cada grupo de miembros del centro educativo. Cabe sefialar que cada instrumento fue sometido
al juicio de expertos y a una prueba piloto con una poblacién similar a la seleccionada para la investigacién.

Las entrevistas fueron aplicadas al personal de la institucidn: directora, cocinera, conserje y docentes. Por otro
lado, los grupos de enfoque fueron aplicados a los encargados y estudiantes. En total se confeccionaron tres
guias de entrevista (Anexo 1) y se aplicaron un total de seis entrevistas, En relacién con los grupos focales, se
confeccionaron dos guias y se aplicaron dos grupos de enfoque.

Los instrumentos confeccionados respondieron a las categorias de investigacion establecidas, las cuales fueron
(ver Anexo 1):

= Acciones de organizacién institucional para la atencién de los estudiantes con problemas emocionales y de
conducta.

= Interacciones que generan vinculos entre docentes y estudiantes.
= Interacciones entre la familia de los estudiantes con el personal que labora en la institucién
m Interacciones entre el personal que labora en la institucion

m Efectos en los estudiantes con problemas emocionales y de conducta de las interacciones dadas entre los
miembros de la comunidad escolar.

2.3. Proceso de analisis

Para analizar la informacién obtenida, posterior a la aplicacién de los instrumentos se procedi6 a detectar
unidades de andlisis y agruparlas en las categorias establecidas, empledndose para ello matrices de informa-
cién. Esto permitid detectar los temas que fueron contrastados con teoria existente. Ademas, al emplear dife-
rentes fuentes de informacién se cumplié con el principio de triangulacién personal de datos.

3. RESULTADOS

Los resultados y su respectivo analisis se presentan divididos en tres areas, concordantes con las categorias
previamente mencionadas:

® Acciones de organizacidn institucional.

= Interacciones entre los diferentes miembros de la institucidon: docentes-estudiantes, familia-personal de la
institucién y entre el personal que labora en el centro educativo.
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m Efectos en los estudiantes con problemas emocionales y de conducta de las interacciones dadas entre los
miembros de la comunidad escolar.

Igualmente al presentar los resultados se mostrardn aportes de los participantes en la investigacion, los cuales
seran identificados como: directora, conserje, cocinera, docente #1, docente #2, docente EE, encargado #1, encar-
gado #2, encargado #3, encargado #4, estudiante #1, estudiante #2, estudiante #3, estudiante #4, estudiante #5.

3.1. Acciones de organizacion institucional

Para abordar las acciones de organizacién institucional para la atencién de los estudiantes con problemas
emocionales y de conducta se consultd al personal que labora en la institucién y a los encargados de los es-
tudiantes. Igualmente, dado que el objetivo es analizar la cultura organizacional, en esta categoria se indagé
sobre los valores y creencias que influyen en las acciones aplicadas por la institucion con respecto a la atenciéon
que se les brinda a los estudiantes en mencidn.

Es asi como, a través de los aportes brindados por el personal de la institucion se logré delimitar el concepto
que la institucién posee sobre los estudiantes con problemas emocionales y de conducta. Este puede sintetizar-
se como aquellos estudiantes que se caracterizan por una diversidad de conductas como: hiperactividad, des-
motivacidn, agresividad, hurto, vocabulario soez, timidez, muestras de tristeza. Lo cual muestra la amplitud de
caracterizaciones dadas a los estudiantes con problemas emocionales y de conducta. A la vez que se considera
la existencia de una relacién entre dichas conductas y el contexto familiar, para el personal consultado, aquello
acontecido en el ambito familiar, termina manifestindose en la institucidn. Asi se ilustra en el siguiente aporte.

Hay estudiantes que digamos vienen de hogares muy desintegrados, al haber tanta desintegracién pues emocionalmente para
ellos se les hace todo un mundo. Y hay estudiantes que también tienen la desdicha de tener que ver a sus padres también pe-
ledndose, me imagino que hasta maltratdndose y ofendiéndose de palabra y esos estudiantes llegan con todo eso a la escuela.
(Docente #2)

A partir de la delimitacidon observada, la institucidn aplica acciones en pro de atender a dichos estudiantes.
Acciones mencionadas por el personal de la institucidn y los encargados de los estudiantes, se encuentran
dirigidas hacia el contexto familiar como la entrevista a padres y el brindar referencias para consulta a pro-
fesionales externos.

También se aplican acciones de organizacion de los recursos de la instituciéon como: revision de expedientes,
abordajes de los comités presentes en la institucion, consulta a profesionales externos, intervenciones con los
compaiieros de los estudiantes, atencién a los estudiantes por parte de la docente de Educacién Especial y rol
de cuido en los recreos.

Los encargados de los estudiantes tinicamente mencionaron las acciones dirigidas hacia su contexto familiar y
la atencién de los estudiantes por parte de la docente de educacién especial, ya que en el contexto institucional
no estan siempre presentes, a diferencia del personal de la instituciéon quienes coincidieron en las acciones
mencionadas.

Otro aspecto relevante es como la institucion interviene con los companeros de los estudiantes, esto se ilustra
en el siguiente aporte “se les ha ensenado a los compafieritos que si un nifo le dice una palabra fea se vuelva y
le diga que: -Dios lo bendiga” (Docente E.E., 2016). Esta estrategia refleja la incorporacién de los valores de la
institucion y de costumbres y tradiciones presentes en los miembros. Practicas que reflejan una espiritualidad
presente en la institucidon, promovida por el personal de la misma.
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Asi se identificaron cdmo las acciones aplicadas se encuentran relacionadas con los valores imperantes en el
centro educativo. Valores que fueron mencionados por el personal educativo, tales como: amor, espiritualidad
y trabajo en equipo. Como se muestra en el siguiente aporte:

Para ser educador hay que aprender el don del amor, que si no me subo al bus del amor no debo ser educadora, porque mas
bien lo que hago es dafio al estudiante (...).Yo les digo a ellas, a mis companeros, que hay dos cosas fundamentales: amar al
nifio y orar, orar y darlo todo (Directora).

Ademas, el personal manifest6 sentimientos de satisfaccion al trabajar en dicho centro educativo:

Sinceramente es una escuela muy bonita para trabajar, sobre todo el apoyo que la directora nos da, porque ella no nos cierra
las puertas, ella no nos dice: el problema es suyo vea a ver como hace, el problema si es de alguien lo compartimos y nos ayu-
damos. (Docente #1).

Todo lo anterior, permitié delimitar cémo el personal de la instituciéon considera que las acciones aplicadas
generan efectos positivos en los estudiantes. Ya que disminuyen las conductas negativas y se potencian habili-
dades sociales. No obstante, segtin los participantes, tanto docentes como encargados, no se observa influencia
en el desempeno académico.

Igualmente, los resultados reflejaron contradicciones entre lo aportado por el personal de la institucidn y los
encargados. Pues los primeros consideran que adn con las acciones aplicadas si los encargados no colaboran
los resultados positivos son escasos. Mientras que los encargados consideran que las acciones aplicadas depen-
den del interés que el docente a cargo muestre.

3.2. Interacciones entre los diferentes miembros de la instituciéon

Ademas, para lograr analizar como influye la cultura organizacional en las practicas cotidianas de la institu-
cién y por ende en los estudiantes, es necesario identificar las interacciones dadas en el centro educativo. Ya
que el quehacer diario en una institucidn se ejecuta en relacidn con otros (Spillane, Camburn y Pareja, 2007).
Por lo que se aplicaron preguntas en busca de identificar las interacciones entre docentes-estudiantes, personal
y encargados y entre el personal que labora en la institucion.

3.2.1. Interacciones positivas entre docentes-estudiantes

Primeramente, en relacién con las interacciones entre docentes y estudiantes, ambos coincidieron en indicar
como interacciones positivas el didlogo mediante una escucha atenta al estudiante y no con un caracter puni-
tivo. Por ende, para lograr mantener una buena relacién con los estudiantes, tanto para ellos como para los
docentes es necesario el didlogo.

En forma similar, los encargados y docentes consideran importante cuando los segundos brindan muestras de
afecto a los estudiantes, como se presenta en el siguiente aporte: “demostrarle amor al nifio, de vez en cuando
abrazarlo” (Docente E.E.). Asi como frases que generen motivacién en los nifios.

Otro aspecto importante mencionado por los docentes es el respeto, “respeto también, el respeto es muy im-
portante yo quiero respeto, tengo que dar respeto” (Docente E.E.). Aunado a lo anterior, se encuentra la consi-
deracién de los encargados y docentes sobre lograr que los estudiantes se sientan reconocidos por los docentes.
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Asimismo, directora, estudiantes y encargados consideraron relevante el interés que el docente muestre hacia
el aprendizaje del nifio. Asi lo ilustra: “Ellas si se tienen que quedar con un nifio a las siete de la noche se quedan
(...), porque ella me habla bien, cuando yo no entiendo algo y ella aunque salga tarde, ella me explica a mi”
(Estudiante #1).

3.2.2.  Interacciones negativas entre docentes-estudiantes

Por otro lado, los participantes mencionaron acciones que interfieren en el establecimiento de interacciones
positivas entre docentes y estudiantes, tal como: elevar el tono de voz, amenazas, bromas o burlas entre ellos,
cuando los estudiantes perciben la ausencia de un trato igualitario para todos los estudiantes. Como se obser-
va en la siguiente participacién:

El profe la tiene en contra de un compafiero y yo, dos comparfieros y yo, porque estibamos en grupos de tres, de cuatro es, y
nos pusimos a hablar un poco, después se hizo un bullén por el otro lado y nos mandé la boleta, los demas siguieron en un
fiestén y nosotros ahi callados y después... y nada les hizo. (Estudiante #2).

3.2.3.  Interacciones entre miembros del personal del centro educativo

En concordancia con la percepcidn de satisfaccién abordada anteriormente, las interacciones entre el perso-
nal de la institucién son caracterizadas como positivas, con ausencia de conflictos negativos y con muestras de
carifio, risas, cooperacion, inclusiéon de temas personales en las conversacion y la evasidon de chismes.

Sin embargo, un aspecto relevante que fue mencionado por el personal, es la influencia que ejerce el estado de
animo de la directora en las practicas diarias, asi se muestra en el siguiente aporte: “Ella es la mama de todas,
si ella llega con buen dnimo nosotros también, ;verdad?, pasamos todo el dia contentas, pero si hay algo que
flota ahi... Entonces ya nosotros nos achicopalamos, como dicen” (Conserje).

3.2.4. Interacciones entre el personal de la institucion y las familias

En otra arista, se encuentran las interacciones dadas entre el personal de la institucidn con las familias de los
estudiantes. Primeramente, el personal de la institucién coment6 cémo los encargados buscan manipular al
personal. Esto puede evidenciarse en comentarios como el siguiente.

Casi todos los anos me llamaban ese montén de mamas y decian:- ;Quién va a dar tal grado, quién va a dar tal otro?, -jah!
entonces lo voy a mandar a Venecia. Y yo al principio me dejaba manipular, como dos aiios me dejé manipular. - jah! pero es
que ustedes lo que no quieren es una directora, ustedes lo que quieren es una titere y ya yo sé por qué fue que se fue entonces la

otra sefiora, es que ustedes no dejan trabajar. Hasta para las matas me decian. Usted no sabe, aqui se sufre. (Directora, 2016).

Sin embargo, los encargados también comentaron percibir esta manipulacion por parte del personal de la ins-
titucion, esto se evidencia al mencionar: “Si, le quiere decir a uno como...me llegaba a decir que fulanito que,
que le diga a su mama que él se tome la pastilla...” (Encargado #2)

Igualmente, los aportes dados por el personal y encargados reflejan la existencia de relaciones antagdnicas
entre ambos, como se muestra en el siguiente aporte.
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En su mayoria los padres estan inconformes con el docente y dicen: -es que ese profesor es un vago, esa maestra es una vaga,
deja mucha tarea o no deja tarea. Siempre hay algo, siempre andan sefialando, entonces uno como humano se resiente y le

duele. (Directora).

No obstante, los docentes consideran que existen espacios de didlogo para los padres de familia en pro de
mejorar esas relaciones. Sin embargo, los encargados consideraron que no se sienten escuchados y que en oca-
siones es necesario insistir para poder hablar con un docente.

Asimismo, los docentes y directora expresaron su disconformidad por acciones de los padres como comparar
a los docentes, expresar comentarios negativos sobre un docente fuera de la institucion, lo que provoca dis-
tanciamiento entre los docentes con los encargados de los estudiantes.

3.3. Efectos en los estudiantes con problemas emocionales y de conducta de las
interacciones dadas entre los miembros de la comunidad escolar.

Ahora bien, luego de analizar las percepciones de las interacciones dadas en el centro educativo, se procedié a
evaluar coémo estas influyen en las manifestaciones de problemas emocionales y de conducta en los estudiantes.

En un primer aspecto, se recabaron datos provenientes de encargados, directora y docentes, que permitieron es-
tablecer cdmo una relacidn positiva entre el estudiante con su docente influye en la disminucién de conductas ne-
gativas, en el autoconocimiento del estudiante, en el aumento de habilidades sociales y de la motivacién en clase.

Por otro lado, con respecto a la influencia que ejercen las interacciones dadas entre el personal de la institu-
cidn, los encargados consideraron inexistente una relacion entre la forma como el personal se relaciona y el
desempeiio de los estudiantes. No obstante, el personal de la institucién expresé como mediante las interac-
ciones dadas se promueven valores pues los nifios pueden imitar acciones.

Igualmente, el personal considera que ante las relaciones positivas del personal los niflos se muestran mas se-
guros y participan en la institucidn. Esto se evidencia en el siguiente aporte.

Los que pasan aqui, ahi pasan con nosotros, inclusive hasta se... comparten las conversaciones con nosotros. Llegan unos
estudiantes uno esta hablando y ellos llegan hacen conversacién con nosotros y ahi nos quedamos y se hace una conversacion
tanto de estudiantes como de maestros. (...) Sienten que el personal se lleva bien, o que ellos sienten que pueden contar con el
personal en la minima cosa, que ellos no estin solos, ellos pueden necesitar ayuda, que si la minima cosa ellos saben que esta
el personal, o si es el maestro o no es el maestro, ellos saben que pueden llegar donde nifia Y y le dicen: -nina fulano me boto,
fulano me estd agrediendo o me estd insultando. Nina Y, no es mio, no es de ella y ella lo atiende o la directora. Aqui todos
nos ayudamos, aqui no es que: ja no! usted es de fulanita, vaya hablar con fulana y arregle ese problema. Aqui entre todos nos
ayudamos. Por eso la conducta ha mejorado mucho (Docente #1).

Por ultimo, se presentan los efectos de las relaciones entre el personal de la institucidn con el contexto familiar.
En este aspecto, la directora y docentes mencionaron cémo los nifios se muestran méas comunicativos con sus
docentes cuando éstos mantienen relaciones positivas con sus padres y muestran mayores actitudes positivas
hacia el centro escolar.

Por tultimo, los encargados y personal consideraron que los ninos muestran mayor autocontrol cuando ambos
presentan buenas relaciones. Esto se ilustra en el siguiente aporte.

Al menos el mio sabe que la maestra estd mas pendiente de informarme todo, entonces se anda con mas cuidado. Porque la
forma de ser él, es que es muy hiperactivo, el molesta, molesta, el interrumpe, habla, entonces se controla mas. (Encargado #2).
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4. DISCUSION

En relacién con la primera categoria propuesta, las acciones de organizacion institucional para la atencién de
los estudiantes con problemas emocionales y de conducta se rigen por una tendencia a asociar los problemas
emocionales y de conducta con el ambito familiar (Earle, 2013), asi como el considerar que lo que acontece en
el hogar los estudiantes lo evidencian en las instituciones (Arias, 2009). Lo que lleva a la institucién a aplicar
acciones como entrevistas a las familias, brindarles recomendaciones y referencias a especialistas.

Ademas, las acciones presentadas reflejan una organizacion institucional que surge de las caracteristicas de
la institucidn y las necesidades planteadas, es decir, la institucion se organiza de acuerdo a sus caracteristicas
propias, se adapta a los requerimientos detectados y adopta modelos consultivos donde busca la ayuda de
profesionales externos (Spillane et al., 2007, Calvo, 2011, Lopez et al, 2014). Esto se observa al buscar ayuda de
profesionales externos, en el trabajo en conjunto, en la atencién que brinda la docente de Educacion Especial
y la inclusién de valores personales en las practicas institucionales, especialmente el valor de la espiritualidad.

Otro aspecto importante, que se detectd en relacidn con las acciones de organizacidn institucional son los sen-
timientos de satisfaccidon laboral que reflejan los aportes de personal. Igualmente, estos sentimientos se rela-
cionan con la percepcion de que las acciones aplicadas han sido exitosas, esto coinciden Mora y Piedra (2015),
quienes inician cémo en el accionar eficaz de una institucion, toma relevancia el sentimiento de bienestar y
satisfaccion del personal del centro educativo, ya que para lograr soluciones coordinadas y cooperativas es
necesario reconocer el componente emocional, la importancia de que los miembros del grupo se sientan bien.

Sin embargo, se encontrd una contradiccién respecto a la eficacia de las acciones, ya que se da una contrapo-
sicién de responsabilidades, entre los encargados y el personal, aspecto que es concordante con lo indicado en
Castro y Regattieri, (2012, p. 31) “cuando los alumnos son indisciplinados o tienen bajo rendimiento escolar,
comienzan las disputas en torno de la division de responsabilidades por ese fracaso”.

Con respecto a la segunda categoria sobre las interacciones que generan vinculo entre docentes y estudiantes,
lo manifestado por los participantes cobra relevancia al considerar que “el aprendizaje y el desarrollo son
facilitados por la participacion de las ninas y los nifios en patrones de actividad reciproca con figuras signifi-
cativas” (Salinas et al, 2015, pp. 29-30). Lo cual implica el reconocimiento de la existencia de interacciones que
influyen positiva o negativamente en esa relacidn, por ende en las conductas de los estudiantes.

Asimismo, los aspectos sefialados por los participantes, tales como el didlogo y el interés que el docente muestre
hacia los estudiantes, coinciden con el establecimiento de una relacién horizontal entre docentes y estudiantes
(Santos, 2008), lo cual influye positivamente en los estudiantes, pues es reconocido que relaciones verticales
generan conflictividad (Jordan, 2009).

Igualmente se detectaron interacciones que se pueden considerar negativas, tales como la consideraciéon de un
trato no equitativo hacia los estudiantes, amenazas o elevacion del tono de voz, estas pueden promover un an-
tagonismo entre los estudiantes con sus docentes, lo cual imposibilita el establecimiento de vinculos afectivos
(Mora y Piedra, 2015). A la vez que obstaculiza la creacidon de un ambiente agradable, lo cual se relaciona con
la presencia de comportamientos antisociales en los estudiantes (Jordan, 2009).

Sin embargo, las interacciones entre docentes y estudiantes son variables, es decir, en la institucién se dan
tanto interacciones positivas como negativas. No obstante, sobresalieron las interacciones consideradas ne-
gativas, aspecto que puede relacionarse con la persistencia de problemas emocionales y de conducta en los
estudiantes de la institucién.
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Por otro lado, en relacidn con las interacciones entre la familia de los estudiantes con el personal que labora
en la institucidn, estas se caracterizaron por manipulaciéon y antagonismo, asi como acciones con tenden-
cia asistencialista hacia las familias. Esto se encuentra en similitud con Londono y Ramirez (2012), quienes
consideran cdmo en las instituciones educativas “las familias, en diferentes situaciones de intervencién, han
sido abordadas desde posturas asistencialistas, mecanicistas y fragmentadas, las cuales dejan poco espacio de
reaccion a las mismas, puesto que no han sido entendidas como sistemas, sino como objetos de manipulacién”.

En la cuarta categoria existe una tendencia contraria, las interacciones entre el personal que labora en la ins-
titucidn, ya que estas se caracterizaron como positivas y por crear un clima laboral agradable.

Por dltimo, la quinta categoria sobre los efectos en los estudiantes con problemas emocionales y de conduc-
ta de las interacciones dadas entre los miembros de la comunidad escolar, se evidencié una disminucién de
conductas negativas, influencia en el autoconocimiento del estudiante, en el aumento de habilidades sociales
y de la motivacién en clase. Esto es producto especialmente de las interacciones positivas entre docentes y
estudiantes, lo cual coincide con referentes tedricos donde se considera que habilidades de indole emocional
pueden ser aprendidas o potenciadas producto de las relaciones con personas que sean importantes para ellos,
como los docentes (Poulou, 2015).

Ademas, el personal de la institucion expresé como, mediante las interacciones dadas entre ellos, se promue-
ven valores pues los nifios pueden imitar acciones, por tanto se dan aprendizajes no explicitos o intencionales
(Maceira, 2005).

Asimismo, interacciones positivas entre familia-institucion influye en el autocontrol de los estudiantes. Esto
coincide con Rivas y Ugarte (2014) al indicar que “la relacién positiva entre familia y escuela podria contribuir
de un modo decisivo al desarrollo de un apego escolar de los estudiantes por sus colegios (p. 272). Apego que
influye en las conductas de los estudiantes en la institucién educativa (Jordan, 2009).

En sintesis, el analisis de los resultados obtenidos permiti6 concebir a la cultura organizacional como un factor
que influye en los estudiantes con problemas emocionales y de conducta, pues ella permea las practicas institu-
cionales y las interacciones sociales que se dan en la institucidn. De esta forma, de acuerdo con los resultados
obtenidos, en la institucidn seleccionada, la cultura organizacional influye en habilidades como: autoconoci-
miento, autocontrol, motivacidn y habilidades sociales.

5. CONCLUSIONES

Posterior a analizar los resultados del estudio se lograron establecer conclusiones respecto a la temética sobre
cémo influye la cultura organizacional en los estudiantes con problemas emocionales y de conducta en la ins-
titucidn seleccionada. Se consideran como conclusiones los siguientes hallazgos:

= Dado que el personal de la institucién concibe los problemas emocionales y de conducta en los estudiantes
en relacidn con lo que se presenta en ambitos familiares, lleva al centro educativo a establecer acciones
dirigidas a este ambito, tal como: entrevistas y referencias a especialistas.

= Los valores percibidos en la institucién: amor, espiritualidad y trabajo en equipo, permean acciones dirigi-
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das a los companeros de los estudiantes con problemas emocionales y de conducta. Asi como, el concebir
que en el centro educativo impera la cooperacidn entre el personal que labora en el centro educativo.

m El personal de la institucion considera la existencia de un clima laboral agradable, esto se relaciona con las
percepciones manifestadas por el personal respecto a encontrar soluciones a las conductas negativas mos-
tradas por los estudiantes.

= Las acciones organizacionales aplicadas en el centro educativo van desde intervenciones de los comités
existentes, busqueda de profesionales externos, rol de cuido en los recreos, hasta la atribucién de funciones
a personal que no estd nombrado para ese puesto. Lo que permite observar como la institucion se organiza
internamente para encontrar respuesta a las situaciones que se le presentan.

= Lasacciones organizacionales aplicadas, segin los encargados y personal, han influido en la disminucién de
las conductas negativas presentadas por los estudiantes y en potenciacién de habilidades sociales, pero no
consideran la existencia de mejora en el desempenio académico.

= Las interacciones que permiten un vinculo positivo entre el docente y el estudiante mencionadas por los
participantes son: cuando el docente y el estudiante dialogan, cuando el docente muestra interés por el
aprendizaje del estudiante, muestras de afecto, promover la autoconfianza y autoconocimiento del estu-
diante y respeto.

= Las interacciones que obstaculizan el establecimiento de vinculos positivos entre el docente y estudiantes
mencionadas por los participantes son: el tono de voz elevado del docente y su pérdida de control, asi como
las amenazas, burlas y la percepcion de que el docente mantiene preferencias con otros estudiantes.

» Elvinculo afectivo entre docente y estudiantes, puede influir positivamente en la motivacion del estudiante,
en su autoconfianza, la potenciacidn de sus habilidades sociales y en la disminucion de conductas negativas.

m La carencia de dicho vinculo, puede ocasionar en los estudiantes desmotivacidn, rechazo a las clases, senti-
mientos en contra de si mismos o hacia su docente y conflictos entre ambos.

= Las interacciones sociales dadas entre el personal de la institucidn incluyen: relaciones positivas, acciones
acordes al estado de 4nimo de la directora, también se dan risas, muestras de carifio, colaboracién, se pro-
cura evitar chismes y se incluyen temdaticas personales en las conversaciones diarias.

= Las interacciones entre el personal de la institucién influyen en la generaciéon de un ambiente positivo
dentro de la institucidn, lo que facilita una mayor participacion de los estudiantes en el centro educativo,
a la vez que permite la promocién de valores y patrones sociales positivos, pues los estudiantes imitan las
acciones de los miembros de la institucion.

= Las interacciones sociales entre el personal de la institucién con la familia, en la mayoria de las ocasiones
se caracterizan por mostrar antagonismo, manipulacidn, acciones con una vision asistencialista hacia las
familias. Criticas y comentarios negativos de los docentes, aunado a las comparaciones que los padres de
familia pueden hacer sobre los mismos.

= Las interacciones entre el padre de familia y el docente, pueden afectar el establecimiento del vinculo entre
el estudiante con su docente.

= En las ocasiones en las que se da una buena relacion entre la familia e institucidn, se dan mayores muestras
de autocontrol por parte del estudiante.
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Por tanto, si bien los resultados obtenidos no son generalizables por la naturaleza del estudio aplicado, estos
pueden aportar puntos a reflexionar en el ambito educativo, especialmente a nivel de contexto institucional,
cémo el mostrar la necesidad de indagar a mayor profundidad cémo las relaciones dadas en instituciones edu-
cativas influyen en los estudiantes, especialmente en el drea cognitiva.

Igualmente, la relevancia de que los centros educativos posean claridad sobre los valores que los caracterizan
y cémo influyen en sus practicas. Ademas, es necesario analizar las creencias que afectan las acciones organi-
zacionales en torno a los estudiantes con problemas emocionales y de conducta, pues se pueden estar obviando
otros factores que pueden influir en dichas manifestaciones de los estudiantes, por ejemplo la metodologia de
la clase.

Igualmente, la participacion de las familias en la cultura organizacional del centro educativo debe ser valorada,
asi como la comunicacién organizacional que puede influir en el establecimiento de relaciones positivas entre
la institucién y el contexto familiar. De tal forma que se potencie el mantenimiento de relaciones positivas
entre ambos contextos.

Ademas, la informacién recopilada en el centro educativo, mostro la importancia de crear un ambiente labo-
ral agradable, pues este permite encontrar soluciones y percibir éxito. No obstante, es necesario que el personal
reconozca si los estudiantes y familias también perciben satisfaccidn de las practicas que se dan en el centro
escolar y si no es asi, analizar las causas.

Asi, futuras investigaciones o intervenciones podran incidir en 4mbitos que influyen en la cultura organizacio-
nal de las instituciones y en las manifestaciones de problemas emocionales y conductuales de los estudiantes,
de tal forma que permitan una mayor comprension de la complejidad existente en los procesos educativos que
se ejecutan en los centros educativos.
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ANEXOS

Guia de Entrevista #3

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador(a): Seidy Maria Méndez Chaves

Entrevistados(as): Docentes de la Escuela de San Martin

Introduccién: El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito analizar la influencia de la cultura
organizacional en los estudiantes con problemas emocionales y de conducta. Se selecciond la institucién y el personal
que en ella laboran con base en los siguientes indicadores:

1. Permanencia mayor a un afio dentro de la institucidn educativa.
2. Presencia en la institucién educativa de estudiantes con problemas emocionales y de conducta.

La informaciéon recopilada en la investigacion serd empleada en la presentacidn del Trabajo Final de Investigacion de
la Maestria en Psicopedagogia y el analisis surgido a partir de los datos serd proporcionado a la institucidn educativa
para que les permita a los profesionales a cargo tomar decisiones con respecto al ambito institucional.

Caracteristicas de la entrevista

La siguiente guia de entrevista presenta como caracteristica principal su caricter confidencial, ya que los nombres que
en ella se mencionen serdn cambiados por la letra inicial del nombre.

Ademas, los datos proporcionados por la entrevista seran empleados tinicamente para el desarrollo de la investigacion,
se garantiza que la informacién suministrada no serd empleada para otros fines ajenos a la ejecucién del estudio.

Igualmente, se aclara que usted tiene la libertad de retirarse de participar en la investigacién en el momento que lo
considere pertinente.

Finalmente, se le agradece su participacion en la entrevista, la informacién que usted ha suministrado es un recurso
valioso para la realizacidn del proyecto de investigacion.

Preguntas
Acciones de organizacién institucional

1. ¢Cuales son las caracteristicas que poseen los estudiantes para considerar que presentan problemas emocionales y
de conducta?

2. ¢Qué recomendaciones son dadas por la direccién para atender a los estudiantes con problemas emocionales y de
conducta?

3. ¢Qué acciones realizan como docentes (dentro del aula y en los recreos) para atender a los estudiantes con
problemas emocionales y de conducta?

€3 |SSNN: 1138-6908
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Interacciones que influyen en el vinculo docente-estudiante

4. ;Qué acciones realiza para establecer relaciones positivas con sus estudiantes con problemas emocionales y de
conducta?

5. De acuerdo a esas acciones que usted menciona ;Cudles son los efectos en los estudiantes con problemas
emocionales y de conducta?

Interacciones sociales entre el personal de la institucién

6. Para fortalecer las interacciones sociales positivas entre el personal que labora en la institucién ;Cudles acciones
aplica el personal que trabaja en la escuela?

7. Ante las interacciones sociales entre el personal que trabaja en la escuela ;Cuéles son los efectos en los estudiantes
con problemas emocionales y de conducta?

Acciones que influyen en la relacién positiva entre familia-institucién

8. Para fomentar relaciones sociales positivas entre los padres de familia con el personal de la institucién ;Qué
acciones aplican tanto los padres de familia como el personal que trabaja en la escuela?

9. Ante las relaciones interpersonales de los padres de familia con el personal de la institucién ;Qué efectos tiene en los
estudiantes con problemas emocionales y de conducta?
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