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La television: la nueva agencia
cultural en la escuela

José Luis Olivari
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Latel evision senos presenta como unaagenciadeculturay socializacién, por ello
sehacenecesario el conocer y usar sustécnicasy lenguajes. El autor nos detalla una ex-
perienciachilenaquepuedeservir dereferenciaparaaquellosdocentesy comunicadores
gue intenten defender y poner en practica planteamientos tedrico-practicos con la in-
tencion deintegrar la television en el ambito educativo.

El presente trabagjo plantea la television
como una importante agencia de influencia
cultural y socializadora, de cuyo lenguaje au-
diovisual espreciso «apropiarse» conel objeto
de avanzar hacia nuevas sintesis culturales.
Tal apropiacion del lenguagje y del medio tele-
visivo aparece necesaria para €l desarrollo
cultural, social y politico delasociedad actual.
Espor ello que en este nuevo marco tecnol 6gi-
co, que multiplicalaofertatelevisivay consti-
tuyen nuevosemisoreslocales, alaluz deeste
nuevo planteamiento, una educacion paralos
medios meramente reactiva y critica ante los
medios, ya aparece desfasada ante el nuevo
escenario en el gque nos encontramos.

1. Diversidad de mensajes
Un primer elemento que constituye un
componente basico del concepto delo educa-

tivoen el ambitotelevisivoesquelatelevision
aparece ante sus receptores como un medio
guetransmite programasy géneros muy diver-
sos entre si. Desde el punto de vista de la
recepcion, €l televidente varealizando un pro-
ceso de aprendizaje y tipol ogi zacién de ladi-
versidad degéneros. Este procesodereconoci-
miento conduce al televidente a una relacién
diversificada, seginlosgénerosqueseleofre-
cen. El receptor noentablaunarelaciénunivoca
con el medio, sino que diversifica segun los
diferentes programas y géneros.

2. Primacia de la emocién

Un segundo elemento por descartar es la
relacidn basicamente emocional entre el tele-
vidente y latelevision. Lainformacion televi-
siva es recibida mas emocional que analitica-
mente. Ante unainformacion sesgada, larabia
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es la reaccion primaria. Los eventos deporti-
vos despi ertan excitacién, ansiedad y suspen-
s0; los personagjesy documental es despiertan
curiosidad; las narraciones de ficcién presen-
tan el atractivo de otros mundos, horizontesy
problemas; lospersonajespro-

revista, una escultura; obras en las cuales |os
signos senosdespliegan en sutotalidad espe-
cialmente, peroobrasquenoestanobjetivadas,
en cuanto obras en una sucesion dinamicaen
el tiempo. Por esta caracteristica dinamico-

temporal, el lengugje audiovi-

vocan identificacion, recono-
cimiento, explotacion de otras
situacionesy otrassoluciones
aproblemascompartidos, pero
tambiénlaemocion delaaven-
tura, del presupuesto, odio y
amor.
Losdiversosgénerosdela
television prioritariamente
emocionan a destinatario, in-
cluso antes del programa, con
las expectativas despertadas,
durante la emisién, pero tam-
bién en la elaboracion poste-
rior del recuerdo emocional,
individual o comentado. La

Los diversos géneros
de la television
prioritariamente
emocionan al desti-
natario, incluso antes
del programa con las
expectativas
despertadas, durante
la emision, pero
también en la elabo-
racion posterior del
recuerdo emocional.

sual es muy apto para narrar
historias.

¢) Riqueza informativa
Laimagen iconica, aun la
imagen estéticade lafotogra-
fia, es portadora de una gran
cantidad designos, y por tanto
tiene una enorme riqueza po-
tencial de comunicacion.

Si se compara €l signo
linguistico «mujer» con el sig-
no constituido por una «ima-
geniconicade mujer» secom-
prende facilmente que €l pri-
mero es un signo que abstrae

explicacion de esta relacion
sustantivamente emocional es
el lengugje audiovisual elabo-
rado a través de méquinas €electronicas. Este
lenguaje esdinamico, afectivo, asociativo, sin-
téticoy holistico, y tiene las siguientes carac-
teristicas:

a) Signos concretos

Los signos audiovisuales son imagenes
visual esdepersonaso cosasconcretasy parti-
culares; las iméagenes audiovisuales no son
signosabstractoscomolaspal abras, lascual es
por su desconcrecion permiten la generaliza
cion, y asi constituyen labase semidticadela
cienciay lafilosofia. En cambio, por su carac-
teristica concreta, lasimagenes son mas apro-
piadas al espectaculo visual.

b) Signos dinamicos

L ossignosaudiovisual esno son estaticos,
sino dinamicos. aparecen en una secuencia
temporal; este dinamismo temporal diferencia
alosmensaj esaudiovisual esdeunafotografia,
una pintura, una imagen grafica, un diario o

de toda particularidad para
guedarseconunconceptouni-
versal; en cambio, la imagen
esconcreta, plenade particularidades que nos
entregan muchainformaci6n aproximada acer-
cadel color del peloy ojos, forma del rostro,
estatura, edad, raza, vestuario, estrato social,
etc.

d) Potencial afectivo

Esta riqueza informacional concreta de la
imagen iconica otorga a estos signos una po-
derosadimensién afectiva; en efecto, elloscon
mucha mas facilidad que el signo linguistico
provocan recuerdos, asociaciones, sentimien-
tosy emociones.

La imagen visual privilegia la comunica
ciénatravésdesignosgestualesy noverbales,
gue impactan més afectiva que analiticamen-
te: agrado y desagrado, simpatia o antipatia,
atractivoy repulsién se suscitan con masfaci-
lidad ante imagenes audiovisuales que ante
palabras. Parahacer més enféticalaemociona-
lidad del mensgje, la musicalizacion agrega
sefial es fuertemente afectivas.
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€) Polisemia

Lariquezainformacional esla base de la
Ilamada polisemia de la imagen visual. Segln
Roland Barthes, la polisemia implica una ca-
denaflotante de significados, entre los cuales
el lector puede elegir algunos e ignorar los
otros.

Laimprecision del significado es méxima
en la imagen que no est4 acompafiada con
palabras; por ello, no abundan los mensajes,
s6l o sonimégenes; |os comunicadores necesi-
tan el texto linglistico —escrito u oral— para
precisar al destinatario o que se quiere signi-
ficar. Pero aun cuando las palabras limiten la
pluralidad de significadosy orienten hacialas
interpretaciones intencionalmente buscadas,
la imagen conserva su riqueza polisémica
basicay su tendencia dinami-
ca a disociarse de las cons-

ces, con el codigo evocador delamusicay del
sonido.

g) Percepciones asociativas

El televidente asocia entre si imégenes,
pal abras, sonidos. Construye unasintesisjun-
tando imagenes polisémicas con informacion
articulada en palabrasy con musica, el emento
basicamente emocional. Pero ademés, asocia
géneros muy diversos entre si.

El modo asociativo de percepcion es muy
diferente al modo analitico que establecen la
palabra ora y la escritura. La palabra anaiza
el mundo referencial, abstrae y generaliza,
desconcretizay tomadistancia, operacon una
|6gica de secuencialineal, asocia en lalongi-
tud diacrénicadel discurso; el lenguaje audio-
visual asocia sincrénicamen-
teentrevarioscédigos. Conla

tricciones que el emisor inten-
taimponerle atravésdelapa-
labra. La polisemia es € fun-
damento textual de la capa-
cidad resignificadora del re-
ceptor.

f) Musicalizacion

La banda sonora musical
orientahaciael adecuadotono
afectivoquedeberodear auna
imagen; la musica acentla
emocionalmente las escenas
épicas o de humor, romance,
suspenso, disgusto, ansiedad,
felicidad o tristeza, las pelicu-
las de terror perderian gran
parte de su impacto si se les
suprimiera la banda sonora;
inclusoenmuchasdeesaspro-
ducciones la banda sonora es
mas importante que la calidad

Mientras el lenguaje
verbal se objetiva en
los libros y se
institucionaliza en la
ensefianza escolar o
universitaria, el
lenguaje televisivo se
objetiva mas adecua-
damente en la ficcion
narrativa y en el
espectéculo ludico.
Como lenguaje
polisémico y
glamoroso afecta
mas a la fantasiay a
la afectividad que a
la racionalidad
humana.

palabra se puede analizar la
coherenciainternadel discur-
so lineal, pero la imagen au-
diovisual sepultalaconsisten-
ciaconlaredundanciade aso-
ciaciones simultaneas.

h) Diferente eficiencia del
lenguaje verbal

El lenguaje verbal (oral o
escrito) esabstracto, racional,
analitico, lineal, diferencia-
dor, constituye labase semi6-
ticade laldgica, lafilosofiay
lacienciapor dos mil quinien-
tos afios en la historia de Oc-
cidente.

Mientras €l lenguaje ver-
bal se objetivaenloslibrosy
seingtitucionaliza en la ense-
flanza escolar o universitaria,
el lengugje televisivo se obje-

de lanarracion verbal. Pero la
musica, a actuar sobre un re-
gistro humano emocional, provoca asociacio-
nes e identificaciones que el emisor no tiene
posibilidad de limitar o circunscribir. La
polisemiade laimagen se vereforzada, enton-

tivamés adecuadamente en la
ficcion narrativay en el espec-
téculo ludico. Como lenguaje polisémico y
glamoroso afecta mas a la fantasia y a la
afectividad que a la racionalidad humana.

El lengugje verbal es el fundamento de la
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cultura racional interesada en la causalidad
cientificay en las doctrinas politicas, filosofi-
casy teoldgicas; €l lenguaje televisivo, por el
contrario, es méas proporcio-
nado alaentretencion ludica,
al espectéculoy alanarracion
de historias.

Por ello, el recuerdodelos
textosverbal eses méas preciso
y diferenciado (articulado, en
el sentido de su etimologia
latina: unidad diferenciada)
que €l recuerdo de los mensa-
jesaudiovisuales; enestecaso,
el recuerdo es mas afectivo y
globalizador.

Estadiferenciaenloslen-
guaj esprovocaunenormecho-
que cultural, no sélo de obras
distintas, sino de incompren-
siones y resentimientos, y de
exigencias inadecuadas. La cultura raciona-
lista exige una television que difunda la alta
culturay laescuela, pero los codigos visuales
y musicalesdel lengugjetelevisivo inevitable-
mente tienden a la ficcién, a la fantasiay a
ludismo.

La relacion mas emocional con la televi-
sién nos permite extraer dos consecuencias: a)
Es irreal pedir a la television la eficiencia
analiticay ordenadoradel mensaje articulado;
y b) Unacriticaalatradicion racionalista que
Unicamenteval oralosgénerostel evisivosana-
|itico-concientizadores, como la informacion,
los documentales, la telescuela tradicional,
etc. Desde un punto de vista positivo, esto
implicalarevalorizacion de varios géneros te-
levisivos que han sido desprestigiados por €l
racionalismo como «meramente» ludicos, de
entretencion ligera, narrativa distractora de
las «cosas importantes de la vidax».

El lengugje ludico-afectivo de la televi-
sién genera expresiones e interpretaciones
culturales que son chocantesy desconcertan-
tes para nuestra cultura racionalista. En la
medida que valoremos y nos apropiemos del
lenguaje televisivo, del espectaculo y del en-

El gran desafio de la
television infantil es
abandonar las con-
cepciones
«escolarizadoras» de
la television y descu-
brir el potencial
cultural del lenguaje
ladico-afectivo de la
television.

tretenimiento televisivo, podremos generar
programas infantiles diferentes y complemen-
tarios al aporte cultural del lenguaje verbal y
escolar.

El gran desafio delatele-
vision infantil es abandonar
| as concepciones «escol ari za-
doras» delatelevision y des-
cubrir el potencial cultural del
lengugje ludico-afectivo de la
television.

Un autor francés, Pierre
Babin, emplea la recepcién
estereofdnica para descubrir
lo valioso de la nueva situa-
cioén cultural, los lenguajes
analiticosverbales se comple-
mentarian con el lenguaje
afectivo-ludico de la televi-
sion, y ambosen conjuntonos
permitirian una percepcién
estereofdnica de la realidad (Babin, 1991).

3. El nuevo hogar como situacién de recep-
cion

Un tercer elemento deseable es la situa-
cion de recepcion televisiva en el hogar. La
desatencién hacialanuevasituacion derecep-
ciony haciael destinatario del mensaje televi-
sivo hallevado a querer aplicar alatelevision
laestéticadel cine; latelevision era«lapanta-
Ila chica». Sobre la base de una estética del
cine, que afirma la primacia de la imagen
sobre la palabra, muchos realizadores de tele-
vision son acusados de abuso del cédigo lin-
guistico y el género de la telenovela en Lati-
noameéricaesconsiderado subdesarrollado por
su redundancia verbal .

L osestudiosderecepciontelevisivasefia-
lan que ocurre un proceso de «apropiacion
educativa», por e cual muchos televidentes
resignifican como «educativos» programasque
presentan situaciones, conductas o informa-
cién que ellos sienten necesarias para condu-
cirse en lavida diaria, colectivay personal.

La apropiacion educativa en una activi-
dad del televidenteantegénerosmuy diversos,
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la mayoria de los cuales tiene un significado
bésico de entretencién. Laresignificacionedu-
cativa es extraida activamente por €l receptor
desde el interior de un géneroy de un texto de
entretencion.

Laresignificacion educativa, por unapar-
te, amplia la influencia educativa de la televi-
sibn a méas programas que los explicita y
deliberadamente definidos por el emisor como
culturaleso educativos(tel escuelaformal, pro-
gramas culturales, etc.) Por otra parte, laapro-
piacion diferencial del televidente sefiala que
no todainfluencia educativa eslograble, alin
cuando seaintentada deliberadamente por un
emisor. El receptor otorgaaudienciay se apro-
piade aquello hacialo cual el/ellasiente moti-
vaciones.

Sabemos muy poco de |as apropiaciones
educativasqueefectlanlosnifiosacercadelos
programas de television. Es muy importante,
entonces, avanzar en el estudio de las resig-
nificaciones que el nifio efectlia ante latelevi-
sién. En otros trabajos mencionaremos algu-
nos aspectos avanzados en este campo.

Pero si bien ciney televisién comparten la
imagen visual, €l lenguaje y el sonido es €l
contexto de recepcion y la diferente relacién
con el destinatario lo que altera el trabajo del
creador. La imagen visual debe adaptarse al
contexto de la pantalla televisivay la palabra
asume destacada y explicitamente la funcién
de contacto con un destinatario huidizo y
solicitado por los multiplesruidos perturbado-
res del hogar. En el destinatario cautivo del
cine —acomodado en un contexto especial-
mente acondicionado paraimpedir su distrac-
cién-lafuncién de contacto puede descansar
en la visualizacion de las imégenes en la
pantallagigantey enlacapacidad deatraccién
dramética de la narracion. Pero en la televi-
sién, lapequefiez delapantalla, lasituacion de
la cotidianeidad «ruidosa» del hogar, latenta-
cion de lacompetenciatelevisivay la pérdida
de atenci6n ante la prolongada programacién,
obliga a realizador a poner de relieve la fun-
cidndecontacto, trabajandol adestacadamente
através del codigo linguistico.

Por lo tanto, las condiciones de recepcion
aparecen no como externas alacomunicacioén
televisiva, sino constitutivas del proceso de
significacion.

4. El contexto cultural

Uncuarto elemento queconvienedestacar
es la fuerte influencia del contexto histérico-
cultural en la elaboracién que el televidente
hace de los diversos programas televisivos.
Lasdiferencias entre riquezay pobrezallevan
a relacionarse diversamente con el televisor.
Paraquien disponedeabundantesingresos, €l
aparatoreceptor detel evisionessolounaentre
varias alternativas de entretencion, agrado e
informacion. Para el pobre que apenas tiene
cOmo subsistir y para quien vive confinado
territorialmente —como la gran mayoria de las
masas urbanasy ruralesen AméricalL atina—el
televisor adquiere un inmenso valor como
fuentedecontacto conotroshorizontesy como
gratificacion ante unavida con pocas alterna-
tivas.

Para una persona de recursos, la publici-
dad televisiva aparece como of erta posible de
consumo; en situaciones de miseriay hambre,
la excitante publicidad de comidas y bebidas
aparece como agresion violenta, especialmen-
te hacia los nifios, quienes no pueden com-
prender —pero sufren—lacarenciade esos ape-
titosos alimentos.

Lo que semantizamos como «violencia
televisiva» noesunivoco; enestecaso, esesig-
nificado no estadado por el referente, ni por la
intencionalidad del emisor ni por la elabora-
cionsemidtica; estaconstruidoenlainteraccion
entre un determinado mensaje con un televi-
dente situado en cierto contexto social. Ese
mismo mensgje tiene otra significacion para
otro televidente situado en otro contexto eco-
némico e historico.

L osgrupossocialesy suspracticasapare-
cencomoimportantesfuenteselaboradorasde
significacion, capaces deresistir y de derogar
la credibilidad de los mensajes masivos. Si
bien el televidente aparece a menudo fisica-
mente aislado, es sin embargo, un receptor
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culturalmente situado y social mente constitui-
do. Y este haz de relaciones socioculturales
que es el televidente interactia con los diver-
sos mensajes televisivos para
elaborar finamente e signifi-

vida cotidiana. Entonces adquiere un valor
cultural y educativo, pues capacita para en-
frentar esa cruda realidad.

Como es posible consta-
tar, estasnecesi dadeseducati-

cado existencial y concreto.

4.1. Educacién para mane-
jarseen lavida cotidiana

Segun los estudios de re-
cepcidn, losintereseseducati-
vos que satisfacen diferentes
génerosdetelevisiénestanmas
vinculadosconlacalidad dela
vida cotidiana para la familia,
con €l desarrollo personal, so-
cial y econdmicodelosgrupos
sociales.

La necesidad de modelos
afectivos, por ejemplo, llevaa
losjovenesaobservar congran
curiosidadlasconductasafec-
tivasenlospersonagjesdetele-
novela: la «declaracion» amo-
rosa o la ruptura del compro-

Para el pobre que
apenas tiene como
subsistir y para quien
vive confinado
territorialmente
—como la gran mayo-
ria de las masas
urbanas y rurales en
Ameérica Latina- el
televisor adquiere un
inmenso valor como
fuente de contacto
con otros horizontes
y como gratificacion
ante una vida con
pocas alternativas.

vas sentidas por la audiencia
estan més relacionadas con
los problemas de su vidacoti-
diana 'y no con las tematicas
propias de |a ensefianza esco-
lar ni con el andlisis politico-
académico sobre las causasy
solucionesmacrosocial esal os
problemas. En la meta de
«escolarizacién» latelevision
no aparece atractiva ni efi-
ciente.

Si la televisién «educa»
mejor en temas relacionados
con lavidacotidiana, esto se-
fiala que es preciso investigar
la audiencia infantil para co-
nocer €l tipo de «educaci6n»
gue los nifios extraen de la
television en relacién a sus

miso, las conductasen larela-
cion, lo permitido o prohibi-
do, todo ello esextraido con avidez delastele-
novelasy otros géneros narrativos.

Ante conflictos o sentimientos reconoci-
dos como propios, se quiere saber diferentes
formas de actuacion y nuevas conductas. La
emocion del interésy lacuriosidad emerge an-
te diferentes soluciones por problemas habi-
tuales, como los conflictos familiares, el amor,
los celos, la atraccion extramatrimonial, las
traiciones alaamistad, |os desafios | aborales,
la emigracion del campo a la ciudad, nuevas
situaciones de vida, conflictos religiosos, etc.
(Fuenzalida y Hermosilla, 1991).

El género magazine interesa como fuente
educativaentorno anecesi dadesrel acionadas
con lacalidad devidadel hogar, el cuidado de
los hijos, las relaciones de pareja, etc.

En el género gran reportaje, tipo «Informe
Especial», se reconocen |os gravesy dramati-
cos problemas sociales que afectan la propia

propiosintereses cotidianos.

5. El significado existencial

L os trabajos de investigacién de Ceneca
con diversos grupos socio-cultural es han per-
mitido concluir que ademas del significado
intencional propuesto a un mensaje por su
emisor o del significado inminente que puede
ser detectado por el semidtico, existe un signi-
ficado existencial: la relacién concreta cons-
truidaentreuntextotelevisivo determinado en
un género y sus televidentes histéricamente
situados.

Asi, €l significado existencial aparece co-
mo frutodeunaactividad constructivistadeun
receptor situado en un determinado contexto
socio-cultural, ante una proposicién de senti-
do que exhibe un mensgje.

L os datos de recepcion entre mujeres po-
bladoras muestran una manera de ver televi-
sién apartir de lapobreza urbana. También ha
sido posible constatar unasemantizaci én cam-
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pesinay juvenil delaprogramaciontelevisiva,
en este caso, la apropiacion de la programa-
ciontelevisivaesambigua: confirmay refuerza
tendencias ala autodesval orizacion en secto-
rescampesinos, presentadiferentesy atrayen-
tes modelos femeninos que interactdan con
otrastendenciasextratel evisivas(educativasy
laborales), para dinamizar las transformacio-
nes en las aspiraciones femeninas; alosjéve-
nes campesinos la TV ofrece modelos ficcio-
nales ante diversos aspectos de la vida af ec-
tiva, escolar, familiar o laboral.

La apropiacion del material diverso ofre-
cido por la TV a partir de su reaidad socio-
cultural ocurre, pues, como un proceso de re-
conocimiento de algunas semejanzas y con-
trastaci6n dedisimilitudes. El proceso deiden-
tificacion emocional con personajesy conflic-
tos ficcional es supone unamemoria (personal
o colectiva) que permite reconocer y apropiar-
se del mensaje; lo quereviven
|loscampesinosadultosacerca
de una serie norteamericana,

afectacion a la identidad campesina, que fue
posible constatar en la investigacion, opera
por la ausencia televisiva que confirma una
imagen como grupo sin valores dignos de ser
exhibidos publicamente, sin aprecio en su ca-
lidad de productores de bienes econémicos, ni
como agentes social es, marginados de los de-
bates ciudadanos. La alienacion, como crisis
de identidad que reforzaria la television, seria
mas bien unaimproductividad cultural, econ6-
micay socio-politica; estaimproductividad es
significadacon laausenciadelapantalla. Este
concepto de alienacion remite més a procesos
improductivos que a «objetos o productos
alienadores» (como ropa, modas, bienes de
CONSUMO 0 MeNnsgj€es).

5.1.Latelevisionrevalorizalavidacotidiana

Desde la llustracion en adelante, la vida
socio-politicay la visibilidad publica ha sido
considerada como €l espacio
mas significativo de la vida
humana. El ambito de la vida

muy diferenteasu propiacon-
dicion campesina, son algu-
nos problemas rurales seme-
jantes y los anhelos de una
vida familiar de esfuerzo con-
junto y de respeto ala mujer.
También el reconocimien-
to permite apropiarse, através
del mecanismo de proyeccion,
delospersongjesy situaciones
gue ofrecen «modelos antici-
patorios» para conductas y
conflictosprevisibles; el reco-
nocimiento aqui opera, no a
través de la memoria, sino de

Los problemas y
conflictos de la vida
cotidiana aparecen

retomados —transfor-
mados, fantaseados y
estereotipados- por
el género telenovela,
pero finalmente
reconocibles y objeto
de interés, identifica-
cién y comparacion
con la propia expe-
riencia existencial.

privada ha sido relativamente
desvalorizado; algunas ideo-
logias 1o han descalificado
como €l espacio de la aliena-
cion psicolégica e histérica,
segln ellas, solo en la vida
publica se podrian desarrollar
las potencialidades humanas
y participar de la Historia.
LaTV, en cambio, apare-
ce Como una masiva agencia
cuyos mensajes se refieren
(cuantitativamente) mas a la
vidacotidianay privadaquea
la vida social, publica, politi-

la fantasia de la imaginacion
prospectiva del futuro.
Desde la recepcion, la identificacion no
aparece como «un perder identidad por un
convertirse en un otro ajeno» (es decir, la
alienacion como pérdida de identidad indivi-
dual o colectiva), sino, por el contrario, como
un apropiarsedelo gjenoy nuevo, reconocido
por alguna analogia como uno mismo. La

ca. Lamayor parte de los pro-
gramas —sean ficcionales o
producidosen estudi o—hablan continuamente
de lo cotidiano y privado: de |la casa, de los
hijos, cocina, modas, productos comerciales
parael consumo del hogar, los efectosy des-
gracias del amor, ficciones con historias coti-
dianas de personas comunesy corrientes.

El iluminismo racionalista considera la
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narrativa de las telenovelas —centrada en la
afectividad privada—como el génerotelevisivo
expresivo de la méxima aienacion; su expor-
tacion desde América Latina hacia paises eu-
ropeos, &rabesy orientales, sdlo
reflejaria el embrutecimiento
delasmasasy laastuciadelos
comerciantesdeloaudiovisual.
Perolosestudiosderecep-
cion televisiva muestran una
perspectivamuy diferente; mu-
chisima gente se reconoce e
identifica con ese mundo pri-
vado y familiar, donde se pri-
vilegian las reacciones afecti-
vas y las pasiones humanas.
Los problemasy conflictos de
la vida cotidiana aparecen
retomados —transformados,
fantaseadosy estereoti pados—
por €l género telenovela, pero
finalmente reconocibles y ob-
jetodeinterés, identificaciony
comparacion con lapropia ex-
periencia existencial. Lo hé-

En sintesis, los nue-
vos datos proceden-
tes de la investiga-
cion de la recepcion
llevan a concluir que
entre el televidente y
el texto televisivo en
lugar de ocurrir una
relacion causal y
unidireccional en uno
y otro sentido, ocu-
rre una relacion
dialéctica. El signifi-
cado existencial es
construido por un

zada, es decir, abstraida de lo vivencial coti-
diano y particular de la gente.

Con €l reaprecio de la vida cotidiana
adqui erendensi dad ontol 6gi caehi stéricaasun-
tos que en el otroethoscultu-
ral se consideraban preocu-
paciones secundarias. el ho-
gar, la familia, las relaciones
afectivas, el agrado, el placer,
las rupturas afectivas, la en-
fermedad y el dolor indivi-
dual (es decir el mal personal
y no sblo e ma socia), la
lucha por mejorar la calidad
de vida en su dimension de
bienes materiales junto con
bienesafectivosy estéticos.

Consulenguajeludicoy
sus programas ficcionales, la
TV estacontribuyendo auna
profunda mutacion cultural,
por lacual lavida publicaya
no sera el espacio mas valo-
rado y la dimension mas sig-
nificativay privilegiadaen la

. L receptor .
roesy heroinas de esaficcién vida humana.
sonsentidosmascercanosala CUIt_U ralmente A esto puedecontribuir a
gente comUn y corriente (or- situado... uno de los impactos cultura-

dinary people).

La TV aparece, entonces,
como unaagenciacultural que
rescata y redime lo privado, que valoriza la
vidacotidianadelostelevidentes. Endiversos
géneros aparece 0 se representalahistoriade
cadadiacon susquehaceresy contingencia; la
cual es la historia real de miles de personas.
Historia cotidiana que no es asumida en la
grannarracién épicadelaTV —seriedeaccion
y films—con sushéroesy heroinas, queenfren-
tanregular einvenciblementegrandiosasaven-
turas, historia cotidiana (con minuscula), que
tampoco aparecen en el acontecer noticioso,
dominado por las grandes figuras publicas,
internacionales y nacionales, que hacen la
Historia (con mayuscula); latemética cotidia-
na aparece alli distanciada doblemente, repre-
sentada por los dirigentes socialesy generali-

lesmasfuertesdelaTV;ysin
embargo, es extremadamente
poco perceptible y aln més
invisible en el caso de los nifios. Junto a las
ventajas que puedetraer esteimpacto cultural,
revalorizador de ciertas zonas de la vida hu-
mana, conviene anotar también €l riesgo de
acentuar una culturaindividualista, excluyen-
tedelavinculacioén politicay deunaculturade
la solidaridad.

Vida grupal, contexto socio-econémico y
géneros televisivos son, entonces, mediacio-
nes culturales que participan dinamicamente
en el proceso de construccion de sentido que
realiza € receptor.

Ensintesis, losnuevosdatosprocedentes
de la investigacién de la recepcion llevan a
concluir que entre el televidente y el texto
televisivo enlugar de ocurrir unarelacion cau-
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sal y unidireccional en uno y otro sentido,
ocurre una relacién dialéctica. El significado
existencial es construido por un receptor
culturalmente situado, interactuando con la
proposicién de sentido que le ofrece €l texto
televisivo, enmarcado en un género determi-
nado.

5.2. La cultura dela hibridizacién

El medio televisivo, expandido cada vez
mas al planeta, generaunahibridizaciony un
mestizaje cultural, en e cua sera mas dificil
definir la cultura como producto nacional
originario, puro e incontaminado de otras
influencias. Lo folclérico y 1o hollywoodense
seentrecruzan; |o popular urbano con el Miami
Syle; loandino conlojaponésy |o europeo. El
preservacionismo, €l aislacionismo y el apar-
theid cultural, |a busqueda de raices naciona-
les diferenciadoras se estrellan con larealidad
chocante con el hibridismo y la desterrito-
rializacion cultural, como lo hace notar el
antropélogo Garcia Canclini. La TV es actua
melting pot de la cultura hibrida.

Herder y otros grandes linglistas alema-
nes de fines de siglo XVIII y comienzos del
XIX afirmaban que la lengua materna era la
creadoradel «espiritu de los pueblos». Enton-
ces, la desterritorializacion no se restringe
Unicamente a la no coincidencia entre territo-
rio geografico y cultural. El lenguaje audiovi-
sual estaria haciendo estallar las estrechas
relaciones entre lo cultural y lalengua mater-
na.

Lanueva cultura hibrida es el hébitat cul-
tural en que crecen ahorayamismo los nifios.
Ella hace comparecer la vida cotidiana de
otrospaises, consusconductasy actitudes. En
la narrativa ficcional americana aparece, por
gemplo, el divorcioy unamayor permisividad
sexual, no tanto como model os que serian de-
liberadamente propuestos por malvados pro-
ductores, sino como reflejo de conductas coti-
dianas en esas culturas diferentes.

Frenteaesaculturahibridaen queviviran
masy mas|os nifios, no parecen aconsejables
ni las reacciones que atribuyen intenciones

conspirativas aesos programastel evisivos, ni
tampoco la censura, o €l aislacionismo (por o
demés ya tecnol 6gicamente imposible con el
video, €l cabley la antena parabdlica).

En Chile, la «<media education» no reviste
un caracter ideolégico reactivo, sino bien
interactivo entredosagenciasdesocializacién
—laescuelay laTV—quedeben complementar-
sey potenciarse mutuamente anivel de lare-
cepcion.

La experiencia de G:neca permite con-
cluir que éste es un tema percibido como
necesario por los educadores. También ha
permitido diagnosticar |a capacitacion de los
maestros y padres de familia en la recepcién
activade TV; esun motor clave parael impul-
so de la actividad, en forma especia en los
centroseducacional esqueati enden asectores
sociales pobres, los méas carentes frente al
impacto de los mensajes, siendo los mayores
consumidores.

5.3. Aplicacion dela metodologia

Aun cuando no hemosfinalizado el proce-
so de capacitacion de profesores y padres de
familia, se han realizado actividades de recep-
cidnactivaaplicando algunoscontenidosdela
metodol ogia.

En algunas escuel as se han utilizado, con
muy buen resultado, unidades de publicidad,
telenovelas y especial es de prensa, como asi-
mismo se han aplicado diagndsti cos de recep-
cion sobre habitosy modalidades de consumo
de TV.

En ese aspecto estamostrabajando en las
escuelas en una doble perspectiva de aplica-
cion:

1. Formacion de una conciencia critica
frente a mensgjes que ofrece la TV. Es una
prioridad de nuestro programay por €llo ins-
tamosalosdocentesaquelosnifiosy jovenes
socialicenpercepcionesy visionespropiasres-
pecto alaconstruccion del mundo quehoy los
canales de la television abierta y el cable
ofrecen.

L os espacios educativos en el aula han
sido multiples: horas de orientacion escolar,
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jefatura de curso, asignaturas de Filosofia,
Psicologia, Religion e Idiomas, incluso areas
mas duras, como Biologia, Fisicay Matemati-
cas.

Asimismo, hemos diagnosticado la nece-
sidad de incluir una unidad extra de capacita-
cion, destinada al andlisis y produccién de
programas juveniles de mix-media, talk shows
guecontenganvideoclips, entrevistas, etc. Esto,
dadoel fuerteinterésquehacobradolaprogra-
macion musical de cable, como MTV retrans-
mitido parcialmente através de la TV abierta,
como asimismo laaparicion de un nuevo canal
juvenil nacional (rock and pop), quejerarquiza
mUsica, tematica y sensibilidades de rock y
pop, punk y rap chileno.

Por otra parte, con relacion a las audien-
cias infantiles, estamos trabajando con los
profesores, dibujos animados (Cartoonnet-
works) en cabley retransmitidos parcialmente
atravésdelaTV abierta, entodoslos canales
nacionales.

Al respecto, losprofesoreshan producido
talk showscon suspropiasvivenciasy gustos
musicales y estéticos, como una manera de
gercitar la metodologia GeNeca.

2. También se ha consolidado la idea de
unavinculaciénentreeducaciény losgéneros
televisivos, para su aplicacion en el curricu-
lum. Ejemplos:

* Breves informativos noticiososy espe-
ciales de prensa (programas de gran reporta-
j€) y su aplicacion a asignaturas de Historia,
Educacién Civica y Castellano.

*Programasdel tipo de talkshowsy video-
clipsy suaplicacion aasignaturasde Castella-
no, ldiomas, Filosofia, Psicologiay Ciencias
Naturales.

Asimismo, los espots televisivos como
construccion de mundo se aplican eficazmen-
te ala orientacion escolar y, ademas, su uso
como estructura publicitaria se extiende a
todas las asignaturas del curriculum.

Esto significo para el equipo de Ceneca

elaborar metodol6gicamente la estrategia
enfatizando el trabgjar:

A partir de diagndsticos, reforzando la
profesionalizacion del docente a incorporar
laperspectivacomunicacional delainvestiga-
¢ioén asu quehacer, conocimiento hasta ahora
desconocido en su practica educativa.

« Utilizar un enfoque curricular concor-
danteconlasperspectivascomunicacional esy
gqueseapoyaen generar laactividad del recep-
tor, utilizando formas didécticas problema-
tizadoras que requieren técnicas activo-parti-
cipativas que fomentan la dinamica grupal.

Enestesentido, sonunacontribuciénalas
politicas de mejoramiento de la calidad de la
educacién promovidas por el Estado chileno,
en cuanto apoyanlarenovacién metodol dgica,
favoreciendo la relacion profesor-alumno y
promoviendo, entre otras cosas, la creativi-
dad, la expresividad y la autoestima en los
alumnos.

Como conclusion, las principales dificul-
tades que se advierten durante la implemen-
tacion de la estrategia han sido la administra-
cion del sistema educacional municipal chile-
no, caracterizado por un recargo de activida-
des de los docentes que deja escaso tiempo
paralainnovaciony el trabajo colectivo, junto
a un proceso de modernizacién de la infraes-
tructura escolar yainsuficiente e inadecuada.

Finalmente seagregael disefioy €l uso de
procedimientos e instrumentos apropiados de
evaluacion que introducen criterios cualita-
tivosy propiosdelascienciasdelacomunica-
cion. Esta dindmica de evaluacion abre un
horizontenuevo decapacitacionadocentesen
diagnésticos, tanto de recepcion televisiva,
como de elaboracién de estrategias metodo-
l6gicas de insercion dela TV en € aula
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