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RESUMEN

El articulo a continuacion presenta una metodologia que permite a los usuarios del servicio de
energia eléctrica del sector industrial, valorar los costos generados por una interrupcion del
suministro de dicho servicio. El modelo propuesto se estructurd teniendo en cuenta trabajos
realizados a nivel mundial relacionados con el tema y ademds el marco regulatorio legal en
Colombia, en lo relacionado a la calidad de suministro de energia eléctrica.

La metodologia contempla diecisiete componentes de costo, cada uno de los cuales puede estar
incluido o no de acuerdo al perfil de la empresa en que se aplique el modelo. Asi mismo se validé
el modelo con usuarios industriales del drea metropolitana de Bucaramanga.

PaLasras Crave: Reglamentacion colombiana, indices de continuidad, continuidad del
suministro, interrupciones del suministro de 1a energia eléctrica, sistemas de costeo, costos por
interrupciones, metodologia. -
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ABSTRACT

This paper establishes a methodology for estimating the cost when a break down occurs in the
industrial sector. The model was developed taking into account the international background of
the topic and the currently legal system concerning the quality of electrical service in Colombia.

The methodology is composed of seventeen costs items from which each item may be included or
not depending on the kind of business. Furthermore, the model was validated using industrial

customers in the city of Bucaramanga

Key Worps: Colombian laws, continued indicator, continuity of supply, interruptions on electrical
supply, costs systems, interruption's costs, methodology

INTRODUCCION

La valoracion de los costos debidos a las interrupciones
del suminisiro de la energfa eléctrica es un tema fundamental
para los diferentes agentes del sector eléctrico en las areas
de planeacién y operacion de los sistemas de potencia. De
igual forma esta valoracidn es una herramienta 0til para la
toma de decisiones de inversidn para mejorar la continnidad
del suministro de energia eléctrica desde el punto de vista
del usuario del servicio.

A nivel mundial, cuando se hacen estudios para valorar
estos costos por inadecuados niveles de continuidad, se
busca obtener un punto de equilibrio entre el costo de
inversién para mejorar la fiabilidad del sistema y los costos
que las interrupciones representan a los usuarios del
servicio [1].

¥l estudio en que se fundamenta este articulo plantea una
metodologia que permite a los usuarios de la energia
eléctrica, pertenecientes al sector industrial manufacturero,
valorar los costos de las interrupciones del suministro con
el fin de utilizar los resultados de dicha valoracion como
herramientas y criterios para la toma de decisiones de
inversién en aras de aumentar la confiabilidad del
suministro.

Este articulo se divide en seis partes, la primera se centra
en el estado del arte de los estudios relacionados con costos
por interrupciones, seguidamente se revisa la
reglamentacion colombiana en este tépico; en la tercera
parte se muestran los principales resultados del diagnéstico
realizado al sector industrial manufacturero, posteriormente
se describen los principales aspectos de la metodologia
propuesta para valorar costos por interrupciones. Por
#timo se presenta la aplicacion de la metodologia en dos
empresas, mostrando resultados y principales
observaciones del proceso de aplicacién y finalmente se
plantean las conclusiones del trabajo.

ESTAPO DEL ARTE A NIVEL MUNDIAL

Internacionalmente se han llevado a cabo varios estudios
relacionados con la valoracion de los costos a los usuarios
por interrupciones del servicio de la energia eléctrica; estos
estudios han sido desarrollados mediante ciertas técnicas
que son reflejo de las realidades de paises donde 1a filosofia
de lIa atencion comercial ha evolucionado, y tanto las
empresas electrificadoras como las universidades se
preocupan por desarrollar métodos que permitan valorar
de forma general los costos gue las interrupciones traen a
los usuarios del servicio, con el fin de plantear alternativas
que conduzean a un beneficio general.

Existen varios métodos que permiten valorar los costos de
los usuarios del servicio de la energia eléctrica debidos 2
interrupciones del suministro. Dentro de los principales
métados para estas valoraciones se encuentran el Método
de Accion Preparatoria-PAM, los Métodos de Relacion de
Porcentajes-RRM, los métodos de valoracion directa, y el
modelo econométrico basado en la elasticidad del precio.
Para usuarios industriales existe otra forma de valorar estos
costos mediante una relacién entre los costos de la
interrapeion y el valor agregado por la produccion.

Métado de Accidn Preparatoria - PAM. Los clientes
deben escoger entre varias opciones las acciones
mitigantes que se tomarian para aliviar los impactos de
interrapciones del suministro [2]. Basicamente se toman
diferentes escenarios de interrupcidn, y se anexan los costos
por hora de las acciones efectivas que se tomarian,
posteriormente se suman los costos de todas las acciones
elegidas para obtener un estimativo del costo de "acciones
preparatorias”.

Método de Relacion de Porcentajes - RRM. Este método
tiene dos subdivisiones [2)], la primera es la voluntad para
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pagar de los usuarios-WTP, y la segunda es la voluntad de
los usuarios de aceptar compensaciones-WTA. El WP
se refiere a Ia cantidad de dinero que los usuarios estarian
dispuestos a pagar para obtener un suministro confiable;
v en el WTA, los clientes indican qué porcentaje de su
tarifa deberian rebajatles con el fin de aceptar un suministro
menos fiable.

Mcétodo de valoracion directq. Los métodos de costeo
directo son los mas populares y los mis utilizados en la
solucién de problemas de valoracién de costos por
intermepciones [3], [4], [5], [61. Basicamente son encuestas
donde los usuarios deben identificar directamente los
impactos y valorar los costos para diferentes escenarios
de interrupeion. Este método presenta una gran ventaja al
permitir, a través de él, la recopilacion de informacién
complementaria que puede Ilegar a ser de gran utilidad en
el proceso de evaluacion.

Méiodo econométrico basado en la elasticidad del precio.
El método de la elasticidad del precio [7] se basa en la
evaluacion del beneficio extra del usuario, debido aluso de
1a electricidad. Utiliza un modelo simple para comparar el
precio de la energia, con las unidades de energia que
compra. Este método tiene en cuenta los costos tanto
directos como indirectos derivados de la interrupcion,
también se relaciona muy bien con la verdadera
disponibilidad del usuario a pagar por un abastecimiento
confiable.

Relacidn entre los costos de la interrupcién y el valor
agregade por la preduccion. En el caso de usuarios
industriales, la estimacidén de estos costos puede
relacionarse con el valor agregado v los costos de la
interrupcion [8]. El concepto de valor agregado se define
como el valor total de la produccidn, menos la materia prima,
el costo de la energia v el precio de servicios extra. Para
interrupciones muy largas, el valor agregado deberia ser
igual al costo de la interrupcidn.

REGLAMENTACION COLOMBIANA DE CALIDAD
DE 1.A ENERGIA ELECTRICA

Las reglamentaciones que en materia de energia eléetrica
establezcan los entes reguladores del sector, son la base
para poder llegar a una prestacién optima de este servicio
en todos los aspecios, ya que exige a los diferentes agentes
del sector eléctrico referencias minimas de calidad, por
consiguiente se considera necesario su estudio para acotar
cualquier planteamiento a la realidad nacional.

En Colombia las leyes 142 y 143 de 1994 orientadas hacia la
desregulacidn de los sistemas, la participacién privada y la

creacidn de un mercade de electricidad, condujeron auna
situacion de competencia entre lag diferentes empresas del
sector, y dieron al usuario una nueva concepcion sobre el
producto "energia eléctrica” infroduciendo el concepto de
calidad.

La Conusion de Regulacion de Energia v Gas (CREG) emitid
el Reglamento de Distribucidn de Energia Eléctrica que fue
adoptado en 1998 como parte del Reglamento de Operacion
del Sistema Inierconectado Nacional-SIN, bajo la resohucién
CREGO70_1998{9]. Los pardmetros y procedimientos para
ta evaluacién de la calidad del servicio han sido ajustados
y modificados, cokerente y consecuentemente con la
realidad del sector eléctrico colombiano, por medio de fas
resoluciones 025 y 089 de 1999, fa 096 de 2000, 1a 159 de
2001 y la resolucion 084 de 2002 [10]. Como resultado de
estas reglamentaciones las empresas prestadoras del
servicio estin en la obligacion de ofrecer unos niveles
minimos de continuidad del suministro, ademds de seguir
ciertas recomendaciones en cuanto a la calidad de onda.
Actualmente, los unicos aspectos de 1a calidad del servicio
penalizables en el pais son los relacionados con la
continuidad del suministro, para lo cual se establecieron
los indicadores DES y FES, definidos a continuacién.

Duracion Equivalente de las Intermupciones del Servicio -
DES;

NI
DES, = Zt(i) 0

Frecuencia Equivalente de las Interrupciones del Servicio -
FES:
FES,, = NTI @

Donde:

: Tiempo total en horas de las interrupciones del
servicio para el usuario c,

FES,. : Numero total de las interrupciones del servicio
para el usyario c.
i)  : Tiempo enhoras de la interrupcidn i-ésima.

i : Interrupcidn i-ésima.
: Nitmero total de interrupciones ocurridas en el
circuito al cual pertenece el usuario c.

.Los indicadores DES y FES son almacenados

trimestralmente y se publican cada mes en la factura de Ia
energia de cada usuario, asi como los limites establecidos
pot trimestre.

La vigilancia y el control se llevan a cabo por los usuarios y
por Ia Superintendencia de Servicios Puiblicos Domiciliarios
- SSPD, ésta es la encargada de llevar el control del
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cumplimiento de los indicadores DES y FES, para ello los
diferentes operadores de red deben presentaries informes
trimestrales donde se reporten fos egresos producto de las
compensaciones hechas a los usuarios. '

Como resultado del proceso evolutivo en materia de
reglamentacién Hevado a cabo en el pais, la CREG pubticé
el documento CREGO037_2004 [11] donde se propone una
nueva metodologia para el calculo de los niveles dptimos
de calidad durante el periodo tarifario actual del pais. La
propuesta contempla nuevos planteamientos motivados
en un cambio de filosofia por parte de los principales actores
en materia de regulacion del pais, acercandose de esta
manera a larealidad nacional. Un aspecto que podria llegar
a ser critico es la forma como se obtiene la informacién,
este proceso debe ser realizado de forma mas frecuente y
mediante instrumentos de monitorizacion. Adicionalmente
se observa que siguen existiendo términos sin mucha
claridad. Una fortaleza de Ia metodologia es que plantea
dar incentivos a los Operadores de Red que desarrollen
planes de inversién en aras de mejorar fa calidad del servicio
que prestan, sitnacion que no se presenta en la actualidad.

Una vez estudiadas las metodologias implementadas a nivel
mundial para la valoracion de los costos para los usuarios
debido a interrupciones del suministro de la energia
eléctrica, y de revisar el marco regulatorio del pais en este
tema, se desarrollé un diagnostico a los usuarios de la
energia eléctrica pertenccientes al sector industrial con el
fin de establecer un punto de partida en el desarrollo de
una metodologia para valorar dichos costos, ajustadaa la
realidad del pas.

DIAGNOSTICO DEL SECTOR INDUSTRIAL
MANUFACTURERO

Este diagnostico se llevo a cabo en las grandes y medianas
industrias pertenecientes al sector manufacturero, cuyas
instalaciones de produccion se sitian en la ciudad de
Bucaramanga; los objetivos de éste eran:

O Indagar sobre el conocimiento que las grandes y medianas
industrias manufactureras de Bucaramanga, tienen acerca
de 1a calidad del servicio de la energia elécirica

1 Conocer algunas de las actitudes, percepciones y
preferencias que estos usuarios tienen respecto a la
calidad del servicio de energia eléctrica.

O Indagar si en alguna ocasién, estas empresas han
valorado y/o cuantificado los costos en los que
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incurren por la ausencia de tension en los puntos de
alimentacidn, (interrupciones del suministro).

01 Generar un punto de partida que permitiera introducir-
el tema de la calidad de la energia eléctrica en el contexto
industrial.

Para ¢l desarrollo del proyecto se realizd un censo a las
empresas anteriormente mencionadas teniendo en cuenta
Ia clasificacioén del centro de documentacidn y moda dela
Camara de Comercio de Bucaramanga, obteniéndose una
poblacidn de 70 empresas, de las cuales 53 colaboraron en
dicho proceso. El cuestionario fue resnelto telefonicamente
y contenia echo preguntas disefiadas siguiendo algunos
modelos encontrados en la revision de los estudios
mundiales y de otras encuestas llevadas a cabo a nivel
nacional, como parte de un convenio entre la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios y fa
Universidad Industrial de Santander [12], en el cual se queria
conocer el grado de satisfaccidn de los usuarios respecto
al servicio de la energia eléctrica. Dentro de las preguntas,
se indagd acerca de los principales problemas con el
suministro de 1a energia eléctrica, la frecuencia de ocurrencia
de las interrupciones, el conocimiento de los indices de
continuidad DES y FES, la valoracion de costos por
interrupciones, los sisternas de respaldo con los gue cuenta
la empresa, entre otros. Algunos de los resultados
obtenidos en el encuestamiento se describen a
continuacion.

Tal como lo muestra 1a figura 1, el problema que més afecta
a este tipo de usuarios son las interrupciones del suministro
de la energia eléctrica; sin embargo, el 35,8% de las empresas
encuestadas respondié que la calidad de onda también es
un problema inminente, variaciones en la tension o
interrupciones cortas, expresando que estos fendmenos
son los que mas generan problemas a los equipos y la
maquinaria.

[INo ha tenido
inconvenientes

R Calidad deonda

- Hinterrupciones

Figura 1. Porcentaje de usuarios con problemas relacionados al

suministre de la potencia.
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E192,5% de los encuestados manifesté no conocer los indices
de continuidad del suministro DES y FES, ademis el 79,2%
no han recibido compensaciones por interrupciones del
suministro de la energia eléctrica. Estos resultados se pueden
observar en las figuras 2 y 3 respectivamente.

7.5%

Figura 2. Porcentaje de conocimiento de la regulacién colombiana
acerca de la continuidad del suminisiro.

5%
159

% B Si

B No

O No sabe

Figura 3. Porcentajes de las compensaciones recibidas como parte
del incumplimiento de los indices DES y FES.

La sitnacién anterior es atribuible a varias causas; una de
ellas es que las interrupciones no son muy frecuentes como
fue manifestado en otra de las preguntas de la encuesta, de
igual forma también es atribuible, seglin manifestaron
algunos encuestados, a que los niveles maximos permitidos
para estos indices son demasiado altos; otra razdn para
esta situacién es que muchos de los encuestados no revisan
estos indices en las facturas de la energia.

Respecto a la pregunta de valoracién de costos por
interrupciones del suministro, se observd que €l 65,2% de
las empresas encuestadas no han estimado estos costos
adicionales (ver Figura 4). Sin embargo, cabe anotar que
aquellas empresas que respondieron afirmativamente a esta
pregunta, presentan un concepto muy diferente de
cuantificacién de costos al que se plantea en esta
metodologia, y sélo tienen en cuenta aspectos tales como
mano de obra, inventarios que se dafian o produccién no
elaborada, pero en ningin caso se realizan estudios
exhaustivos con varios componentes simultdneamente.

Bsi
ENo

66%

Figura 4. Vaioracion ae cosios generaaos por 1as IRIGFFUPCIONES
del suministro.

METODOLOGIA PARA 1A CUANTIFICACION DE LOS
Costos DEBRIDOS A UNA INTERRUPCION DEL
SUMINISTRO DE LA ENERGiA ELECTRICA

A nivel mundial, muchas de las investigaciones respecto
al costo que una interrupeidn puede causar al usuario, se
desarrollan desde el punto de vista de 1a produccion gue
se pierde y de la energia que no se consume; aunque en
algunos casos se mencionan costos mucho mas subjetivos,
tales como perdida de informacion, actitud iaboral, etc.,
éstos casi nunca se tienen en cuenta al momento del
analisis. En ¢l estudio presentado en este articulo se tienen
en cuenta algunos de esos costos, calificandolos
cualitativamente cuando sea posible, con el fin de dar a
conocer a los usuarios el impacto que estos pueden llegar
a tener sobre las finanzas de su empresa de tal manera que
comprendan que ademas de los costos por produccion,
existen ofros costos que también pueden afectar a sus
empresas. La Tabla 1 Lista los componentes que hacen parte
de la metodologia para valorar los costos por interrupciones
del surministro.

El primer paso es establecer cuales de los componentes del
costo mostrados en la Tabla 1 deben tenerse en cuenta
para la valoracién, en aras de minimizar el tiempo de
recoleccion de la informacién sin llegar a sacrificar la
fiabilidad de los resultados. Por esta misma razon, y como
segundo paso de la metodologia, se plantea una divisién
general de los diferentes departamentos y/o dependencias
de la empresa en dos grandes areas: Admimistracién y
produccidn, que permita abarcar fodas las dreas de una
manera funcional para facilitar el andlisis de los costos
causados por las interrupciones.

De igual manera los componentes de 1a Tabla 1 necesitan
ser znalizados con diferentes grados de complejidad al
momento de su cuantificacidn, por 1o tanto elios no pueden
ser analizados a un mismo nivel de detalle; es asi como se
proponen cuatro niveles para el andlisis de dichos
componentes, siendo los niveles de empresa y area los
mas generales, y los niveles de proceso y centro de trabajo
fos més particulares. La Figura 5 muestra una
representacion de estos niveles.

Estos cuatro niveles son complementarios ya que para
obtener el costo total por interrupcién se deben sumar
los valores resultantes en cada uno de ellos y debe tenerse
presente que aquellos costos que se analicen en un nivel
no se tendran en cuenta en ninguno de los ofros, ya que
aplicarlos en mas de uno de ellos implicaria un doble
conteo.
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Tabla 1. Listado de los componentes del costo.

OMBRE DEL COMPONEN

Los costos de depreciacion del sistema de respaldo. Costo
Los costos de mantenimiento del sistema de respaldo. Costo
Los costos de operacidn del sistema de respaido. Costo
Los costos por dafios a planta fisica y ofros dafios. Costo
La energia no consumida durante la interrupgian. Ahotto
El descuento en la factura por compensacion debido al incumplimiento de los ANOITO
indicadores DES y FES, )

= El personal inactivo de administracion yfo de produccion. Costo

i Los costos en horas extras para recuperar frabajo y/o produccion. Costo
Los dafios a equipos y/o maguinaria. Costo
El costo de los inventarios de producto terminado gue se pierde por [a interrupcion. Coste
Ei costo de la produccién no elaborada. Costo
Los costos para reiniciar la produceidn. Costo
Los costos de reprocesos para recuperar el producto. Costo
Venta a ferceros de inventarios gue quedan inutilizables. Ahorro
El costo de los inventarios de materia prima que se pierde por la interrupeidn. Costo
El costo de los inventarios de producto en proceso que se pierde por la inferrupcion. Costo

| Parie de los inventarios que se pueden reutilizar. Ahorro

Una vez realizados los dos primeros pasos, el tercer paso  diferentes maneras, de tal forma que se pueda visualizar

es seleccionar cada uno de los procesos productivos (y
procedimientos administrativos), que se vean afectados
directa o indirectamente por la interrupcion (los demas
procesos que se lleven a cabo en Iz empresa no se tendrin
en cuenta), de igual forma y como cuarto paso, se deben
definir los Centros de Trabajo (CT) necesarios para los
procesos que asi lo requieran, de acverdo con las exigencias
de la metodologia.

Figura 5. Representacion de los niveles de andlisis para los
componentes del costo.

Realizadas las fases anteriores, se debe buscar la
informacién necesaria para la cuantificacién de los
componentes del costo. Para facilitar esta tarea fueron
disefiados dieciocho formatos (hojas de cdlculo) bajo la
platatorma de Microsoft Excel® mediante los cuales se
calculan autormaticamente los montos de cada componente,
y se ofrece la posibilidad de agrupar esos resultados de

mas facilmente la incidencia de una interrupcién del
suministro de la energia eléctrica en los diferentes procesos,
areasy en la empresa.

APLICACION DE LA METODOLOGIA

La metodologia propuesta como producto final de este
estudio, fue el resultado de un proceso en el cual se aplico
una metodologia base (primera version) creada a partir de
la revisién de los estudios en el ambito mundial de costos
por interrupciones, y de la reglamentacién nacionail
existente en materia de calidad del servicio de energla
eléctrica con el fin de darle aplicabilidad ajustdndolaa la
realidad del pais.

Durante el proceso de aplicacién se observaron y
corrigiercn las debilidades de 1a metodologia base; de igual
manera se mejoraron sus fortalezas; por consiguiente se
hicieron algunos cambios considerados convenientes para
buscar siempre un equilibrio entre el tiempo de busqueda
de la informacidn y la exactitud de los resultados, de tal
manera que la aplicacidn de la metodologia no se convirtiera
€11 una tarea engorrosa.

Las Figuras 6 y 7 muestran los porcentajes respecto al costo
total para cada componente del costo debido a una interrapcion
del suministro dela energia eléctrica en las dos empresas donde
se aplico 1a metodologia (Marzo-Mayo del 2004).

Se debe tener en cuenta que las empresas tienen diferentes
perfiles; la primera fabrica conductores eléctricos y de
telecomunicaciones, mientras la segunda se dedica a
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fabricacion de herrajes, estructuras metélicas, formaletas,
etc., para el sector eléctrico y el sector de la construccion.

70
69
50

Porcentaje de los 0
componentes 30

%] 20
10

g1Costo por dafios a equipas y maquinaria

ECosto delos inventarios de producio enproceso que se pierde por la interrupcisn
ECosto enhoras extras pararecuperar produccién

FrCosto parareiniciar la produccion

r3Coste del personal inactivo de administraclén y de produccion

g Costa de depreclacién de los sistemas derespaido

ECtros costos

pCosto er:horas extras pararecuperar produscidn

I Ctros aharsos

R Valor delaparte deles inventarios que se pueden reutilizar

Figura 6. Porcentaje de los componentes respecio al costo total,
para lq empresa #1.

Porcentaje 49
delos 30
:ompanente
s %]

-10

B Costo por dafios a equipas y maquinaria

mCoslo parareiniciar la produccion

ECosto del personal inactivo de administracion y de producsion
ECosto delaproduccidnno elaborada

paOtros costos

OValor delz energia no consumida durante la intarrupcién

Figura 7. Porcentaje de los componentes respecto al cosio fotal,
para la empresa #2.

Las Figuras 6 y 7 muestran que en estas dos empresas el
componente del costo mas critico fue el de dafios a equipos
y maquinaria con el 57,1% y 47,2% respectivamente. De
igual manera se puede observar que la primera empresa
tiene mas componentes que la segunda debido 2 la
diferencia de los procesos que se llevan a cabo dentro de
cada una de ellas y por lo tanto no tendrin los mismo
componentes del costo; por ejemplo, en la primera empresa
se observa el costo por las perdidas de producto en
proceso, depreciacién del sistema de respaldo, fos
mventarios que se pueden reutilizar, mientras gue la segunda
empresa por realizar la mayoria de sus procesos en "frio",
no presenta costos como perdida de materia prima,

producto en proceso o producto terminado, v algunos otros
componentes que no resultaron ser significativos.

El analisis anterior evidencia la aplicabilidad de la
metedologia a cualquier tipo de empresa manufacturera,
lograndose asf una gran ventaja y una herramienta fuerte
gue puede llegar a representar un cambio radical tanto en
la reglamentacidn de 1a continuidad del suministro como
ent la percepcidn del usuario respecto al producto "energia
eléctrica”.

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Una vez revisados los diferentes métodos utilizados a nivel
mundial para la valoracién de los costos a los usuarios por
interrupciones del suministro de Ja energia eléctrica, puede
concluirse que ninguno de ellos es completamente aplicable
al entorno nacional debido a razones fales como la no
familiaridad de los usuarios ¢on este tipo de métoedos, la
posible inexactitnd de las respuestas, Ia faita de cultura de
calidad de los usuarios en termas relacionados con la energia
eléctrica, el desconacimiento que los usuarios tienen acerca
de la totalidad de los impactos de una interrupcién en sus
negocios, en sus vidas cotidianas, entre otros.

El diagnodstico al sector industrial manufacturero de la
cinrdad de Bucaramanga, evidencio la necesidad de una
mayor difusion de los temas relacionados con la calidad
del servicio de la energia eléctrica, tales como: la
reglamentacién nacional vigente, los principales aspectos
relacionados y la valoracién de los costos por la
inadecnada calidad.

La metodologia propuesta permite 2 los usuarios del
servicio de la energia eléctrica, valorar los costos
adicionales generadoes por una inadecuada continuidad
del suministro. Dicha metodologia contempla diecisiete
componentes del costo total, y ella es totalmente
adaptable a cualquier tipo de empresa manufacturera
mediante la seleccion de los componentes en aras de
analizar tinicamente aquellos que consideren necesarios
seglin la naturaleza de los procesos que lieven a cabo, la
maquinaria, las jornadas laborales, etc.

La aplicacidon de la metodologia a dos empresas
manufactureras ademis de validarla, arrojé resultados
criticos en cuanto al tema de las compensaciones, ya que
para estas dos empresas los valores a compensar por
trimestre fueron mucho menores que los costos de una
sola interrupcion con duracion promedio. Se abre un gran
interrogante en las demés empresas del rea y del pafs para
indagar sobre esta situacion y determinar, si es el caso, el
verdadero valor de compra de 1a energia eléctrica.
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Como punto final los autores consideran una obligacidn [11] Documento CREG037_2004, www.creg.gov.co. Santa
dejar las puertas abiertas para las empresas que deseen Fe de Bogota, 2004.

conocer a fondo y/o aplicar 1a metodologia desarrollada en
este estudio; por tal motivo los interesados pueden escribir
a cualquiera de las direcciones electrdnicas pertinentes.

[12] Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.
Identificacion del grado de satisfaccién de los
usuarios con e} servicio de energia eléctrica

. prestado por los operadores dered. Colombia, 2002.
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