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RESUMO

Este artigo apresenta uma reflexdo a respeito de ajgumas concepgdes tedricas de autoridade e
hierarquia, e de como essas concepgdes se constituem em elementos da cultura escolar que é
construida na interacdo cotidiana, definindo formas diferenciadas de participacdo nas escolas.

Farte do pressuposto de que a escola, como organizacdo burocrdtica, tem em sua estrutura um
corpo de principios e valores dados pelo sisterna educacional, por meio de leis, decretos e papéis
formalmente estabelecidos, e um outro corpo de principios e valores construidos e reelaborados
no seu interior; pelos particpantes do processo educacional, formando a cultura escolar: Assim,

ograu de participacdo nas escolas se definiria em razao das concepgdes que seram compartiha-
das e construidas nesse processo de constituicdo da culfura escolar:

AUTORIDADE — ESCOLAS — ADMINISTRACAO ESCOLAR — VIDA ESCOLAR

ABSTRACT

THE CULTURE OF SCHOOL, AUTHORITY, HIERARCHY AND PARTICIPATION: SOME ELEMENTS
FOR REFLECTION. This article presents a reflection on some theoretical concepts of authority
and hierarchy and how these concepts become elements of the school culture constructed in
dally interactions, defining diferentiated forms of school participation. It starts with the assurmption
that the school as a bureaucratic organization has a body of principles and values in its structure
given by the educational system, through laws, decrees and formally established roles, and
another body of principles and values constructed and re-elaborated on the inside by the
participants in the educational process, forming a school culture. Thus the degree of participation
in school is defined in function of the concepts that will be shared and constructed in the process
of constituting the school culture.

Cadernos de Pesquisa, n° |12, p. 125-135, maio/2001 |25



INTRODUCAO

Autoridade e hierarquia sio questdes sempre presentes nas discussoes e confli-
tos cotidianos da organizagao escolar.

O senso comum que acompanha tais conceitos ndo permite, muitas vezes, uma
andlise mais aprofundada do real significado e de como esses conceitos sdo construidos
pelos que estao envolvidos no processo educacional.

A escola, como organizacao burocrética, tem em sua estrutura um corpo de
principios e valores dados pelo sistera educacional, por meio de leis, decretos e papéis
formalmente estabelecidos, e um outro corpo de principios e valores construidos e
reelaborados no seu interior, pelos participantes do processo educacional. Esse corpo de
principios e valores é constituido na cultura da organizacao escolar e direciona grande
parte das interagdes presentes nessa cultura.

Os concetitos de autoridade e hierarquia adotados no interior das escolas definem
uma cuttura de interacao entre os seus participantes e sao peculiares a cada organizacao,
aspecto que sera discutido neste artigo.

A reflexdo sobre a cultura organizacional aplicada ao dmbito escolar derivou dos
estudos a respeito da cuttura empresarial, que se impds na literatura de administracdo em
geral hd aproximadamente dez anos.

Aimportancia desse tipo de abordagem foi destacada por Névoa (1995), ao
afirmar que a utilizacido dos modelos de andlise que introduzem alguns conceitos politicos
e simbdlicos, como poder, disputa ideoldgica, conflito, interesses, controle, regulagio
etc., permitem uma compreensao mais apurada da construcao das estruturas da organi-
Zacao escolar.

Assim, este artigo pretende trazer uma reflexdo a respeito de diferentes conceitos
de autoridade e hierarquia, e de como a cultura escolar que é construida com base na
interacdo cotidiana, direciona as escolas para diferentes formas de participacao.

O SENTIDO DA CULTURA ESCOLAR

Previamente a reflexdo sobre a cultura escolar, cabe uma referéncia as concep-
¢bes dotermo cultura, conforme literatura sobre o tema.

Em estudo realizado por Motta (1996), a respeito da relacio entre a cultura
nacional e a cultura organizacional, é destacado o conceito de cultura adotado pela antro-
pologia contemporanea, principalmente o desenvolvido por Lévi-Strauss e Geertz.

Para Lévi-Strauss (1 958), todas as culturas constituem-se em linguagem e codi-
gos. A cultura teria a fungao de prover os grupos ou nagdes de um referencial que
permitiria ao homem dar sentido ao mundo e as suas acoes.
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Acultura, no entanto, segundo Geertz (1973), ndo é uma qualidade ou um poder
determinante do comportamento individual, mas um sistema de relacdes e significados
que permite uma descricao inteligivel de comportamentos, valores, crencas e principios
dos diferentes grupos.

Nesse sentido, a cuttura ndo atribuiria papéis e determinaria comportamentos dos
quais os individuos ndo pudessem escapar, antes, eles estariam constantemente
reinterpretando os significados, cédigos e linguagens particulares de cada grupo ou nagao.

No tocante especificamente as organizacdes, estas sao parte de uma sociedade e
de sua cuttura, e constroem pressupostos basicos que sdo compartilhados (Motta, 1996).
Esses pressupostos, no entanto, segundo o autor; passam por limitagdes de hierarquia e
metas organizacionais.

A cultura organizacional, segundo Schein, seria:

Um conjunto de pressupostos basicos inventados, descobertos ou desenvolvidos
por um dado grupo, ao aprender a lidar com problemas de adaptagdo externa e de
integracdo interna que se revelou suficientemente adequado para ser considerado
vélido e, portanto para ser ensinado aos novos membros como o modo correcto de
perceber, de pensar e de sentir os referidos problemas. (Apud Névoa, 1995, p. 29)

Segundo Thévenet ( 1991), a cuttura € uma fonte de referéncias, exprimindo, ao
mesmo tempo, a personalidade da organizagdo e também a permanéncia e a coeréncia
de um sistema de referéncias que ela constitui para si mesma, aparecendo como recurso
e consequiéncia do modo pelo qual a empresa trata seus problemas de ambiente e
coesao interna.

Sendo um contetido, um conjunto de elementos que distingue uma organizacio
daoutra, a cultura pode ser localizada, descrita e escrita.

O conceito de cultura organizacional foi transportado para a drea de educacdo na
década de 70. A principal contribuicio trazida por esse referencial de andlise foi a possibi-
lidade de uma andlise das organizagdes escolares que vai além da racionalidade técnica e
da racionalidade organizacional, constituindo-se em uma racionalidade politico cultural
(Novoa, 1995).

Erickson (1987) apresenta trés definicoes de cultura que poderiam ser mais
adequadas para estudar a organizacao escolar. A primeira delas analisa a cuftura organiza-
cional como um cédigo genético, como um conjunto de pequenos pedacos que
formam o todo de um grupo social.

Uma segunda concep¢ao considera a cultura como uma estrutura conceitual
construida a partir da visao da realidade de cada um dos membros do grupo, isto &, seria
uma construcio das visdes compartilhadas por eles. Essa concepgao busca tragar uma
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identidade entre os simbolos, valores e principios compartilhados pelos diferentes mem-
bros do grupo: “este conceito enfatiza um firme padrao organizacional, coeréncia no
sistera de significagdes e identidade na compreensao dos simbolos entre os diferentes
membros do grupo social” (p. | 3).

Uma terceira concepgao considera a cultura como resultado do conflito no inte-
rior dos grupos sociais. A énfase, portanto, seria no movimento constante dos valores,
principios, simbolos e regras resultantes das interacdes no interior da organizagao.

Ao contrario das duas primeiras concepgdes, que enfocam o estudo da cutturana
tradicao transmitida pela socializacao, esta Ultima concepcao enfoca a cultura mais na
perspectiva dos conflitos e negociacdes que se processam na criacdo da cultura compar-
tilhada. O sentido da palavra “compartilhada” nesse caso é o de que padrdes
comportamentais, valores, principios e regras sao seguidos até que novas formas sejam
reelaboradas, reinterpretadas e implementadas pelo grupo .

Nessa perspectiva, o interesse central ndo € o conhecimento da cuttura emsi,
mas as relagdes entre a cuttura estabelecida ou compartilhada e a situacao concreta. Isto
€, observar como essa cultura “compartilhada” gera comportamentos e reinterpreta as
normas ditadas pelas politicas educacionais no interior das organizagdes.

Desse modo, as organizagdes escolares, por um processo constante de interagao
entre seus membros, estariam criando uma cultura orientadora das acoes desses
membros, sem, no entanto, constituir-se em um quadro estatico. As diferentes visdes
da organizacdo, os diferentes valores e crencas dos atores produzem uma dinamica
que se expressa na experiéncia concreta e nas realizagdes que se processam no
interior da escola.

Giroux ressalta o carater ideoldgico e de contestacdo que acompanha as diferen-
tes formas de cultura que caracterizam as organizagdes escolares, fruto das diferentes
visdes e negociagdes que se processam: “as escolas sao a incorporagao historica e
estrutural de formas e cultura que sao ideoldgicas no sentido de que elas tém o significado
de realidades constantemente contestadas e experienciadas diferentemente pelos indivi-
duos e grupos” (apud Bates, 1987, p. 109, tradugao nossa).

As organiza¢bes educacionais, como afirma Brunet (1995), apesar de estarem
integradas em um contexto cultural mais amplo, relacionado a cuftura nacional, cultura
familiar etc., produzem uma cultura interna que as diferencia umas das outras.

Resumindo as diferentes concepcdes de cultura e sintetizando a diversidade de
elementos que compdem a cultura organizacional e escolar, vemos que a cultura escolar
seria resuttado de um processo interativo, em que o universo dos simbolos e significados
estariam constantemente sendo reinterpretados e a realidade construida.
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A compreensao da cultura da escola como um processo dindmico e negociado
entre os diferentes atores do processo pedagdgico permite uma compreensao mais
aprofundada da contribuicao de tais atores na construgao dos valores, crencas e princi-
pios, assim como nas agdes que se processam na realidade cotidiana.

Os estudos ja realizados sobre culturas organizacionais das escolas apresentam
diferentes metodologias, podendo abordar diversos de seus aspectos. Dentre eles,
destaque-se o estudo realizado por Gomes (1 993) que tem por objeto a identidade
profissional dos professores, a cultura organizacional de duas escolas e sua influéncia no
processo pedagdgico escolar. A metodologia utilizada foi a do estudo das representacdes
das praticas educativas e organizacionais, buscando explicitar os processos simbdlicos
presentes em ambas as escolas.

Nesse mesmo estudo, Gomes menciona outras abordagens metodoldgicas
possiveis. Uma delas tem na andlise da socializacdo prévia dos atores organizacionais um
elemento fundamental para a definicdo da cultura escolar. Assim, a cultura nacional, a
cultura de formagdo dos professores e de outros atores do processo educacional seriam
elementos capazes de fornecer os principios definidores da cuttura escolar.

Outra abordagem, ainda, considera a diversidade da cultura intra-organizacional
como acao de aprendizagem cultural e invencgao e difusdo de novos padrdes culturais,
tendo os processos conflitantes como elemento fundamental na construgdo da cultura.

Os enfoques apresentados relacionam-se com a reflexao proposta nesse artigo,
na medida em que as concepcdes de autoridade, hierarquia e participagdo compartilhadas
ou negociadas pelos diferentes atores do processo educacional sdo consideradas ele-
mentos que definem a cultura escolar e orientam as a¢des no cotidiano das escolas.
Assim, aandlise da cuttura organizacional da escola, partindo dessas concepgdes, permite
compreender as interagdes que se processam no seu interior e detecta as suas influén-
cias nos resultados educacionais.

AUTORIDADE, HIERARQUIA E PARTICIPACAO COMO COMPONENTES
DA CULTURAESCOLAR

As concepcdes de autoridade, hierarquia e participagdo, compartilhadas pelos
diferentes segmentos participantes das escolas, criam culturas diferenciadas em cada
escola, em termos de organizagdo e relagdes que diferenciam o processo educacional.

Em um artigo a respeito da construcao da autoridade nas escolas, Elmore faz uma
citacdo de Gerald Grant, cuja andlise das diferentes concepgdes de autoridade nas esco-
las, através do tempo, € a seguinte:
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As escolas de ensino médio americanas de 1900 pareciam um abacate. Elas estavam
centradas no poder dos adultos e as iniciativas estavam unificadas e virtualmente
impregnadas em seu todo, sua camada média, representada pelos estudantes, era
satisfatoriamente homogénea, e sua casca, representada pela politica externa, era
fina e claramente definida. A escola de ensino médio de 1950 era mais parecida com
um meldo, uma boa fruta da classe média com uma consideravel expansdo do corpo
de estudantes. As politicas externas, tais como os exames para professores e guias
curriculares cresceram em varios estados, mas no centro havia ainda uma considera-
vel dependéncia das agdes e iniciativas dos adultos. Se o staffera mais especializado,
eles estavam ainda limitados por uma rede interna. As escolas médias de 1985 se
parecem com uma melancia, com uma espessa camada de polticas federais e esta-
duais, uma forte expanséo e diversificacio do corpo de estudantes e um centro ndo
definido claramente. Como sementes de melancia, os adultos especialistas estdo
dispersos e comandam, freqlientemente em conflito, partindo de diferentes lugares.
(1987, p. 67, traducdo nossa)

Nessa metafora, Grant procura fazer uma reflexdo sobre a organizagao da escola
e o sentido da autoridade nesses diferentes momentos. A autoridade nas relacdes entre
professores e alunos, professores e direcdo e entre a pratica educativa cotidiana e as
polfticas educacionais € o objeto de reflexdo na comparago feita. A dispersao e atomizagio
dos profissionais da educagao, bem como de suas préticas, seriam elementos dificuttadores
para que a escola tenha uma postura mais clara e negociada com respeito a autoridade
que se estabelece em seu interior. Dessa forma, seria desejavel uma clareza maior a
respeito de principios elementares que orientassem a acdo dos participantes do processo
educacional.

Nesse sentido, Elmore afirma que a estrutura racional-legal que caracteriza o
sisterna educacional hoje acarreta uma relacdo de autoridade legitimada antes pela desi-
gualdade e hierarquia do que pela negociaco.

Adiscussao do conceito de autoridade, assim como das bases de legitimacao da
autoridade, é fundamental na andlise da problematica da escola e de sua cutura.

Segundo H. Arendt (1972, p.129), a autoridade é comumente confundida com
alguma forma de poder ou violéncia, quando, na verdade, “a autoridade excluia utilizacao
de meios externos de coercio; onde aforca € usada, a autoridade em sifracassou”. A
autoraafirma, ainda, que aautoridade é incompatfvel com a persuasao, namedida em que
esta Ultima pressupde uma relagdo de igualdade. Conclui que a autoridade se encontra
em contraposicao tanto em relagdo a coercao fisica quanto a persuasdo. O ponto em
comum de quem manda e de quem obedece, numa situagao de autoridade, é a hierar-
quia, cuja legitimidade ambos reconhecem.
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A legitimidade da autoridade é discutida por Weber (1 944),com base no que
chama de os trés tipos puros de dominagao legftima, que seriam o de carater racional, o
de caréter tradicional e o de carater carismatico. Como o objeto em questdo é a organi-
zagao escolar, a discussao se restringird a dominagao de carater racional, na medida em
que a escola é considerada como uma organizagao burocrdtica.

O poder, segundo Weber , seria a capacidade de provocar a aceitagio de ordens,
e alegitimidade seria a possibilidade de aceitacio do exercicio do poder; a autoridade, por
sua vez, seria o poder considerado legitimo. A autoridade na organizacdo burocratica
provém das regras estabelecidas e dos cargos hierarquicamente organizados.

Dessa forma, a legitimidade da autoridade ndo seria emanada do individuo ou
entre individuos em si, mas de cargos e normas pré-estabelecidos, pois como afirma
Weber, a legitimagao de carater racional “se firma na crenca da legitimidade das ordens
estabelecidas e dos direitos de mando dos chamados pela organizaco para exercer a
autoridade (autoridade legal)” (1944, p. | 74, traducdo nossa).

Segundo a concepgao apresentada por Weber e Arendt, para que haja autoridade
€ necessario um reconhecimento da sua legitimidade pelas partes envolvidas. Arelacao
de hierarquia precisa ser considerada legftima para que se possa estabelecer a relacio de
autoridade. Simplificando as idéias discutidas, pode-se condluir que a legitimagdo da auto-
ridade, segundo Arendt, se fundamenta essencialmente na tradicao das préticas sociais
reconhecidas pelos individuos e pelas instituicdes, ao passo que a legitimacao da autorida-
de, segundo Weber, passaria essencialmente pelo cargo que os individuos ocupam nas
organizacoes.

Somando-se a essas reflexdes a concepgao de que a hierarquia € um sistema de
fungdes de subordinagao e chefia (Thompson, 1 967), funcdes que sdo aprendidas e
culturalmente estabelecidas, variando tanto de uma cultura para outra quanto no tempo,
pode-se condluir que o préprio conceito de hierarquia varia em decorréncia de diferencas
culturais, de época e de caracteristicas organizacionais.

Para analisarmos a cultura das escolas, em termos da autoridade, hierarquia e
participacdo, e as estruturas das relagdes que determinam essa cuftura, sera retomada a
citacao de Elmore:

A autoridade é uma relacdo reciproca, a aceitacdo da legitimidade baseada em uma
reconhecida desigualdade. A aceitacdo pode ser baseada em um trato ou represalia,
tradigdo, respeito pelo conhecimento ou competéncia, ou regras formais. Nos pode-
mos revogar ou consentir se nds percebemos que essa autoridade estiver em
desacordo com o combinado. (1987, p.69, tradugao nossa)
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Nessa citacdo, o autor chama a atencao para o fato de que a autoridade e a
hierarquia sao relacdes reciprocas e baseadas em elementos bem definidos, que podem
serameaca, represalia, tradigdo ou respeito pela competéncia e conhecimento, ou regra
formal. Assim, a legitimidade existe ou deixa de existir na medida em que esses elemen-
tos saos reconhecidos ou ndo, por aqueles que estao nessa relacdo.

As organizacdes escolares, por sua vez, também passam por um processo seme-
Ihante de criagio de uma cuttura, que reflete os conceitos de autoridade e hierarquia e os
elementos que os legitimam.

O:s diferentes atores do processo educacional, pela sua interagao cotidiana, criam
as estruturas e tentam imprimir seus valores e crencas pela intervencao na realidade
escolar.

Aautoridade, a hierarquia e a participacdo permitidas, a partir daf, nas escolas, seja
na relagao professor-aluno, direcio-professores, direcio-pais, sao legitimadas por dife-
rentes elementos. A principio, a autoridade do professor é conferida legalmente por sua
formagao; na relagdo com os alunos, pelo reconhecimento do saber do qual ele é
detentor; narelagdo com a dire¢do, pelo cargo que o primeiro ocupa.

Na realidade, no entanto, observa-se que o tecido das relagdes que se processam
no interior das escolas apresenta embate e negociacdo constantes, pela legitimagao ou
pela supressao das autoridades aqui referidas.

O estudo de uma escola da periferia de Sao Paulo, Paro (1995) mostra o carater
hierdrquico da distribuicao de autoridade que prevalece nas escolas pUblicas, gerando uma
relacdo de mando e obediéncia. Essa relacio de mando e obediéncia encontra-se ndo
somente nos regulamentos formais, mas também nas regras informais e na cultura que
rege as relacdes e que legitima esse carater hierdrquico

O principio da relagao de desigualdade que estd embutido no conceito de autori-
dade, referido por Hanna Arendt, € um dos elementos presentes nesse embate. Pode-
se considerar que a desigualdade do aluno em relacio ao professor encontra-se no
reconhecimento do saber do qual o professor é detentor; a desigualdade do diretorem
relagao ao professor reside na fungao articuladora dos diferentes saberes que se encon-
tram presentes na escola. Outros elementos poderiam caracterizar a desigualdade que
legitima a relacio de autoridade e hierarquia, como a legal-burocrética, ou o saber confe-
rido por um diploma.

Dessa forma, as diferentes caracteristicas culturais que as escolas apresentam
estdo em razdo das interacdes e do embate entre as diferentes visdes que se processam
no cotidiano. Tais embates resultam em um padrao de comportamento organizacional
que estd em constante mutacdo e exprime as bases conceituais que o grupo compartilha.
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ALGUMAS CONCLUSOES

Nos conceitos de autoridade apresentados, observou-se que a legitimacdo, ou a
aceitacdo dessa autoridade pelos envolvidos, assume diferentes padrdes. O ponto co-
mum entre quem manda e quem obedece, numa situagdo de autoridade, é a hierarquia
cuja legitimidade ambos reconhecem, como ja foi afirmado anteriormente.

No entanto, a origem do reconhecimento dessa relagao hierdrquica deriva de
diferentes fontes. Segundo Weber, nas organizacdes burocréticas, essa legitimagdo seria,
aprincipio, originaria do cargo ou da funcdo que cada um nelas ocupa. Segundo Arendt,
quando a coercio ou a persuasao sao utilizadas, inexiste a relagdo de autoridade; portan-
to, ndo hd uma situacao de legitimagdo da mesma.

Nas organizagdes escolares em geral, o que se observa freqlientemente é a
legitimagao da autoridade baseada no cargo ocupado. No caso do professor, tem sido o
diploma do qual ele é portador que o habilita a estar no papel de detentor de um saber; no
caso da direcdo da escola, a autoridade € legitimada também pelo cargo e pela responsa-
bilidade legal que 0 acompanha. Na prética, no entanto, observa-se que ha, e cada vez
mais, uma resisténcia ao reconhecimento dessa autoridade, tanto por parte dos alunos
em relagao aos professores, quanto por parte dos professores em relagao a direcio.

Dentre as diferentes razoes que explicam tal resisténcia, encontra-se a postura
assumida por esses profissionais no interior da organizagao escolar.

O uso da coercao como fonte de aceitacdo da autoridade se da quando nenhuma
outraforma de legitimacao é possivel; € um sintoma da resisténcia do grupo em aceitar as
regras e principios previamente estabelecidos. A participagao nesse contexto restringe-se
ao cumprimento do formal, gerando um clima de revolta ou de apatia, que se reflete no
comportamento dos alunos.

Os drgaos que teriam a tarefa de incrementar a participacio, tais como associa-
¢des de pais e mestres e conselhos de escola, que prevéem a participacdo de professo-
res, pais, alunos e funciondrios, ndo cumprem essa fungdo, tornando-se meramente
6rgdos de legitimacao do poder centralizado e de decisdes previamente tomadas.

Aatuacdo da direcao da escola nesse sentido é fundamental na medida em que,
como afirma Silva Jr. (1993), a tarefa do administrador escolar nao € controlar o trabalho
pedagdgico, mas assegurar a existéncia de condigdes para que o ensino se realize. A
legitimacio da autoridade, dessa forma, seria baseada no reconhecimento do poder de
articulacio e da criagao de elementos facilitadores da participagio na escola, o que contri-
buiria para o estabelecimento de estruturas menos hierdrquicas.

Quando a legitimacdo da autoridade se dd meramente pelo cargo burocratico
ocupado, normalmente ocorre uma centralizacao das decisdes formais nas maos da
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direcao e um individualismo exacerbado nas préticas ocorridas na sala de aula, que sao
compartilhadas pelo grupo como um todo, por receio de represalias. Nos grupos em
que ha o predominio desse tipo de cultura, observa-se um baixo envolvimento dos
profissionais entre si e com a escola, sendo muito freqliente a alta rotatividade de profis-
sionais e a proliferacdo daqueles que dizem que nada hé para ser feito.

Esse tipo de cuttura gera uma atuacdo individualizada de cada professor em sala de
aula, ocasionando, muitas vezes, uma auséncia de referencial para o aluno e problemas
sérios de indisciplina e baixo aproveitamento das atividades desenvolvidas.

Quanto ao reconhecimento da autoridade do professor pelo aluno, Luna e Davis
colocam que, além da legitimidade conferida pelo conhecimento do qual o primeiro é
detentor; € de fundamental importancia o “compromisso genuino com o processo peda-
gdgico, ou seja, com a construcao de sujeitos que, conhecendo a realidade, disponham-
se a modifica-la em consonancia com um projeto comum” (1991, p. 69).

Aelaboracdo de um projeto comum, encontra-se na possibilidade real de partici-
pacdo dos diferentes atores do processo pedagdgico nos destinos da escola .

Assim, é “preciso levar em conta a dimensdo em que o modo de pensar e agir das
pessoas que af atuam facilita/incentiva ou dificulta/impede a participacao dos usuarios”
(Paro, 1995, p.304). Isto &, além das regras e regulamentos, & necessario pensar sobre
acuttura de relagbes estabelecida na escola e em que medida as concepcdes de autorida-
de e hierarquia que estao sendo compartilhadas se refletem na possibilidade real de
participacao.
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