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RESUMEN

El estudio al cual se refiere este articulo es parte de um projecto amplio de investigacion realizado
con en el proposito de andlizar la formacion de los jévenes para el trabajo en una ciudad mexicana,
que se orientd a conocer las multiples maneras como esta se resuelve. En ese sentido fueron
abordadas las politicas piblicas y privadas que impulsan la formacién para el trabajo juvenil, las
instituciones y sistemas de educacién que intervienen y los actores envolucrados. El ojetivo de este
articulo es describir y andlizar especificamente las tres vias de formacién en la industria del
calzado: la escolaridad, la capacitacién intencional impartida en el interior de la empresa y los
conocimientos y competencias adquiridos por los trabajadores a través de sus experiencias mds o
menos intencionales, en los diversos centros de trabajo. Se proponen finalmente algunos puntos
bdsicos de debate al respecto.

JUVENTUD — EDUCACION PARA EL TRABAJO — TRABAJO INFANTIL — CALIFICACIONES
PROFESIONALES

ABSTRACT

YOUNGSTERS’ PREPARATION TO WORK: SCHOOL EDUCATION, IN-SERVICE TRAINING AND
CHILD EXPERIENCE AT LABOUR. This study is part of a broader research project carried out in
a Mexican city, which aim was to analyse how young people are prepared to cope with labour,
investigating their main and varied determinations. In order to do so, public and private politics
that support the preparation for juvenile work, institutions and educational systems that interfere in
it, as well as the actors involved were studied. The goal of this article is to describe and to analyse
three specific ways through which youngsters working in footwear industry reported that they are
prepared for doing so: school education, specific and intentional formation provided within the
company itself and knowledge and skills acquired in their own experience (which can be intentional
or not) at the work centers. Finally, a few basic points on the subject are proposed for discussion.
YOUTH — WORK EDUCATION — WORKING CHILDREN'S — EMPLOYMENT QUALIFICATIONS
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Los resultados que aqui se analizan forman parte de un proyecto de investigacion
muy amplio que tuvo como objetivo analizar de manera integral la formacion de los
jovenes para el trabajo en el desarrollo de una ciudad.

Frente a la tendencia de las investigaciones de estudiar de manera lineal las relacio-
nes posibles entre el grado de escolaridad alcanzado o el tipo de formacién logrado y la
posicion laboral o los ingresos, esta investigacion se orientd a conocer las multiples
maneras como se resuelve en una ciudad la formacién de sus jovenes para el trabajo. En
ese sentido, fueron objeto de atencién y estudio las politicas publicas y privadas que la
impulsan y delimitan; las instituciones y sistemas de educacion que intervienen (el sistema
escolar, sistemas de educacion de adultos; capacitacion y aprendizaje en las empresas,) y
los actores que las llevan a cabo (publicos, privados, escuelas, organismos y despachos de
capacitacion y organizaciones de la sociedad civil). Interesd identificar la manera como los
jévenes se benefician o no de los diferentes tipo de formacion que suceden en la ciudad,
y analizar el peso y lugar que adquieren en el marco del tipo de desarrollo que la ha
caracterizado y del que se pretende impulsar en ella.

El objetivo de este articulo es describir y analizar la presencia simultanea de tres vias
de formacién que reportan los jovenes trabajadores de la produccion del calzado: la
escolaridad; la capacitacion explicitay intencional impartida al interior de la empresa, y los
conocimientos y competencias adquiridos por los trabajadores a partir de diversas relacio-
nes didéacticas mas o menos intencionales situadas* dentro de los centros de trabajo.
Como lo demuestran las investigaciones realizadas, la mayoria de los trabajadores inicié
este Ultimo tipo de aprendizaje desde la infancia. Para concluir, a partir de los resultados
encontrados se proponen algunos puntos basicos de debate al respecto.

En el texto se combina el andlisis de dos de los siete estudios que se realizaron
para cumplir con los objetivos del proyecto?. En primer lugar, una encuesta aplicada en el
afo 2000 a casi todos los trabajadores, 1960, de 36 industrias zapateras de la ciudad 3;

1 Aprovechamos aqui el concepto de “aprendizaje situado” de Jean Lave y Etienne Wnger (1991).

2 De Marfa de Ibarrola, La formacién de los jévenes no universitarios para el trabajo en el desarrollo
regional de México. El proyecto fue aprobado y financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia. Se desarroll6 de 1999 a 2002 bajo la direccion y coordinacion de Maria de Ibarrola
y contd con la participacion de Alejandro Mijares, Fernando Cuevas, Josefina Pantoja y Rosario
Rojas, quienes realizaron su tesis de maestria en la Universidad Iberoamericana de Leén, y
como tesante de doctorado de Cristina Girardo, del Centro de Estudios Latinoamericanos de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Unam. Colaboré en todos los estudios el maestro
Enrique Bernal del DIE Cinvestav IPN.

3 Setratadelaciudad de Ledn, en el estado de Guanajuato, situada geogréficamente en el centro
de México, una de las principales ciudades del pais. Cuenta actualmente con una poblacion

120 Cadernos de Pesquisa, n. 118, marco/ 2003



ademas, alos responsables de las empresas se les realiz6 una entrevista estructurada®. En
segundo lugar, un estudio basado en las historias de vida de doce jovenes trabajadores de
laindustria, dimensionadas a su aprendizaje laboral, que se obtuvieron mediante entrevis-
tas en profundidad en el mismo periodo (Mijares, 2002). Se aprovechan también, aunque
en menor medida, los resultados de los otros estudios que integraron el proyecto com-
pleto y que se mencionaran en su oportunidad.

LAS CARACTERISTICAS BASICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA

Conviene describir brevemente las caracteristicas basicas de la poblacién
encuestada. Como se menciono, se trata del total de trabajadores localizados en 36
empresas zapateras de la ciudad. Las empresas fueron seleccionadas a partir de una
muestra estratificada que atendio la diversidad de tamario de las mismas como expresion
de sus diferencias en organizacion, modernizacion y gestion®. Por sexo la distribucion fue
69,6% hombres y 30,4% mujeres. El promedio de edad de la poblacién fue de 28 afios.
El grupo més numeroso fue el de 15 a 19 afios de edad, y en él se concentran las dos
terceras partes de las mujeres trabajadoras; se localizaron ademas 14 adolescentes me-
nores de 16 afios, en igual proporcion hombresy mujeres. Casi el 90% de los encuestados
son operarios: el 42% se desempefia mediante labores eminentemente manuales con
ayuda de alguna herramienta, mientras que el 37% lo hace operando algun tipo de
maquina, mecanica, eléctrica, neumatica o incluso computarizada; trabajos de intendencia,
mensajeriay otros varios completan ese 90%. Por contraparte, los trabajos de supervision,
administracion y mandos medios ocuparon al 11,3% de la muestra, y de direccién,

cercana al millén de habitantes. La ciudad se caracteriza por la importancia de la industria del
calzado en la actividad econdmica, que incorpora al 26% de la Poblacién Econdmicamente
Activa — PEA —y al 63% de la PEA industrial de la ciudad.

4 “Expresion de las distintas acciones de formacién de los jovenes en la industria zapatera de la
ciudad” (De Ibarrola, 2002).

5 Esimportante insistir en los rasgos de la industria seleccionada, porque de ninguna manera se
pretende que los resultados aqui encontrados puedan ser semejantes en otro tipo de industrias o
en otros sectores laborales. Por un lado, se trata de una industria muy artesanal, con importante
presencia de trabajo manual calificado en las mas de 50 tareas o fracciones que conforman el
proceso técnico de produccion del calzado. Por otro, se trata de un sector econdémico dentro del
cual coexisten empresas muy modernas y sofisticadas con talleres familiares y maquila domés-
tica. Las estadisticas locales reportan alrededor de 6000 centros de produccion de calzado, de los
cuales s6lo 1000 estén registrados en la Cdmara sectorial. Estas Ultimas emplean al 55% de los
trabajadores del ramo en la ciudad. La industria asegura una elevada tasa de ocupacion en la
ciudad y un nivel de ingresos relativamente elevados para su poblacion.
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gerencia y mandos superiores al 2,2%, aunque esta distribucion varia en funcion del
tamafio de la empresa entre un 5% y un 30% confirmando las diferencias entre las
empresas en cuanto a su gestion.

Los 12 jovenes, siete hombres y cinco mujeres, a quienes se les aplicd una
entrevista en profundidad, tienen entre 16 y 24 afios.

LA ESCOLARIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA

Aqui no exigimos escolaridad.
Nos conformamos con que sepan hacer las cosas
o por lo menos con que quieran aprender.

Por lo general en la ciudad se reconoce que no se requiere ninguna escolaridad
paraincorporarse a laindustria del calzado. S6lo seis empresas indicaron que requieren la
primaria, aunque dos sefialan que aceptan primaria incompleta; por otra parte, una de ellas
sefiala requerir también la secundaria®. La exigencia de escolaridad no pareceria respon-
der aalguna pauta estructural de la produccion sino a politicas propias de las empresas.

La escolaridad de los trabajadores, sin embargo, es en todos 10s casos superior a
la requerida; la que estos Ultimos lograron; los alcances y limites que tiene y la manera
como influye en diversos aspectos de su desempefio laboral se analizan a continuacion.

Esta distribucion general sdlo se modifica en funcion de la edad de los trabajadores,
como se observa en el siguiente cuadro. Mientras que 69,2% de quienes tienen mas de
cincuenta afios no completo siquiera la primaria, el 75% los jovenes de 15a 19 afios y el
71% de los jovenes de 20 a 24 afios alcanz6 o la primaria completa o incluso la secun-
daria completa. EI género no modifica esa situacion, con excepcion de los estudios
técnicos en donde el porcentaje de mujeres que alcanza esa escolaridad representa el
doble de su participacion en la muestra total, seguramente por las carreras secretariales.
Esta escolaridad de los trabajadores, superior en todos los casos a la requerida en las
empresas como criterio de contratacion, es expresion del crecimiento general de las
oportunidades de escolaridad tanto en el pais como en la propia ciudad, y es claramente
superior ala de la generacién anterior”.

6 En México en 1993 se modificé la constitucién para definir como escolaridad bésica obligatoria
los seis afios de primaria y los tres de secundaria. Hasta esa fecha s6lo habia sido obligatoria la
primaria, pero sin que se hubiera logrado que toda la poblacion la cursara.

7  Esta Ultima se controlo solicitando a los encuestados la informacion sobre la escolaridad de su
madre.
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CUADRO 1

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA ESCOLARIDAD
ENTRE LOS TRABAJADORES ENCUESTADOS:

Nivel de escolaridad Porcer'ltaje de
trabajadores
Ninguna 2,3
Primaria incompleta 21,3
Primaria completa 33,8
Secundaria incompleta 10,2
Subtotal con escolaridad inferior a la basica obligatoria 67,6
Secundaria completa 20,6
Estudios técnicos con primaria o secundaria 2
Preparatoria incompleta 3,2
Preparatoria completa 1,9
Estudios técnicos con preparatoria 1,3
Licenciatura incompleta 9
Licenciatura completa 2
Postgrado 6
Subtotal con escolaridad superior a la bésica obligatoria 11,9

CUADRO 2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA ESCOLARIDAD POR

GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD

Grupos de 14 16 20 25 | 30 35 40 45 50 | Méas

edad y a a a a a a a a de
15 19 24 29 | 34 39 44 49 54 | 55

Porcentaje

con primaria

completa 71,4839 | 85 |819/|78,3 |70,2 |66,8 | 58,7 | 36,8 30,8

0 mas

Llama la atencién el pequefio grupo de trabajadores menores de 16 afios, de los
cuales el 28,6% no completd la primaria, la diferencia de jovenes de 16 hasta 29 afios,
que s6lo menos del 20% estan en esa condicion. Cabe la posibilidad de que esta cifra
exprese una disminucion local en las oportunidades de escolaridad primaria de los mas
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jovenes en la Ultima década, posibilidad que desafortunadamente se apoya también con
las estadisticas escolares generales de la ciudad, que demuestran que un 5% de los nifios
y un 19% de los adolescentes de la ciudad no estan recibiendo la atencion escolar que les
corresponde por ley®.

La escolaridad basica de los trabajadores no sufre modificaciones importantes
seguin el tamafio de laempresa (y lo que esta Gftima pueda significar de grado de modernidad
de la organizacion interna del trabajo). Pero los resultados indican que el personal con
escolaridad superior a la basica difiere entre ellas y que el personal con licenciatura y
postgrado tiende a localizarse sélo en las empresas de mayor tamafio, situacion que
corresponde también a la existencia en ellas de un porcentaje significativo de posiciones
laborales orientadas a la gestion y administracion de la produccion con miras a una
produccién estratégicay moderna.

CUADRO 3

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA ESCOLARIDAD DE LOS
TRABAJADORES ENCUESTADOS SEGUN TAMARNO DE LA EMPRESA

Tamafio de empresa//Nivel . .

de escolaridad Micro |Pequefia| Mediana| Grande | Muy grande
Ninguna 3,4 2,9 2,5 2,9 1,5
Primaria incompleta 22 29 20,6 16,5 20,2
Primaria completa 37,3 32,4 35,1 35,6 32,7
Secundaria incompleta 3,4 8,2 11,7 13 9,8
Secundaria completa, 25,4 18,6 20,3 21,66 20,8
Total escolaridad bésica o0 menos | 91,5 91,1 90,2 89,6 85
Estudios técnicos 1 1,7 1,9 1,9 3,5 1,5
Preparatoria incompleta 5,1 2,9 3,3 1,6 3,8
Preparatoria completa 1,6 2,2 2,2 2
Estudios técnicos 2 1,7 1,3 0,6 1 1,6
Licenciatura incompleta 0,8 1,3 1,3
Licenciatura completa 0,8 0,6 1 3,6
Postgrado 0,3 1,2

8 Datos elaborados por Enrique Bernal con base en el Censo General de Poblacién y Vivienda
2000 (Municipio de Le6n). El maestro Bernal elabord todas las estadisticas de uso compartido
para todos los estudios del proyecto.
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Seguin las actividades que realizan los trabajadores, el nivel de escolaridad alcanzado
se distribuye de manera muy claramente diferenciada entre quienes realizan actividades
operativas directas y quienes realizan tareas de direccion, gerenciay administracion.

CUADRO 4

ESCOLARIDAD SEGUN LAS ACTIVIDADES LABORALES DESEMPENADAS

. . . . Media superior,
Actividades y nivel de escolaridad Secundaria 0 menos superior y posgrado
Direccion y decision 39,3 70,6
Gerencia 0 mandos superiores 13,3 92,7
Jefaturas de departamento 38,2 61,8
Tareas administrativas 21 79
Supervision 86,1 13,9
Operacion de maquinas 95 5
Labores manuales 95,4 4,6

Tal parece que las diferencias en cuanto a la escolaridad alcanzada sobre el
desempefio laboral se expresan entre quienes alcanzaron como maximo la secundaria
completa, que quedan en puestos de operacion directa, y hasta de supervision y quienes
rebasaron el ciclo de la escolaridad basica, que tienen posibilidad de desempefiar cargos
administrativos, de jefaturas medias, de direccion y de decision. Las diferencias de
escolaridad alcanzada al interior del ciclo bésico en realidad no influyen ni en la posicion
laboral desempefiada ni en los ingresos alcanzados. La mayor frecuencia relativa de personas
en cargos de direccion general o decision, la mayor parte de ellos los propietarios de las
empresas, que cuando mas terminaron la secundaria, expresa también laimportancia que
alcanzan otras vias de formacion para el trabajo, como se vera mas adelante. Entre los
gerentes y mandos superiores es en donde se concentra el mayor nimero de trabajadores
con licenciaturacompleta y postgrado.

La escolaridad alcanzada influye en los ingresos semanales de los trabajadores
como se puede apreciar en el cuadro siguiente:

Cabe sefialar que en laindustria predomina el pago de salario por destajo entre los
obreros, es decir en funcién del nimero de pares de calzado fabricados por el trabajador
durante la semana. Nuevamente la diferencia de ingresos esta determinada por el salto a
la escolaridad posterior a la bésica: preparatoria incompleta, preparatoria completa (gra-
dos 9a 12), lalicenciatura y el postgrado determinan una diferencia significativa, que
también tiene que ver con el tipo de posicién que se desempefia. Aln asf, los limites
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CUADRO 5
INGRESOS ALCANZADOS EN PROMEDIO SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD

Nivel de Ingreso semanal Limite inferior | Limite superior
escolaridad promedio (en pesos

mexicanos del 20007)
Ninguna 652,15 300 1.400
Primaria incompleta 716,88 200 5.000
Primaria completa 715,06 100 3.850
Secundaria incompleta 686,37 80 2.000
Secundaria completa 733,40 250 7.000
Estudios técnicos con primaria 752,43 350 1.600
Promedio general de ingresos 756,67 483.23 8.000
Preparatoria incompleta 74,61 115 1.800
Preparatoria completa 92,82 350 2.500
Estudios técnicos con preparatoria 899,05 275 1.700
Licenciatura incompleta 1639,33 380 8.000
Licenciatura completa 1951,74 450 7.500
Postgrado 1478,13 500 2.500

* En lafecha sefialada el tipo de cambio de 9,20 a 9,50 pesos por délar americano y el salario minimo se cotizaba em 33
pesos diarios, 231 pesos semanales incluyendo el pago del séptimo dia.

inferiores y superiores a los ingresos en esos niveles son mucho mas amplios que en los
anteriores por lo que puede darse el caso de que trabajadores con escolaridad mas
elevada obtienen de cualquier formaingresos inferiores a quienes tienen menor escolaridad.
Elnivel escolar que realmente marca una diferencia clara es el de la licenciatura, incluso la
licenciaturaincompleta.

Otros analisis que no es posible detallar por falta de espacio nos orientan a los
siguientes resultados: las mujeres ganan menos que los hombres, como yalo han docu-
mentado otros estudios de sociologfa del trabajo. Como ejemplo, las mujeres con
secundaria ganan una cantidad equivalente al 66% de la que ganan los hombres con la
misma escolaridad; las mujeres con licenciatura, ganan el 62%.

La escolaridad alcanzada no parece jugar algun papel en la manera como los
trabajadores reconocen haber aprendido a realizar el trabajo que actualmente desempefian
ya que solo el 2,8% responde que lo aprendié en la escuela. Evidentemente la mayor
proporcion de quienes indican esta Ultima respuesta se sitlia entre los trabajadores con
mayor grado de escolaridad: en primer término quienes cursaron alguna escolaridad
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técnica, seguidos inmediatamente por quienes cursaron un postgrado; también se sitGa
en dos tipos de actividades: las tareas administrativas o secretariales y la gerenciay mandos
superiores. Los maestros e instructores formales solo fueron reconocidos como
responsables del aprendizaje de lo que los trabajadores consideran necesario para el
desempefio de su trabajo en el 4,4% de las respuestas, que se concentran entre quienes
cursaron un postgrado, nuevamente en quienes realizan tareas de gerencia y mandos
superiores, tareas administrativas y secretariales, mantenimiento de maquinas y la quinta
parte de los pocos trabajadores que manejan maquinas computarizadas.

La escolaridad no significa ninguna diferencia en cuanto a la forma de acceder al
trabajo, ya que independientemente de la misma, la mayorfa de los trabajadores se enterd
de la posibilidad de un trabajo por medio de alguna recomendacion de amigos o familia-
res; la escuela no parece jugar ninglin papel en la orientacion de sus egresados al trabajo
en estas empresas®.

La escolaridad que alcanzaron los trabajadores de la industria tampoco parece ser
el factor fundamental en la diferencia de ingresos entre los trabajadores; resultaron mucho
mas significativos os siguientes: la edad, en contra de los més jovenes; el sexo, en contra
de las mujeres y mas alin de las mujeres mas jovenes, el puesto desempefiado y el hecho
de haber trabajado en la industria desde la infancia. Las mujeres mas jovenes en puestos
de operacion manual son las que ganan menos.

Alcanzar una escolaridad superior a la basica, que logré poco mas de un 10% de
los trabajadores, parece relacionarse con los siguientes factores: el desempefio de un
puesto de trabajo no operativo (administracion y gestion); la posibilidad de alcanzar un
ingreso superior al promedio y de obtener capacitacion intencional adicional, la lectura de
manuales o instructivos para orientar el desempefio del trabajo y el disefio de herramientas
o procedimientos de trabajo. En este Ultimo aspecto, si bien son muy pocos los trabajadores
que reportan haber influido en alguna innovacién, el 6.8%, mas de las dos terceras partes
de quienes tienen posgrado lo reportan.

9 Como parte de otra investigacion relacionada directamente con este proyecto, se llev a cabo
un seguimiento de los jovenes egresados del nivel bachillerato y técnico superior universitario en
la ciudad. El resultado es semejante: la escuela no tiene mecanismos para incidir en el acceso al
trabajo. Los jovenes de esa mayor escolaridad relativa en la ciudad se incorporaron en la
industria del calzado en un porcentaje proporcional al que corresponde a la industria en la ciudad.
Lo hicieron en las posiciones de administracion o gestion que se descubren también en esta parte
de lainvestigacion y si reconocen que su escolaridad tiene que ver con el trabajo que desempefian.
“Puentes sobre aguas turbulentas: seguimiento interinstitucional de los egresados de los niveles
cuatro y cinco de escolaridad en la ciudad de Le6n” (Cuevas, 2002).
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CAPACITACION INTENCIONAL EN LA EMPRESAY CONTINUACION DE
ESTUDIOS FORMALES

La capacitacion intencional en las empresas no resulto una via importante de
formacion de los trabajadores, a pesar de que desde 1973 se establecio en la Ley Federal
del Trabajo el derecho de “todo trabajador a que su patron le proporcione capacitacion y
adiestramiento en su trabajo para elevar su nivel de vida y productividad™°.

La vision de los empresarios sobre la capacitacion en el lugar de trabajo

A los obreros no les interesa la capacitacion.

En la Gltima década ha habido un incremento muy sustancial de oportunidades y
programas de capacitacién en la ciudad, impulsados y motivados por el gobierno local,
estatal, federal y diversos organismos de la sociedad civil, en particular las camaras,
como una de las principales respuestas a los desafios que ha introducido la globalizacion.
Son muy pocas, sin embargo, las empresas que han logrado incorporar una capacitacion
intencional y programada como parte de sus rutinas de trabajo y sus estrategias de inversion
y crecimiento.

Solo la tercera parte de los empresarios responsables reporta algtin proceso de
capacitacién explicito e intencional en el ditimo afio. En el setenta por ciento de esos casos
se trata de programas destinados a una parte muy reducida del personal: dos o tres
supervisores, un modelista, los vigilantes, el propio duefio o parte del personal adminis-
trativo. Se capacita “cuando hay alglin modelo nuevo o la introduccion de algiin producto
nuevo”... “lo hacen de manera informal: los proveedores, los duefios, los mismos
trabajadores”. Hay quien declara que laempresa otorga una alta prioridad a la capacitacion
pero solo reporta dos horas al afio de capacitacion impartida por los supervisores. O hay
quien dice que la capacitacion es factor de promocién para puestos y salarios pero no
ofrece ninguna porque “todo mundo ya sabe lo elemental”, solo se da capacitacion fuera
de horario alos supervisores. Una investigacion directa entre 8 empresas que reportaron
capacitar a su personal pone al descubierto que dos de ellas en realidad no estaban
haciendo ninguna capacitacion (Rojas, 2002).

10 Se trata del articulo 153 A de la Ley Federal del Trabajo, reglamentario del articulo 123
constitucional.

11 Otrade las investigaciones relacionadas directamente con el proyecto se orient6 al andlisis de
estas oportunidades y al acceso a las mismas (Rojas, 2002).
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Sélo tres empresas reportan programas de capacitacion a todo su personal. Enun
caso se trata de “formacién humana”, contratada con un despacho privado de capacitacion.
Todas las semanas se dedica una hora para que los 66 trabajadores de la empresa se
integren al objetivo de “calidad por conviccién”, mediante el andlisis de temas como “La
Existencia” (la vida humana, la moralidad, la existencia de Dios), “La Familia” (el mal, el
amor, la amistad) o “El Trabajo” (la dignidad de la mujer). Otra empresa reporta haber
asumido ese afio el Programa Compite disefiado por la General Motors en el que
participan los cincuenta trabajadores que forman la planta. Por Gltimo, solo una empresa
reporta un programa anual formal de capacitacion para las diferentes tareas que conforman
el proceso de produccion. El programa es organizado por madulos con participacion
rotativa de distintos grupos de trabajadores (departamentos). El horario de capacitacion es
de 8 a 9 am, durante ese tiempo “el ritmo de paso en la banda sera del 50%" y “el
compromiso del departamento es recuperar la produccion caida durante el tiempo de
capacitacion antes de retirarse de la empresa, asegurando asi el cumplimiento de los
objetivos de trabajo diarios”.

La vision de los empresarios al respecto, poco favorable en la practica a poner en
marcha las inversiones y cambios que exige la capacitacion, se relaciona con los rasgos
una cultura laboral de corte muy tradicional, reconocidos en la ciudad y que no es posible
ampliar en este lugar. Segdin los empresarios, a los obreros no les interesa la capacitacion
“porque no hay un escalafén en el que se pueda hacer una carrera” 0 porque “una vez
capacitados (los trabajadores) s6lo quieren ganar mas. .. ya no querfan trabajar en donde
los mandaba, por lo tanto dejé de capacitar, y mejor agarro lo que ofrece el mercado,
acepto la capacitacion que ofrece el mercado”. Otro empresario reporta incluso una muy
mala experiencia con la capacitacion, que le habria “echado a perder la produccion de todo
unafio”[...] “fueron tan informales e incumplidos los capacitadores contratados que ni
siquiera cobraron’”.

La vision de la capacitacion desde los trabajadores

para uno mismo ser mejor

Por su parte, s6lo el 12% del total de los trabajadores encuestados reporta haber
recibido algtin curso o programa intencional de capacitacion en el afio anterior. Segin la
actividad que desempefian, sobresalen entre los beneficiados de esta capacitacién los que
realizan actividades de gerencia y mandos superiores, de direccion y decision y de
supervision, ya que entre el 40% y el 47% de quienes realizan estas actividades la
reportan. Por contraparte, sélo el 7,7% de quienes realizan labores manuales y apenas

Cadernos de Pesquisa, n. 118, margo/ 2003 129



entre el 6%, y el 9% de los jovenes de 15 a 24 afios se beneficio con algiin programa de
este tipo. En cuanto al nivel de escolaridad, el ciclo basico cumple nuevamente la funcion
de umbral: apenas entre el 7%y el 10% de quienes completaron ese nivel de escolaridad
recibieron algun tipo de capacitacion, mientras que los mas beneficiados fueron los que
tienen un posgrado o una licenciatura completa, ya que el 54,5%y el 43,6% respectiva-
mente de quienes tienen este nivel de escolaridad accedieron a cursos formales de
capacitacion. El porcentaje de hombres que tomo cursos de capacitacion es superior en
cuatro puntos al de las mujeres. La capacitacion se dio tanto dentro del horario de trabajo
como fuera del mismo.

Aunque en general son pocos los trabajadores que tomaron cursos de capacitacion
en cualquier tipo de empresa, el tamafio de esta es determinante en la posibilidad de los
trabajadores para ello, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 6
ACCESO A CURSOS DE CAPACITACION SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA
fio de | i fia | Mediana | Grande | oo o
Tamafio de la empresa | Micro |Pequefia | Mediana rande | .- nde
% de quienes tomaron 4,7 11,1 15,3 20,4 48,5
cursos

A pesar de la escasa capacitacion ofrecida en las empresas, el 80% de los
trabajadores considera que necesita capacitarse. La mayor frecuencia opina requerir
capacitacion sobre el manejo y el mantenimiento de equipos y maquinas: 33,4%, pero
también algunos consideran necesario capacitarse en conocimiento de materiales y materias
primas, control de calidad, seguridad e higiene y conocimiento general de laempresa.
Otros solicitan informatica y computacion, inglés técnico, primaria, secundariay preparatoria.
La mayoria prefiere que esa capacitacion se lleve a cabo dentro de la empresa, mediante
actividades de trabajo y no mediante cursos.

Las razones que ofrecen los trabajadores para considerar que necesitan capacitacion
tienen que ver mucho mas con rubros genéricos de superacion personal y mejoramiento
de su calidad de vida que con la simple intencion de obtener mayores ingresos. A pregunta
abierta los trabajadores responden abrumadoramente: “para superarme”, para “aprender
cosas nuevas”, para “saber mas”, “para uno mismo ser mejor”, “para mejorar mi calidad
humana”, para “mejorar mi modo de vida”, “para salir adelante en la vida”, “para conocer
cosas que no conacia”. Son muchos menos los trabajadores que ligan la capacitacién con

aspectos laborales concretos: “obtener mejores salarios” 0 “ganar mas dinero” o “mane-
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jar mejor las maquinas”, “prevenir accidentes”, “mejorar la productividad”, “entrar a otra
fabrica”. Son realmente muy pocos los que piensan que de la capacitacion derivaran
automaticamente una mejorfa en su posicion laboral o en sus ingresos.

Por otra parte, un nimero muy reducido de trabajadores, 99, el 5,1% de los
trabajadores encuestados contintia estudiando actualmente. Entre este grupo sobresalen
proporcionalmente los que tienen licenciaturaincompleta, preparatoriaincompleta o han
realizado algunos estudios técnicos. Por contraparte, de quienes tienen primaria o secun-
dariaincompleta 0 completa menos del 4% se interesa en continuar estudiando. EI 57%
de los 99 trabajadores que actualmente estudian corresponde a los trabajadores mas
jovenes de hasta 24 afios, seguidos por los que tienen hasta 34 afios. A partir de los 35
afios practicamente no hay trabajadores que estén estudiando. La proporcién de mujeres
que estudia (5,9%) es ligeramente superior a la de los hombres (4,7%). Sélo 17 de los
2 miles trabajadores estaban continuando estudios de primaria y cerca de 40 intentaban
completar la secundaria.

Algunas empresas reportan haber intentado ofrecer la primaria o secundaria ofi-
cial para adultos a sus trabajadores solo para enfrentarse con el desinterés de estos
Ultimos por aprovecharlas. “Aqui se dieron cursos de primaria pero se cancelaron por-
que lagente yano venia. No lesinteresa, no ven ningdin beneficio en terminar la primaria
0 lasecundaria”.

EL APRENDIZAJE POR RELACIONES DIDACTICAS: TRABAJO AL INTERIOR
DE LAS EMPRESAS

El escaso interés por la escolaridad de los trabajadores o de su capacitacion inten-
cional encontrado entre las empresas encuestadas y reportado por los trabajadores de la
industria zapatera no elimina de ninguna manera la existencia de un saber hacer especia-
lizado — conocimiento tacito conforme lo explicaremos mas adelante — que se ha adqui-
rido por medio de mecanismos o procedimientos denominados frecuentemente
“informales” o “no formales” pero que se convierten cada vez mas en objeto de mayor
interés y de una profunda reconceptualizacion tedrica a partir de los enfoques del
aprendizaje situado o las comunidades de practica.

En las empresas encuestadas se hicieron evidentes diversos tipos de situaciones
que se ligan claramente con la adquisicion del saber especializado necesario para producir
el calzado por estas vias. Casi totalidad de los responsables entrevistados reconoce la
importancia de ese aprendizaje y reportaimpulsar procesos de capacitacion informal al
interior de la empresa. Adicionalmente, 19 de los 36 empresarios entrevistados aceptan
contar con “un sistema de aprendices” en su empresa. Algunos lo identifican como “la
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presencia de “gente joven que quiere trabajar y aqui se le va ensefiando”, que “ayudan en
actividades sencillas, bajo vigilancia, hasta que aprenden a trabajar” o incluso mencionan el
hecho de que los “obreros ensefian a sus familiares poco a poco”.

Por su parte, los trabajadores dan numerosas evidencias de la existencia de esos
mecanismos informales de aprendizaje y de ensefianza laboral:

a. Una primera expresion es el reconocimiento por parte de los trabajadores de
la fuerte presencia de relaciones de formacion laboral entre ellos. EI 86%
respondié que aprendid su trabajo directamente en la empresa, trabajando.
Esta afirmacion se complementa con la respuesta a la pregunta acerca de quiénes
los ensefiaron a trabajar: en primer término los compafieros de trabajo alcanzan
€l 50,6% de las respuestas, seguido de los familiares, con el 21,4%, y los jefes
o superiores con el 13,7%. Por contraparte, el 69,9% de los trabajadores
reporta haber ensefiado a otro a trabajar, 16,3% lo ha hecho frecuentemente.
Como se menciond anteriormente, los maestros del sistema escolar o de
programas de capacitacion alcanzan un lugar muy reducido en el reconocimientos
de los trabajadores respecto de quienes les ensefiaron a trabajar.

b. La segunda expresion es la existencia y la persistencia del sistema sui generis de
aprendizaje conforme al cual los nifios, en ocasiones desde los seis o siete
afios, aunque con mayor frecuencia desde los 13 o 14 afios, acompafian a
algun trabajador adulto, de manera rotativa, y realizando por indicaciones directas
de éste una serie de tareas que pueden irse incrementando en nivel de
complejidad. A los nifios y adolescentes en esa situacion se les conoce como
“zorra” 0 “zorrita”, denominacién ampliamente reconocida en la ciudad*2. La
mayoria de los trabajadores encuestados (el 51% en promedio) vivieron en su
infancia este aprendizaje y la experiencia directa de diversas tareas de la produccion
del calzado desde nifios.

Lasituacion de aprendizaje infantil, y la experiencia de los trabajadores en la industria
desde temprana edad unidas a las intensas relaciones didacticas entre trabajadores, explica
la razon por la cual los trabajadores aseguran saber realizar su trabajo.

12 Sedice que el término “zorrita” proviene de las épocas en que se prohibieron los contratos de
aprendizaje por ley y se castigd a quienes empleaban trabajo infantil. Los inspectores del Seguro
Social recorrian las empresas y los tallares y “cazaban” a los zorritas, muchos de ellos ocultos
en cuanto se adverta la presencia del inspector.
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EL TRABAJO INFANTIL COMO ViA DE APRENDIZAJE LABORAL

A pesar de que el sistema de los “zorritas” se prohibio e incluso se persiguio
formalmente a principios de la década de los setenta, argumentando tres grandes razones:
la inasistencia de los nifios a la escolaridad obligatoria, el abuso de los contratos de
aprendizaje y la explotacion del trabajo infantil, el 51% de los trabajadores encuestados
reconoce haber sido “zorrita” en su infancia, entre los 6 y los 14 afios de edad. Aunque
con mayor frecuencia ese aprendizaje se sitla seguin los trabajadores entre los 12 y los 14
afos, un 20% de ellos sefiala haber sido zorrita antes de los 10 afios. Este aprendizaje se
dio con mayor frecuencia en un taller familiar, (38,1%) pero también en las fabricas
(30,2%) y en menor medida en las casas (9,8%) o en otros lados no especificados.

A mayor edad a la fecha de la encuesta, es mayor la frecuencia de quienes realizaron
este aprendizaje. Sin embargo, la respuesta se modifica en funcién del sexo de los
trabajadores, ya que tradicionalmente las mujeres no habian sido bien recibidas en la
industria ni participaban en el sistema de aprendizaje.

CUADRO 7
PARTICIPACION EN EL SISTEMA DE APRENDIZAJE INFANTIL POR SEXO Y EDAD

Afios Menos | 15a (| 20a | 25a | 30a | 35a | 40a | 45a|50a |50y
de 15 | 19 24 29 34 39 44 49 | 54 | més

Hombres | 57,1 | 37,9 | 53,3 | 61,2 | 67,8 | 72,4 | 81,1 | 87,3 | 84,4 | 61,5

Mujeres | 57,1 | 26 24,3 1 30,6 | 24,6 | 17,4 | 33,3 | 29,4 | 50 -

T°;z'a’(’j°’ 57,1 | 322|436 |54,3|575|64,9| 70,1| 75 | 81,6 61,5

La disminucién de este aprendizaje entre los trabajadores de 15 a 19 afios tiene
que ver también con el notable incremento de la participacion femenina en este grupo de
edad y la mayor dedicacién a la escuela. Sin embargo, entre el pequefio nimero de
trabajadores de menos de 15 afios predominan los que si fueron zorritas, en igual
proporcién entre hombres que entre mujeres. Recordemos que esta cifra también refiere
alamenor escolaridad formal que alcanzo este grupo de edad.

Dados los limites de la representatividad de la muestra, en particular respecto de
los trabajadores de este grupo de edad, s6lo es posible aventurar una tendencia inquietan-
te respecto de los rasgos posibles de los nuevos trabajadores de la industria: mayor
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nimero de mujeres, a quienes se les otorgan menores sueldos que a los varones,
adolescentes que no estarian completando la nueva escolaridad basica obligatoria y estarian
aprendiendo a trabajar fundamentalmente como “zorrita” por la via del trabajo infantil.

Resulta sumamente interesante analizar mas a fondo las caracteristicas que
acompafian este tipo de aprendizaje del oficio.

En todos los niveles escolares, inclusive el postgrado, se localizan trabajadores que
fueron “zorritas” de nifio. La tabla siguiente recoge el porcentaje por nivel de escolaridad,
desde quienes no tenian ninguna escolaridad, hasta quienes alcanzaron un postgrado. Hay
un corte muy claro a partir de quienes alcanzaron la secundaria completa (columna 5),
nivel de escolaridad que vuelve a ser un umbral importante de diferencias, a partir del cual
se reduce drasticamente el porcentaje de zorritas a alrededor de una tercera parte hasta
llegar a menos del 20% entre quienes cursaron un postgrado. Por lo visto, el trabajo
infantil ha sido compatible en muchos casos con la mayor escolaridad alcanzada por las
nuevas generaciones

CUADRO 8

PARTICIPACION EN EL SISTEMA DE APRENDIZAJE
INFANTIL POR ESCOLARIDAD ALCANZADA*

Escolaridad | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

% Fue 68,2| 60 | 58,2| 57,3| 36,7| 35,9| 38,1| 34,2| 36 - | 28,2 18,2
zorrita

* 1.Ninguna escolaridad. 2. Primariaincompleta. 3. Primaria completa. 4. Secundariaincompleta. 5. Secundaria completa.
6. Estudios técnicos con primaria o secundaria. 7. Preparatoriaincompleta. 8. Preparatoria completa. 9. Estudios técnicos
con preparatoria. 10. Licenciaturaincompleta. 11. Licenciatura completa. 12. Postgrado.

Segun la actividad laboral que desempefian actualmente los trabajadores, también
hay diferencias interesantes entre quienes fueron o no zorritas:

Es evidente laimportancia de este tipo de aprendizaje entre quienes realizan funcio-
nes de supervision y quienes estan al mando de laempresa. Por el contrario, los mandos
superiores y gerenciales, seguramente unainnovacion organizativa relativamente reciente
en las empresas de mayor tamafio, y quienes desempefan tareas netamente administra-
tivas tienen una escasa participacion en ese tipo de aprendizaje, a la vez que aportan una
mayor escolaridad formal a las industrias. Sorprende que en la categoria de labores
manuales, que esla mas numerosa de todas, haya disminuido el porcentaje de trabajadores
que tuvieron ese aprendizaje. Se trata de la categoria laboral que concentra a los mas
jévenesy alas mujeres.
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CUADRO 9

PARTICIPACION EN EL SISTEMA DE APRENDIZAIE
INFANTIL POR ACTIVIDAD QUE DESEMPENA

Actividad que desempefia Proporcién que fue zorrita (%)
Direccion y decision 53,6
Gerencia y mandos superiores 26,7
Tareas administrativas 13,2
Supervision 72,2
Operacion de maquinas eléctricas 65,7
Labores manuales 44,1

Eltamafio de empresa también modifica ligeramente la proporcion de trabajadores
que fueron zorritas, pero en todo tipo de empresas encontramos esta forma de acceso
al conocimiento laboral. Mientras que en las empresas micro y pequefias esta proporcion
es superior o cercana al 60%, casi diez puntos porcentuales por encima del promedio, en
las empresas medianas, grandes y muy grandes esa proporcion se sitda ligeramente por
debajo del promedio. Se evidencia ahi laimportancia del sistema de aprendizaje infantil
para conservar el saber hacer entre los habitantes de la ciudad.

TRABAJO INFANTIL, APRENDIZAJE LABORAL Y ESCOLARIDAD

El descubrimiento del intenso sistema de aprendizaje laboral mediante el trabajo
infantil condujo a la realizacion de una serie de entrevistas en profundidad, historias de vida
dimensionadas, a 12 jévenes trabajadores de la industria, que desempefian actuaimente
funciones operativas directas en la produccion del calzado. Estos jovenes se localizaron en
cinco fabricas de la ciudad de las de mayor tamafio.

A raiz de estas exploraciones mas profundas del aprendizaje laboral por medio del
trabajo infantil se descubren algunas situaciones interesantes.

Por qué se incorporan los nifios al trabajo en la industria

Segn las historias de vida recuperadas durante la investigacion, los nifios o adoles-
centes se incorporan al trabajo por dos razones fundamentales: una de ellas es la necesidad
econdmica de obtener ingresos sea para sufragar gastos de la familia o personales; pero
la otra es la naturalidad del acceso, ya sea porque los padres, los tios, los hermanos
mayores desempefian ese trabajo, ya sea porque en el propio espacio familiar se produce
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CUADRO 10

Nombre Edad| Estudios Ingreso a | Género | Estado |Hijos| Puesto

la industria civil actual
Claudia 21 | Secundaria 16 afios F Soltera Preliminar
Gerardo 24 | Primaria 13 afios M Soltero Asentador
Jael 24 | Secundaria 14 afios F Soltera Comodin
lorge 19 | Secundaria 12 afios M Soltero Montador
losé Alfredo 20 | Primaria 7 afios M Casado 2 | Doblillador
José de Jesuds 21 | Primaria 10 afios M Casado 1 | Desclavador
Juan José 21 | Secundaria 8 afos M Soltero Cortador
Laura 18 | Secundaria 15 afios F Soltera Conformador
Marfa de la Luz | 16 | Primaria 13 afios F Soltera Revolteadora
Miriam 20 | Preparatoria| 16 afios F Casada 1 | Preliminar
Néstor 24 | Secundaria 13 afios M Soltero Pegador
Ricardo 20 | Primaria 10 afios M Casado 1 | Embarrador

calzado. Los nifios se “pegan” a los adultos manifestando interés y curiosidad. En ningtin
caso encontramos violencia en su incorporacion a las tareas productivas y s més bien un
recuerdo agradable de esa época de la vida. Entre los empresarios y funcionarios del
gobierno local se considera que el sistema evitaba la vagancia juvenil y la drogadiccion que
ahora observan con mayor frecuencia en las calles de la ciudad.

La trayectoria del aprendizaje y del trabajo infantil

Describimos a continuacién dos ejemplos de la trayectoria reportada por los
jovenes sobre su aprendizaje y su trabajo

Maria de la Luz "

Empez0 a trabajar en laindustria del calzado cuando apenas cumplia 13 afios, con
su cufiado, y sin salario

...desde muy chica empecé a trabajar en el zapato, me gusta... a los trece afios
empecé... con una hermana, y mi cufiado...

13 Las“voces” de los entrevistados se registran por escrito muy resumidas con algunas correcciones
minimas que facilitan la lectura. En los hechos su lenguaje fue demasiado coloquial.
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... Trabajaba ahi en su casa, nada mas le ayudaba pues sf, que a cortarle los cortes asf,
que a mochar las hebras, o asi... me daba ... dinero ... pero que yo le cobrara, no.

Luego entro a un taller con su sobrino, donde empez6 recortando, termin6
pegando buyén y duré un mes ahi; salié por su baja de calificaciones y para terminar su
primaria: “...ya me sali, porque estaba bajando de calificaciones en mi escuela... me puse
aacabar mi primaria”.

De nuevo su sobrino le encontrd trabajo al terminar su primaria; esto fue seis
meses después de salirse del taller anterior. Como no sabia mayor cosa entré aembarrar.
Ahiduré como un afio. Y en ese afio aprendio varias cosas mas: “empalmar, revoltear, a
pintar filos de zapato. Pues si, ahi también me ensefié varias cosas”.

Después entrd a una fabrica de tenis por un periodo de nueve meses, a recortar
y a deshebrar. Entr6 ganando 1,000 pesos quincenales, y también salié ganando eso.
Aprendi6 alli a enjaretar, a través de su compafiera de trabajo. También uso por primera
vez ahilamaquina de pespuntear: “...me pusieron a recortar y a deshebrar, ahi me quedé
COMO UNos nueve meses... de ahi yo misma me puse a la maquina de pespuntear”.

Entré de revolteadora a otra fabrica por otros nueves meses, era una fabrica de
tenis también. Se salio porque no le gusto el trato.

Finalmente llegd a su empleo actual, donde tiene tres meses. Entr6 a rayado y
ahoraya esta en revolteado, oficio que ya habfa ocupado en una ocasion anterior. Gana
$700, aunque entr6 ganando $600. También aprendid a domar el corte, aunque sin
ocupar el puesto.

Su trayectoria laboral y escolar es la que se presenta a continuacion.

GRAFICO 1

MARIA DE LA LUZ

1.Ayudante

l | |
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Edad en afios
Primaria completa Entrevista
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Su historia en la industria incluye un periodo de casi cuatro afios. Se pueden
establecer siete puestos diferentes ya desempefiados en su trayectoria; ha estado trabajando
en seis lugares diferentes (sin incluir el taller donde estuvo menos de un dia), aunque su
primer trabajo no fue remunerado formalmente. La duracién en sus empleos hasido de
maximo un afio, y en un caso se presento solamente un mes de trabajo, del cual se salio
para terminar sus estudios de primaria.

Juan José

Empezd su trabajo en el calzado con su pap4, en un taller como “zorrita” alos ocho
afos, ayudando de todo y recibia su sueldo correspondiente de 10,000 antiguos pe-
sos'; ahi estuvo como cinco afios y fue cuando aprendi6 inicialmente las labores del
oficio; trabajaban como siete u ocho personas en la “pica” (asf se conoce en la ciudad a los
pequefios talleres):“...empecé con mi papa a ayudarle en un taller...Como a los ocho
afos...serfa componer corte, clavar la planta, ayudarle a montar, a embarrar, a hacer de
este tacon, a clavarlo...”

Después que se salio del taller le atrajo estar en un club privado como caddy
durante un afio; enseguida, alos 14 afios, entrd a una tienda de telas, durante siete meses,
paraluego regresar a laindustria del calzado a los casi 15 afios como embarrador en una
fabrica con su hermana, aprovechando lo que ya habia aprendido en el taller con su papé;
estuvo tres meses porque no pudo ya trabajar y estudiar al mismo tiempo..

Siguio estudiando hasta que termind la secundaria y entonces tuvo que entrar yaa
trabajar por necesidad. Entré a una fabricacomo preliminar, y también empezé a aprender
a pespuntear ahi; encontrd el trabajo caminando por la calle y viendo el anuncio afuera de
la empresa; como no pudo ocupar un mejor puesto que el de preliminar, se salié a los
ocho meses de haber entrado.

Su tercera empresa, por tres semanas, lo puso a clavar planta, pero por el poco
sueldo se salié de ahi.

Entré a trabajar en su empleo actual hace afio y medio, con la ayuda del anuncio
clasificado del periédico; su primer puesto fue el de componedor de corte, quince diasy
luego paso a rebajador porque les hacia falta personal ahi, y no importé que no supiera
rebajar.

Cuatro meses después empez0 de cortador, apoyando al otro obrero que estaba
en ese puesto, porque tenia sobrecarga de trabajo y no habian encontrado quién le

14 Actualmente serian diez pesos, equivalente a un délar americano.
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ayudara; sabia un poco de cortado y eso facilito las cosas; corta unos 1.500 pares a la
semana; de cualquier modo, si termina temprano ayuda en las labores de sus compafieros;
hasta el momento esta bien en su trabajo a sus 21 afios. Gana un sueldo base de 300
pesos a la semana mas el destajo, y llega a sacar frecuentemente 700 pesos: “Mi sueldo
base es de trescientos... Una semana buena puede ser hasta de mas de setecientos”.

Es uno de los pocos jovenes que reporta actividades de capacitacion. Cuando
iniciaba en esta empresa se enterd que habia habido una capacitacion en Calidad: “...antes
de que yo entrara sf habia capacitacion... seguin eso iban los sabados a capacitacion... de
Calidad creo”.

Le llama la atencion pespuntear pero prefiere saber bien el cortado, que empez6
ahacer desde el taller con su papa, con molde y cuchillay que ahora hace con maquina.

...algunas veces si me he puesto ahi en maquinas de pespuntear... me gustaria
ensefiarme bien a todo lo que es cortado... Si (corté a molde y cuchilla).

El diagrama de su trayectoria laboral es el siguiente:

GRAFICO 2

JUAN JOSE

6.Rebajador
1.Ayudante
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Edad en afios
Secundaria completa Entrevista

Con cinco trabajos en cuatro empresas y una “pica”, ademas de dos trabajos no
relacionados con la industria del calzado, Juan José tiene una fuerte experiencia laboral,
donde ha tenido responsabilidad con siete puestos diferentes, que han ido aumentando
de complejidad conforme avanza el tiempo. Su escolaridad es secundaria completa.

Los doce jovenes tienen historias semejantes de trabajo infantil, aprendizaje laboral
y asistencia a la escuela. Una presentacién general de los resultados encontrados a este
respecto se sintetiza en el cuadro siguiente:
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Qué aprenden los nifios y adolescentes y cémo

En los ejemplos y cuadros anteriores se observa lo que aprenden los nifios: las
distintas tareas y fracciones del proceso de produccion del calzado. Conviene enfatizar
que también hay un gran conocimiento del proceso completo de produccion de calzado
por parte de los entrevistados, y también acerca de la organizacion en la que se encuentran.
Pueden describir qué pasa desde que llega la materia prima hasta que sale el embarque, e
incluso se sienten capaces de participar en muchas de las partes del proceso mismo.
Cabe aclarar que este conocimiento de la organizacién que expresan los obreros se
encuentra en un nivel descriptivo y dista mucho de manifestarse como la capacidad para
hacerse cargo de todas las responsabilidades expresadas.

Al recuperar la historia de estos aprendizajes es posible identificar también las
situaciones y los mecanismos de aprendizaje en la familia y en la empresa observando,
mirando el trabajo de otros, preguntando a los compafieros, indagando acerca de sus
funciones, practicando directamente las tareas en incluso el manejo de maquinas a la
menor oportunidad.

Pues viendo alli a los montadores cuando se les apilaba ya me decia “mira jalale tanto”
y asi me fui ensefiando viendo; si ya apenas aqui me ensefie a agarrar un poco las
maquinas de pespuntear o sea me gusta hallarle a todo un poco.

...aveces que tenia chance me iba con los montadores a ayudarles acomponer, y a...
embarrar, y a hacer dos tres cosillas, cuando tenia chance; ya después uno se va
ensefiando solo.

Viendo también. Yo asi a un lado de mi tenia...a la compafiera de trabajo.

La curiosidad también motiva el aprendizaje en el lugar de trabajo como se ejemplifica
acontinuacion:

...“como que le haces asf ... bien suavecito, para no caerte... del corte o... que te
salga la costura asf bien” y ya me empiezan a decir “no mira, nada mas te tienes que
guiar con las manos, tus manos te guian sola al corte, ti nada mas vas fijandote” y ya
me dicen “a ver ponte a hacer... a ver ponte a hacer uno” y ya cuando me sale mas
0 menos, NO pues se siente uno... contento, dices “ay, pues si me puedo ensefiar yo
creo a esto”.

Y también existen procedimientos tradicionales para la ensefianza practica de un
puesto de trabajo, como es el caso de los pespuntadores.

...en el pespunte, siempre te dan un cachito de piel y ahi vas, para que vayas
agarrandole el piquete a la aguja, ahi “sabes qué, pues ya mas o menos, tienes que ir
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asi como por linea”, ya ves cuando va el cerrado del zapato.. dicen “sabes qué, tantos
centimetros, que dos centimetros, es mas... un centimetro vete”, se mide con una
reglita de plastico y mas o menos ahi ya lo cierras.....y asi ya la que va bien, la van
viendo ellos mismos y, pues ya mas o menos estas aprendiendo, y ya cuando ya
aprendes eso, ya te sueltan tu maquina...

Si, él'me dice si, ahi esta la piel, y él mismo me ha puesto ahi en su maquina, me dice:
no, mira, acomodalo asi y, me va diciendo como.

...mi jefe (papd) es pegador y montador, le ayudaba... a fijar 0 a prensar a espaciar a
puro martillazo, pegar herradura, embarrar, asf...

Incluso se valora grandemente el lugar de trabajo como espacio de aprendizaje por
sobre la capacitacion:

¢Qué crees que sea mejor; los cursos o aprender en el lugar?
Pues yo digo que aprender en el lugar.

(Por qué?
Porque ya cada quien sabe su trabajo y cémo hacerlo.

Qué otras circunstancias enmarcan las relaciones de aprendizaje en la nifez y
juventud

En el desmenuzamiento de las historias de vida dimensionadas realizadas a los
doce trabajadores también se encontraron elementos que permiten acercarse a las
condicionesy riesgos de trabajo que prevalecen en este conjunto de obreros; algunos
son propios de sus condiciones socioecondmicas, y otros de la industria en la que
trabajan, simple reiteracion de lo que sucede en laindustria del calzado en general®.

Entre los jévenes las situaciones econdmicas y personales dificiles que viven con
regularidad afectan de manera importante las decisiones que toman en relacién con su
trabajo. Se reiteran casos de enfermedades graves, principalmente de lamama o de ellos
mismos, que implican un cuidado y atencion permanente y que provocan el abandono
temporal del trabajo. En sentido opuesto esta el matrimonio, en edades muy tempranas,
como fuente de gran responsabilidad para los jovenes, motivo por el que necesariamente
requieren trabajar, mas aun si, como sucedié en los cuatro trabajadores casados de este
conjunto, este evento esta acompafiado casi inmediatamente de la llegada de los hijos.
Todas las personas casadas tienen al menos un hijo, no obstante su corta edad.

15 Diversas investigaciones y la opinion reiterada de muchos empresarios afiliados a la Cémara
denuncian las malas condiciones de trabajo en la industria (De Ibarrola, 2002).
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La inestabilidad de las empresas y talleres, asi como las malas condiciones de
trabajo que tienen, son otros factores que inciden en la complejidad de las trayectorias
laborales encontradas. La frecuencia con las que los jévenes obreros cambian de empleo
se debe a que laempresa o taller paga salarios inferiores, o bien cierran o reducen gran
parte de su personal por falta de pedidos. Estas situaciones son lugar comun en la ciudad,
incluyendo la desaparicion fantasmal de la maquinaria y los acervos de las empresas
(traslados nocturnos clandestinos) de la noche a la mafiana para eludir asf sus responsa-
bilidades con los trabajadores. La contraparte es que la gran cantidad de empresas existen-
tes 0 de nueva creacion ofrece siempre oportunidades de trabajo a los jovenes.

Pero dentro del trabajo también existen en muchos casos condiciones precarias,
entre otras: no hay una formalizacion de la relacion laboral, no hay conocimiento de las
prestaciones de ley por parte de los trabajadores; no hay prevencion de accidentes o
manejo adecuado de los pegamentos, o las maquinarias ni condiciones de higiene. En
ocasiones los jévenes han cambiado de trabajo simplemente por tener acceso al Seguro
Social que sf otorga una empresa vecina.

También existen importantes riesgos de trabajo, debido a la falta de condiciones de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo: olores, ruidos, maquinas peligrosas si no se
manejan adecuadamente son ejemplo de ello.

¢Has tenido algdin accidente o enfermedad por causas del trabajo?

Eh... trabajando con la maquina me... fracturé un dedo, pero la primera vez fue un
accidente, yo tuve la culpa, pero la segunda ocasion la maquina estaba en malas
condiciones y asf la segui trabajando. Yo les dije varias veces que la maquina estaba
funcionando mal... “si, después le hablamos al mecénico”... y después, y después, y
se estaba apilando el trabajo, y yo sabia como sacarlo porque era mi responsabilidad
sacarlo, entonces... por mala suerte, asi lo digo, por mala suerte me pasé de que
sucediera €so.

Estas circunstancias las viven los obreros cotidianamente y forman parte de lo que
tienen que aprender a manejar en su trabajo, forma parte de los conocimientos tacitos
que integran su saber obrero.

CONSIDERACIONES FINALES EN DEBATE

Queda demostrada la presencia de diferentes tipos de formacién para el trabajo en
el caso particular de la industria del calzado de la ciudad de Ledn. De los datos presentados
es posible concluir que las relaciones pedagdgicas que se suscitan al interior de laempresa
entre los trabajadores, por la via de la ensefianza directa y la observacion constituyen la
forma mas generalizada y privilegiada de transmitir un conocimiento largamente arraigado
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que se constituye en el necesario para la produccion del calzado. Este aprendizaje tiende
aadquirirse desde lainfancia, mediante el sistema de aprendices/ trabajadores que a pesar
de la prohibicion legal, subsiste en la ciudad y encuentra cabida y aceptacion en todas las
empresas. La escolaridad formal y la capacitacion intencional en las empresas, aunque se
han ido incrementando, juegan un papel secundario frente a este tipo de formacién.

Estos resultados ameritan algunos puntos de mayor reflexion y debate sobre: 1. las
relaciones entre el trabajo infantil, la escolaridad y la capacitacion; 2. los limites y las
posibilidades del trabajo como via de aprendizaje frente a la escolaridad y la capacitacion; 3.
la naturaleza del conocimiento y las habilidades aprendidas mediante el trabajo infantil; 4. el
trabajo infantil en la industria del calzado como fuente de aprendizaje 0 como explotacion
y violacion de los derechos de los nifios.

La relacion del trabajo infantil: la escolaridad basica y la capacitacion

Sibien la necesidad de trabajar es una de las causas mas frecuentes del abandono
de la escuela, diversos autores remiten a otro tipo de fallas, incluidas las de la propia
escuela, como factor de abandono®®. Ciertamente no todos los nifios que trabajan estan
condenados a desertar. Una parte importante de los trabajadores encuestados, incluso de
los mas jovenes, y todos los entrevistados, compartieron el trabajo infantil con la
escolaridad, por lo menos la primaria”. En ocasiones, como nos sefialan las historias de
vida, el abandono de la escuela coincide con el ingreso al trabajo, particularmente cuando
es a una empresa establecida; pero también se da la situacion contraria: se abandona el
trabajo para concluir los estudios o finaimente también se presentan de manera simultanea,
laasistencia a la escuela y la responsabilidad de un trabajo, principalmente para los obreros
que inician a temprana edad su trayectoria laboral en los talleres de amigos, vecinos o de
su propia familia. Esto manifiesta la posibilidad de atender a la vez estudios y empleo,
seguramente porque la carga de trabajo y responsabilidad de los aprendices puede dejar
espacio para atender también la escuela, particularmente la primaria. En el resto de los
trabajadores de laindustria encuestados encontramos evidencia de que una tercera parte
de quienes ahora tienen escolaridad superior a la basica también tuvo este tipo de
aprendizaje en el trabajo.

16 Rosaura Galeana (1997) hace una revision al respecto.

17 En el dmbito nacional, a pesar de que en 1993 se decretd la obligatoriedad de la secundaria, la
tasa de atencion a los adolescentes del grupo de edad es apenas cercana al 80%. En la ciudad de
Ledn la proporcion es semejante. La primaria para todos los nifios esta todavia en tasas del
94% 0 95%.
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Por contraparte, los trabajadores que no continuaron estudiando, algunos de los
cuales ni siquiera completaron la primaria, no demuestran especial interés por asistir
nuevamente ala escuela. Esta posicion de los trabajadores se confirma por su muy escaso
interés de alcanzar la primaria o la secundaria formales cuando los empresarios la han
puesto a disposicion con el apoyo del sistema local de educacién de adultos. En cambio
otras formas de aprendizaje: la observacién, las preguntas concretas, las practicas directas,
son ampliamente compartidas y aprovechadas.

En el caso de los jovenes entrevistados en profundidad, solo dos habian superado
la escolaridad obligatoria y s6lo uno se reprochaba no haber continuado sus estudios. Tal
vez por su condicion de jovenes, su relativo éxito en el trabajo y porque su horizonte ha
estado enmarcado en la industria del calzado desde nifios ven resuelto su proyecto de
viday ven el futuro con optimismo.

La capacitacién intencional en el trabajo, por el contrario, es ampliamente valorada
por los trabajadores pero muy pocos la reciben. Segin la encuesta sélo 12% del total los
trabajadores recibe alguna capacitacién intencional, orientada al personal con mayor
escolaridad y con posiciones laborales medias o superiores, resultado que coincide con
el de otros estudios de sociologia del trabajo. En las historias de vida s6lo uno de ellos
reporta haber tomado un curso de capacitacion, que por cierto fue determinante en su
progreso laboral, ya que aprendié a manejar cierta maquinaria y fue él quien después logro
echarlaaandar en laempresa.

Respecto de la capacitacion, se manifestaron percepciones muy diferentes segdin
la posicion en la empresa: para los duefios o gerentes, no se imparte capacitacion porque
los trabajadores no quieren capacitarse; los trabajadores, por su parte, responden
abrumadoramente que si quieren hacerlo y que prefieren hacerlo mediante el trabajo
mismo. En el fondo lo que descubrimos es una resistencia cultural de los empresarios a
hacer las modificaciones en las inversiones, los tiempos y las rutinas de trabajo que
requiere la capacitacion®® y también una resistencia de los trabajadores cuando los meca-
nismos de capacitacion les exigen unas bases escolarizadas de aprendizaje con las que
ellos no cuentan, ademas de que con frecuencia se les pide que ocupen tiempo extra al
de su trabajo para capacitarse.

18 Segun se desprende de la entrevista en profundidad a un empresario que sf capacita a todos sus
trabajadores, la capacitacion tiene que integrarse a otras modificaciones o reformas de la gestién
de laempresa, en particular, una mejoria de las condiciones de trabajo y un sistema de estimulos
y promociones. Posicion que confirma Marta Novick (2002) estudiosa del tema. No es facil de
introducir, cuesta tiempo hacerlo, inversién en dinero y una clara decision de hacerla. Requiere
sortear resistencias de los trabajadores y mayor escolaridad entre ellos que les facilite el acceso
alos nuevos conocimientos.
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Limites y posibilidades de la situacién de aprendizaje

El concepto de aprendizaje situado, con el que nos acercamos al aprendizaje
alcanzado por los jovenes trabajadores mediante su incorporacion al trabajo desde nifios
0 adolescentes abre la posibilidad al analisis de los limites y las potencialidades de la
“situacion” de trabajo de la que se trata. Y es esta situacion la que amerita mayor y mejor
conocimiento para calificar el tipo de aprendizaje que se realiza mediante el trabajo infantil,
o en general el aprendizaje de los jévenes trabajadores en la industria del calzado. El
aprendizaje situado es el estudio de como el conocimiento humano se desarrolla en el
curso de la vida diaria, especiaimente de la manera como la gente crea e interpreta las
descripciones de lo que hace.

No fue posible en la investigacion profundizar en la manera como los jévenes
trabajadores “crean e interpretan las descripciones de lo que hacen”. Los estudios
permitieron registrar nada mas la intensidad y la frecuencia con la que sefialan las situaciones
laborales y las interacciones con los comparieros de trabajo como fuentes principales de
su aprendizaje laboral. Pero queremos proponer que esos mecanismos de aprendizaje
estan limitados estructuralmente por los alcances del proceso productivo, las condiciones
cotidianas de trabajo y su organizacion jerarquica.

El aprendizaje tacito y situado que se dio entre los trabajadores logra la calificacion
necesaria para desempefiar algunas tareas y fracciones del proceso de produccién del
calzado. Permite, seguin los jovenes entrevistados, un acercamiento al proceso completo
de produccién entre otras razones porque el espacio fisico del taller y la disposicion de la
banda de produccion, facilitan la observacién general y la circulacién de los trabajadores
entre distintas tareas; también hay mucha rotacion y movilidad entre puestos y empresas.
En algunos casos, nos indica la encuesta, ese aprendizaje propicia la capacidad de hacerse
cargo de la responsabilidad del proceso completo de produccién, al grado de que muchos
de los actuales duefios de empresa y casi la tercera parte de los supervisores sélo
tuvieron ese aprendizaje junto con muy poca escolaridad. Sin embargo también reproduce
lo que muchos investigadores de la industria zapatera en la ciudad y muchos de los
empresarios y funcionarios locales interesados en modernizar la industria califican como
una cultura que es necesario transformar: desconocimiento de aspectos elementales de
la administracion moderna, de seguridad e higiene, de respeto al medio ambiente, de
cumplimiento de las obligaciones legales del trabajo.

Las condiciones cotidianas de trabajo tienden a ser precarias en toda la industria en
cuanto al desorden, el ruido, la falta de limpieza, la falta de prevencion de accidentes, el uso
insalubre de contaminantes, el tiempo excesivo de trabajo (por el pago a destajo) y nilos
trabajadores ni los empresarios demuestran haber aprendido a resolver y a modificar esas
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condiciones, salvo en unas cuantas de las empresas encuestadas. En las pequefias empre-
sas es frecuente el “obrero integral” pero en las grandes, una organizacion muy jerarquizada
en tres grandes posiciones: el duefio y eventuaimente sus gerentes, los mandos medios
administrativos, los supervisores y los trabajadores, limita los horizontes de aprendizaje
de lamayoria de los trabajadores a la dimensién técnica de parte del proceso de produccion.

Desafortunadamente las dos investigaciones reportadas no hicieron especial
hincapié en descubrir los efectos de la escolaridad basica ( y la formacion integral que
supuestamente otorga) sobre las condiciones cotidianas de trabajo. Fue evidente que no
ensefia los conocimientos minimos requeridos para el oficio de zapatero, aunque si los
requeridos para otro tipo de puestos de administracion y gestion. Entre los trabajadores,
apesar de que lamayorfa alcanz6 la primaria, no fue posible conocer si esa escolaridad se
manifiesta en el conocimiento de derechos y deberes laborales y ciudadanos, respeto al
medio ambiente, razonamiento para la solucion de problemas, mejoramiento de las
condiciones de trabajo e innovacion.

De qué tipo de conocimiento estamos hablando

Eltipo de conocimiento que constituye la esencia del aprendizaje es determinante
para una discusion mas completay compleja del asunto. En los Gltimos afios se ha dado
especial importancia al papel del conocimiento en la produccion econdmica. Destacan,
por un lado, todos los planteamientos de la economia del conocimiento, que hacen de
este Ultimo y del aprendizaje “los ejes de la competitividad” (Novick 2002), y por otro,
nuevos conceptos pedagdgicos, como el de “aprendizaje situado” o “las comunidades de
practicas” que se derivan de enfoques interdisciplinarios sobre el aprendizaje provenientes
de la pedagogia, la sociologia y la filosofia y en los cuales los estudios sobre los sistemas
de aprendices en situacion de trabajo ocupan un lugar fundamental.

Interesa aqui enfatizar que algtn tipo de “conocimiento” siempre hajugado un
papel importante en la produccién. Una de las principales aportaciones de laeconomia del
conocimiento (Villavicencio, Salinas, 2002; Casas, 2001; Acs, 2000; OECD, 2000;
Labarca, 1999 y muchos mas) al respecto es la distincion entre el conocimiento tdcito:
préctico, empirico, adquirido por los individuos por vivencias, experiencias de intercambio,
actividades repetidas, relaciones cara a cara, y el “conocimiento codificado”: compuesto
por leyes, principios, teorias que se encuentran objetivados y estan disponibles en algiin
soporte material mediante cddigos que lo hacen publico, accesible e inteligible®

19 Nos parece indispensable desde la sociologia de la educacion precisar que el conocimiento
codificado es accesible para quienes disponen de los codigos de acceso al mismo (OECD, 2000)
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(Villavicencio, Salinas, 2002). Este autor nos sefiala que en cada trabajador, como en la
linea de produccion y al nivel de la organizacién de la empresa existen tres tipos de
conocimientos: tacitos, codificables y codificados, cuya circulacién virtuosa hasta llegar a la
creacion de conocimiento nuevo y eficaz se expresa con la nocion de una “espiral de
conocimiento”.

Interesa entonces identificar mayormente de qué tipo de conocimiento se trata en
las diferentes vias de formacion que hemos analizado.

En el caso del aprendizaje escolar se trata fundamentaimente de conocimientos
codificados, pero en particular y dado el nivel de escolaridad alcanzado por la poblacién
trabajadora, se trata mas que nada, en principio, del acceso inicial a los codigos: la lectura,
la escritura, las matematicas, por un lado; el razonamiento, la solucion de problemas, por
otro. El planteamiento de la escolaridad obligatoria supone que lo que se aprende en la
escuela es necesario para lo que se aprende en el trabajo, mas completo e integral, ya que
se incorporan ala educacion bésica elementos de formacion intencional para la ciudadania,
los derechos y obligaciones personales y sociales, la formacion valoral y ética, la formacion
cultural y deportiva. Toda esta formacién esta disefiada y cuidada, en principio, desde el
punto de vista curricular, pedagogico y psicologico?. En el caso de la escolaridad media y
superior se trata, ademas, de conocimientos especializados, mas directamente orienta-
dos al desarrollo de alguna de las funciones de produccién o administracion de la produccion,
en el caso de nuestro estudio sobre laindustria del calzado; para estas funciones si se
encontro preferentemente personal con escolaridad superior a la basica, muchos de ellos
con licenciatura e incluso posgrado.

Por su parte, el intenso saber que comparten y transmiten los trabajadores por la
via de ensefianzas y aprendizajes directos entre compafieros de trabajo y atencion “perso-
nalizada” a los jovenes que se incorporan a veces desde muy corta edad, es muy podero-
so pero resulta ser eminentemente tacito: empirico, poco sistematizado y con grandes
dificultades para trascender la relacion directa?. En las industrias zapateras que estudiamos,

y han creado las estructuras cognoscitivas que les permiten incorporarlo a su acervo personal.
Actualmente la mayor parte de los empresarios modernos comparte la nocion de que sélo la
escolaridad secundaria asegura la posesion de esos cddigos, por lo que la establecen como
requisito de ingreso a la empresa.

20 Las evaluaciones realizadas a los logros de la escolaridad, indican que esta lejos de alcanzar los
objetivos propuestos.

21 Un entrevistado nos da un ejemplo simple. La medida de un tacon se expresa mediante la
apertura entre los dedos indice y pulgar. Posiblemente esa informacién sea compartida por los
trabajadores de una empresa pero no saberla traducir en centimetros o pulgadas impide la
precision que requiere el comercio normalizado.
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no existen manuales, no se leen instrucciones escritas, no se revisan planos; (sélo el
17% de los trabajadores report6 haber leido algiin manual en alguna ocasion, en particular
entre quienes cuentan con mayor escolaridad) . Pareceria que las viejas y cotidianas
formas de adquisicion del saber zapatero hacen innecesaria la escolarizacion como requi-
sito de formacion para esta industria en el nivel de los obreros. Sin embargo, algunos de
los lideres de la nueva organizacion laboral consideran que esos saberes, traducidos en
habitos de trabajo muy acendrados, que, si bien sostienen la produccion actual, se podrian
calificar incluso como vicios. Continuamente se reitera laimportancia de un “cambio
cultural” entre empresarios y trabajadores de la industria.

En este caso que nos ocupa, el saber obrero de los zapateros se construye a
través de habitos arraigados profundamente en el gremio de esta industria, a lo largo del
tiempo y alo ancho de las diferentes empresas (desde pequefios talleres familiares hasta
grandes fabricas). El “cambio cultural” mencionado implica la modificacion de los habitos
que impiden la profesionalizacion y modernizacion del oficio, asi como la conciencia de las
bondades de la capacitacién como complemento a los buenos habitos que han soportado
su ausencia generalizada hasta ahora. Esto vale tanto para trabajadores como para
empresarios.

La capacitacion intencional en las circunstancias actuales parece estar resultando
insuficiente como engranaje para transformar y superar €l conocimiento tacito y generar
esa espiral de conocimiento que mejoraria las condiciones de trabajo e innovaria la
produccion. Es muy escasa la que se da, en parte porque se “sabe” que los trabajadores
tienen la formacion minima necesaria, en parte porque los empresarios no quieren
“sacrificar” presupuestos o ganancias inmediatas ni alterar sus rutinas de trabajo, en parte
porque los trabajadores no manejan con fluidez los codigos de acceso al nuevo
conocimiento y se resisten a transformar saberes tacitos profundamente arraigados que
reiteran continuamente en sus practicas cotidianas de trabajo.

Trabajo infantil: aprendizaje o explotacién

En México la Ley Federal del Trabajo es muy clara y tajante respecto de la prohibicion
del trabajo infantil. El trabajo de los mayores de 14 afios y menores de 16 afios “queda
sujeto a vigilancia y proteccion especiales de la Inspeccion del Trabajo (art.173 de la Ley
Federal del Trabajo). Entre los aspectos de proteccion especial estan: la prohibicién de
trabajar en labores peligrosas o insalubres y un horario maximo de seis horas diarias en
periodos méximos de tres horas con una hora intermedia de descanso, prohibicion de
trabajar horas extraordinarias y en fin de semana. Se exige a los patrones que les den el
tiempo para cumplir con sus programas escolares y les impartan capacitacion. Por otra
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parte, el contrato de aprendiz se suprimié desde la década de los setenta, por los abusos
que se habian cometido en su nombre (trabajadores que duraban eternamente con ese
tipo de contrato) y ante el principio sindical y legal de que “a trabajo igual salario igual”
independientemente, en este caso, de la edad de los trabajadores. Como se mencion6
anteriormente en la ciudad de Ledn se realizé una intensa camparia de persecucion y
castigo del trabajo infantil en esa década .

Apelar alaLey, sin embargo, puede resultar demasiado formal e irreal, puesto que,
en términos generales, en el pais se reconoce que cerca del 40% de la poblacion
econdmicamente activa se concentra en los mercados informales de trabajo, no sujetos
alalegislacion. Las estadisticas sobre empleo reconocen a la poblacién econdmicamente
activa desde los 12 afios. En la ciudad de Le6n, de los 6 mil centros de produccion de
calzado solo se tiene informacion sistematizada de 1000 de ellos, que estan registrados
en la Camara correspondiente. Cerca de 10 mil jovenes de 12 a 14 afios trabajan o
buscan trabajo en la ciudad aunque, seglin nuestras estimaciones y por contraste con las
estadisticas escolares, muchos de ellos estudian y trabajan.

Como se desprende de las investigaciones realizadas que aqui se reportan el
sistema de aprendices sigue funcionando en la ciudad. Segain informes de la mitad de los
encuestados, su la participacion en la produccion de calzado se pudo haber iniciado en
ocasiones desde los 7 afios. Ocho de los 12 jovenes que nos contaron sus historias de
aprendizaje laboral, se incorporaron al trabajo antes de los 14 afios.

No fue objeto de nuestra investigacion analizar la explotacion del trabajo infantil en
la ciudad. El descubrimiento del intenso sistema de aprendizaje infantil en el trabajo fue
mas bien una consecuencia de la apertura con la que se plantearon las preguntas y las
observaciones respecto de las formaciones posibles para el trabajo entre los jovenes de
la ciudad. Descubrimos también que este sistema de aprendizaje, situado en el trabajo y
basado en las interacciones entre los trabajadores, que se inicia a veces desde la infancia y
se conservaalo largo de la vida del trabajador, es el que juega un papel fundamental en la
conservacion y transmision de los saberes necesarios para el funcionamiento de laindustria.
Ni la escolaridad, ni siquiera la capacitacion intencionalmente orientada a la superacion de
laindustria en momentos de crisis, son consideradas necesarias ante la presencia de este
importante saber. S6lo un nimero pequefio de empresas ha generado importantes
posiciones de gestion moderna del proceso productivo y ha puesto atencion al
reclutamiento de jovenes escolarizados y a la capacitacion intencional. Resulta también
importante constatar que de no ser por este sistema, que persiste a pesar de todas las
prohibiciones, el conocimiento tacito, pero muy completo, que sustenta la produccion de
la principal industria en la ciudad y la posibilidad de encontrar trabajo remunerado con
mucho mayor frecuencia que en la mayoria de las ciudades del pais, estarian en entredicho.
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Es indispensable definir trabajo infantil, porque difiere en la unidad productiva fami-
liar, en el medio rural, en las zonas urbano marginales, o si se realiza acompafiado por los
padres, 0 por nifios en situacion de calle. En nuestra investigacion no podemos llegar a una
conclusion al respecto; una buena parte de este trabajo infantil se da en condiciones
familiares, sea porque el espacios de trabajo es el taller familiar, sea porque el encargado
de conducir el trabajo infantil y atender al aprendizaje necesario es un miembro de la
familia. En muchos casos, la referencia al “zorrita” trae reminiscencias de trabajos durante
las vacaciones escolares o por las tardes. Pareciera tratarse de la supervivencia de un
sistema artesanal de aprendizaje, en el que se mezclan los trabajos cara a cara en talleres
familiares con la persistencia del mismo tipo de relacion entre adultos, jovenes y nifios,
muchas veces parientes entre si, en fabricas o talleres de produccién taylorista/fordista. Se
trata de un gran Acuerdo, as lo denomina Mijares (2002), tacito y ampliamente compar-
tido de ensefiar a otros, para que a su vez ensefien y en retribucion por la oportunidad de
aprendizaje que se les brindd.

En general, las condiciones de trabajo de la mayoria de las empresas son precarias
y tambien la manera como esto repercute especialmente en los nifios. Investigaciones
realizadas hace algunas décadas contribuyeron a la prohibicién del sistema documentando
situaciones de explotacion de trabajo infantil, que posiblemente se sigan dando en muchos
lados. En este caso hubiera requerido otro enfoque de investigacion directamente orien-
tado sobre las condiciones en que se dieron esas situaciones de trabajo infantil: tipo de
tareas, cargas y responsabilidades, horarios de trabajo, cumplimiento de la legislacion
respecto del trabajo de menores, en particular para ver si hubo modificaciones respecto
de lo que se denuncié en la década de los setenta. También hubiera sido necesario conocer
las rutinas de administracion de los tiempos infantiles: familia, trabajo, escuela, aunque
sabemos que casi todos pudieron completar la escuela primaria. De conformidad con los
datos disponibles, lo que podemos documentar es: la persistencia del sistema a pesar de
las prohibiciones, el efectivo aprendizaje laboral que alcanzan los nifios y adolescentes,
que en ocasiones los puede llevar a posiciones de direccion en las empresas, la posibilidad
de hacerlo compatible con el cumplimiento de lo que habia sido la escolaridad obligatoria
(los seis afios de primaria hasta 1993) e incluso una escolaridad mayor y, otro dato que
resultd interesante, es el recuerdo favorable de los jovenes sobre este tipo de aprendizaje.

Si conforme al planteamiento de Unicef todos los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a una educacion de calidad, como oportunidad que contribuya al desarrollo ple-
no de sus potencialidades como seres humanos y por eso se sefiala que “el interés supe-
rior del nifio” hace prevalecer el derecho a la educacion, habria que analizar cémo el
aprendizaje laboral, en ciertas condiciones que seria indispensable precisar y conocer mejor
para excluir tajantemente toda posibilidad de explotacion, contribuye, en mejor forma que
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la escuela, a una formacion pertinente para el trabajo. Corresponderiaalalegislacion y ala
gestion laboral asegurar espacios “decentes” de trabajo y a la capacitacion, consolidarlos.
Corresponderia ala escuela, en un esfuerzo por mejorar su relevancia, que tanto se le ha
solicitado, ir mas alla de sus muros, reconocer en sus horarios y en sus curricula estas
situaciones de aprendizaje laboral y convertirlas en objeto de reflexion, andlisis y
transformacion, como parte integral de una educacién de calidad. Se trata en todo caso de
esfuerzos compartidos e integrados.
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