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RESUMO: Este artigo apresenta o resultado de uma revisdo sistematica de literatura
para identificar as tecnologias utilizadas e as estratégias pedagdgicas adotadas para a
aprendizagem de estudantes com deficiéncia. A motivacdo para este estudo surge da
observacao do crescimento da participacdo de estudantes com deficiéncia em cursos a
distancia, a projecdo de aumento da elaboracdo de objetos de aprendizagem e de
multimidias para serem utilizados nesses cursos que, por conseguinte, requerem
cuidados para acessibilidade. As informacgdes levantadas suscitaram reflexdes sobre
acessibilidade digital e educacdo, provocaram recomendacGes e propostas de
aprimoramento com vistas & incluséo.
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Introducéo

A participacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho tem se
ampliado nos ultimos anos, ainda que a passos lentos. O aumento no periodo de
2012/2013 foi de 8,3% com a ocupacdo de 27,5 mil postos de emprego formal
(BRASIL, 2014). Em um contexto no qual a inclusdo social e o exercicio da cidadania
sdo expressdes recorrentes na discussdo social, ainda ha muito a melhorar com vistas a
um desenvolvimento sustentdvel que encontra nas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs) e na Educacdo duas das caracteristicas para a economia do
conhecimento. Nesse sentido crescem o0s cursos a distancia para formacéo inicial de

trabalhadores, continuada, nivel técnico, superior (graduacdo e poOs-graduacdo) que
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matricularam 692.273 estudantes em 2013 (ABED, 2014), configurando-se como
oportunidade de desenvolvimento e insercdo para pessoas com deficiéncia.

Em 2013, conforme os dados do Censo EAD.br (ABED, 2014), de 247
instituicOes de formacédo que atuam na modalidade a distancia, 89 atenderam estudantes
com deficiéncia. As alteracBes para o atendimento acessivel incluiram a producgdo de
videoaulas com legendas, adaptagdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) e
materiais, traducdo de material para Braille e Libras, adaptacdo de layout com acesso
via teclado, entre outras. Do mesmo total, 141 instituicdes produziram e utilizaram
objetos de aprendizagem que foram disponibilizados pelo ambiente virtual de
aprendizagem. As entidades, em uma visdo otimista, projetam para 0s proximos anos
aumentar a producdo que inclui, além de objetos de aprendizagem (OAs), o desenvol-
vimento de animac0es, simuladores, videos, slides, artefatos para realidade aumentada,
entre outros a serem utilizados nos cursos. Segundo Macedo (2010, p. 138), em cursos a
distancia via web a acomodacdo dos individuos com deficiéncia “[...] condiz com a
acessibilidade na web em geral, buscando proporcionar um maior grau de inde-
pendéncia ao individuo [...]”, isto é, as barreiras de acesso podem ser reduzidas no
projeto do designer, pelas configuracdes do sistema operacional, pelo navegador ou pelo
uso de tecnologias assistivas. Diante da projecéo de producdo dos artefatos relatada no
censo da ABED, indaga-se se as equipes de desenvolvimento estdo preparadas para que
0S Mesmos sejam acessiveis, assim como se 0s educadores (professores e tutores) estdo
preparados para o uso dos OAs com a finalidade de mediacdo dos processos visando a
aprendizagem de todos.

Por acreditar que a educacdo a distancia potencializa o desenvolvimento de
estudantes com deficiéncia para que possam exercer sua cidadania e também serem
inseridos no mundo do trabalho, buscou-se na revisdo sistematica da literatura
(SAMPAIO; MANCINI, 2007; ULBRICHT et al.,, 2012; OBREGON; VANZIN;
ULBRICHT, 2015) subsidios que possam auxiliar a compreender o estado atual e

contribuir de alguma maneira para a melhoria da educacgéo inclusiva.

Procedimentos metodologicos da pesquisa
A pesquisa foi realizada de acordo com as seguintes etapas: (1) definicdo dos
objetivos da investigacdo; (2) elaboragdo da questdo da pesquisa; (3) definicdo dos

parametros da pesquisa; (4) analise dos documentos e (5) sintese dos resultados.



Objetivos da investigacao

A revisdo sistematica pretende atingir os seguintes objetivos: (1) mapear as
pesquisas sobre tecnologias utilizadas na educagdo a distancia para estudantes com
deficiéncia; (2) identificar as tecnologias que apresentam resultados eficazes; (3)
identificar estratégias metodoldgicas aplicadas para a aprendizagem dos estudantes com
deficiéncia; e, por fim, (4) levantar as tecnologias que utilizam midias e relaciona-las as

recomendacdes de acessibilidade.

Definicdo da questdo da pesquisa

A partir da problematizacdo e dos objetivos a serem atingidos, a investigacdo
procura responder ao seguinte questionamento: Quais as tecnologias e estratégias
pedagdgicas utilizadas para promover a aprendizagem de estudantes com deficiéncia na

educacéo a distancia?

Parametros da pesquisa

A partir do questionamento, a pesquisa inicial foi realizada no Portal de Periddicos
CAPES, utilizando a busca por assunto. A escolha do portal deve-se ao fato de reunir 126
bases referenciais, além das vantagens de agilizar o processo de investigacdo e de
disponibilizar o acesso a um numero maior de documentos completos. A busca foi
realizada utilizando-se os seguintes parametros: a) Assunto/termo de busca: (1) “educagdo
a distancia AND deficiéncia” e (2) “objeto + aprendizagem AND acessibilidade”; b) Para
as duas buscas, o refinamento visando a delimitacdo do assunto foi realizado por meio de
filtros; ¢) O periodo selecionado foi dos ultimos cinco anos — 2010 a 2015.

Ao escolher os termos “educacdo a distancia”, “deficiéncia”, “objeto de
aprendizagem” e “acessibilidade” pretende-se verificar se ha trabalhos realizados no
Brasil. Considera-se importante conhecer a realidade brasileira, uma vez que foi apontado
0 atendimento a estudantes com deficiéncia assim como a projecdo de ampliagcdo do
desenvolvimento de objetos de aprendizagem no CensoEAD.br (ABED, 2014).

A primeira busca referente aos assuntos “educagao a distancia AND deficiéncia”
apresentou 125 documentos. No refinamento, os seguintes termos foram marcados no
filtro como critério valido de selecdo “Educagdo Especial, Special Education, Distance
Education, Educagdo a Distancia, Deafness, Surdez, Visual Disability” reduzindo para
16 documentos. Foram excluidos 109 documentos que continham os termos “Children,

Social Sciences, Avaliacdo, Evaluation, Brazil, Women, Child Health, Health, Educacéo



Indigena, Indigenous Educational, Poverty, Inclusion, Ageing”. A segunda busca
referente aos assuntos “objeto + aprendizagem AND acessibilidade” apresentou trés
documentos. De igual maneira, no refinamento, permaneceram os termos “Learning
Object, Visual Impairment, Accessibility Inclusion, Scrapbook, Learning Objects,
OBAA Standards, Ontologia, Inclusive Education, Accessibility, Matematica,
Mathematics, Acessibilidade, Science General, Mediation Strategies, Deficiéncia
Visual, Science (General), Inclusdo Escolar, Ontology, Estratégia”. Nenhum documento
foi excluido.

A leitura dos resumos com o fito de identificar termos que pudessem contribuir para
responder ao questionamento resultou na selecdo de quatro documentos para 0S assuntos
“educacdo a distancia AND deficiéncia” que apresentaram os termos “Web, metodologias,
praticas pedagogicas, WAI, W3C, relato de experiéncia” — 12 foram excluidos. Para os
assuntos “objeto + aprendizagem AND acessibilidade”, a selecdo foi de dois documentos
que apresentaram os termos “WAI, W3C, Recursos de acessibilidade” — 1 (um) foi
excluido. Portanto, 6 (seis) documentos no total resultante da busca no portal de periddicos
CAPES.

Para garantir ampla cobertura, a busca foi repetida nas bases Scielo, Scopus e
Web of Science, o que resultou no acréscimo de mais um artigo com as palavras-chave
“educacao a distancia AND deficiéncia”, totalizando 7 (sete) documentos.

Os tipos dos documentos selecionados foram 3 (trés) artigos, 1 (uma) tese e 1
(uma) dissertagdo para a pesquisa sobre “educacdo a distancia AND deficiéncia”; 1
(um) artigo e 1 (uma) tese para a pesquisa sobre “objeto + aprendizagem AND
acessibilidade”.

Apbs a leitura dos 7 (sete) documentos, foram selecionados 4 (quatro) que
apresentaram pontos a serem mapeados, compilados e analisados na busca da resposta
a0 questionamento. Segundo o tipo, para “educagdo a distdncia AND deficiéncia” foram
1 (um) artigo e 1 (uma) dissertacdo; para “objeto + aprendizagem AND acessibilidade”
foram 1 (um) artigo e 1 (uma) tese.

Vale observar que, na pesquisa realizada utilizando o filtro dos termos
“educagdo a distancia AND deficiéncia”, foram encontrados artigo e dissertagdo da
mesma autora versando sobre o mesmo assunto. Apos uma rapida analise, a opgéao foi
pela dissertacdo porque a mesma apresentava detalhes que respondiam de forma mais

precisa ao tema em estudo.



Anélise dos documentos

Os passos adotados para a analise dos documentos foram: (1) criacdo de quadro
auxiliar contendo as categorias eleitas como chave, a saber: tecnologias utilizadas,
estratégias pedagogicas adotadas, consideracfes (da pesquisadora), deficiéncias que
participaram das experiéncias, potencialidades e fragilidades para serem preenchidas por
documento lido; (2) agrupamento dos dados para a compilacéo e sintese das informacdes
— Tabela 1.

Sintese dos resultados

Os paréagrafos que seguem mostram os resultados da compilacéo:

O primeiro deles € o agrupamento por area que mostra as palavras-chave
atribuidas pelos autores e, por fim, as mais citadas cujos numerais indicam repeticfes. A
identificacdo da éarea foi feita pelas informacGes dos documentos. Na éarea
“Informatica”, as palavras-chave atribuidas pelos autores foram “estratégia de
mediacdo, ontologia, Matematica, objetos de aprendizagem, deficiéncia visual e padrao
OBAA”; nas areas “Matematica, Estatistica, Tecnologia”, as palavras foram “objeto de
aprendizagem, Scrapbook, acessibilidade e inclusdo”; na area “Educag@o especial”, as
palavras foram “tecnologias de informagdo e comunicagdo, inclusdo educacional e
objeto de aprendizagem” e na area “Informatica na Educa¢do Especial”, as palavras
foram “educacdo especial, inclusdo digital, acessibilidade, tecnologia educacional e
educacgdo a distancia”. As mais citadas foram “inclusado (digital, educacional)” e “objeto
(s) de aprendizagem” — 3 (trés) ocorréncias cada; “acessibilidade” e “tecnologia (s)
(educacional, de informagao e comunicagdo)” — 2 (duas) ocorréncias cada.

A luz dos objetivos e tendo o questionamento como lente para a leitura dos
documentos, as informacgdes de destaque foram preenchidas nos quadros. A Tabela 1

apresenta o resultado da compilagé&o.



Tabela 1 — Revisdo Sistematica da Literatura — Compilacéo

Tecnologia AVA inclusivo (destaque para barra de acessibilidade e blog) — 1
utilizada Objetos de aprendizagem — 3

Estratégia Baseada em;

pedagdgica Comunicacéo — 4

adotada

Interacdo social da diferenca fundamentada em Vygotsky — 2

Conceito da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP = diferenca entre nivel
de desenvolvimento real e nivel de desenvolvimento potencial) — 1

Construcionismo - 1

Experiéncias Deficiéncia visual — 2
aplicadas Sindrome de Down — 2
Deficiéncia auditiva — 1
Estudantes desinteressados — 1

Potencialidades Autonomia do estudante — 4

Respeito as diferengas e individualidades — 3

Uso de multimidias — 4

Reducdo do uso de tecnologias assistivas (substitui¢do pelo digital) — 1

Fragilidades Navegabilidade (muitas janelas - desorientacdo) — 1
(requer Leitores de tela (ndo identificam caixas de verificacdo e botdes de opg¢éo) — 1
melhorias) Uso operacional (conhecimento inserir, gravar arquivos) — 1

Qualidade descritiva das narragdes — 1
Insercéo de Libras em todos os elementos necessarios — 1
Limites do Flash para web e dispositivos méveis — 1

Fonte: Elaboragao propria.

Discusséo

O mapeamento das pesquisas sobre as tecnologias e estratégias utilizadas na
educacdo a distancia voltadas para estudantes com deficiéncia revelou um quantitativo
de trabalhos selecionados pequeno para o foco da pesquisa, considerando o nimero de
125 itens que apareceram na busca por assunto “educacdo a distancia” e “deficiéncia”.
Esses termos estavam relacionados aos campos social, politico e infraestrutura. Dos
trabalhos selecionados, a concentracdo da producdo cientifica relacionada ao tema foi
das regides Sudeste e Sul. Com relagdo ao periodo, constata-se que o tema passa por
crescimento e amadurecimento da questdo — um de 2010, um de 2011 e dois de 2012.

As tecnologias relacionadas — ambiente virtual acessivel e os objetos de aprendi-
zagem (OAs) mostraram resultados positivos nos relatos. O objeto de aprendizagem
Scrapbook foi tema de estudo de dois trabalhos (JEREZ et al., 2011; BARDY, 2010).
Em um deles, foi proposto o desenvolvimento para as plataformas mobile e web e para
sistemas operacionais Linux e Mac OS X (JEREZ et al., 2011) — o que configura como

uma ampliacdo de acesso. Considera-se um passo importante para a interoperabilidade,



porém os dispositivos moveis ainda precisam de melhorias a serem implementadas para
que as pessoas com deficiéncia possam usufruir dos recursos basicos de forma plena.

A Matematica foi a disciplina que impulsionou a criacdo de OAs nos trabalhos
analisados. Em comum, no desenvolvimento foram citadas as recomendacfes W3C,
WCGA 2.0 (JEREZ et al., 2011; LOPES, 2012), porém ndo foram citados se houve
algum tipo de verificagdo utilizando os validadores de acessibilidade do W3C. Em
Lopes (2012), o E-MAG 3.0 foi utilizado como pardmetro. Convém alertar que 0s
objetos de aprendizagem foram elaborados em Flash e alguns foram refeitos em HTML.
A autora justificou a escolha do Flash por causa da familiaridade dos bolsistas com este
software e suas ferramentas de acessibilidade, porém vale ressaltar que nessa época ja se
anunciava o fim do Flash pela baixa interoperabilidade e adaptabilidade. Com isso ha o
comprometimento da continuidade do objeto uma vez que nédo é suportado nos sistemas
operacionais Android e 10S. O Desenho universal apareceu em Jerez et al. (2011). Um
dos trabalhos citou o padrdo OBAA (Objetos de aprendizagem baseados em agentes)
para a elaboracao do OA indicado como ideal para TVD, Web e mobile (LOPES, 2012).
Um estudo de Silva, Vicari e Passerino (2014) mostraram que os metadados do padrao
OBAA apontaram maior potencial de uso comparados a especificacdes Dublin Core e
IEEE LOM por contemplar as tecnologias emergentes e apresentar aspectos sociais por
meio de uma categoria de acessibilidade.

Todos os trabalhos sinalizaram a utilizacdo de estratégias pedagdgicas voltadas
para a comunicacdo (professor-estudante, professor-grupo de estudantes, estudantes
entre si) por meio de atividades ou situagdes em que havia troca de informacdes.
Santarosa, Conforto e Basso (2012) utilizaram ferramentas forum, chat, blog, entre
outras, e reportaram como positivo 0s processos de interacdo e de expressdo dos
participantes de forma autbnoma. Com relagdo ao aspecto comunicagéo, dois trabalhos
ressaltaram a interacdo social histérica de Vygotsky como apropriada para o
desenvolvimento de estudantes com deficiéncia (SANTAROSA; CONFORTO;
BASSO, 2012; LOPES, 2012). Em Bardy (2010, p. 106), os objetos de aprendizagem

foram elaborados na perspectiva do Construcionismo® de forma que o estudante “tenha
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ensinar — as a¢fes sdo programadas e previsiveis.



a oportunidade de construir o conhecimento por meio de atividades praticas que o levem
a refletir suas a¢des” e mais “de maneira ludica e significativa”. O Construcionismo e o
papel da mediacéo é corroborado no trabalho de Schwabe (2013, p.774, traducdo nossa).
Das observagdes conclui que o paradigma construcionista ¢ um “método adequado para
os nativos digitais”.

Os trabalhos selecionados relataram pontos positivos, mas também
reconheceram que h& a necessidade de aprofundar mais os estudos, de rever o
planejamento das aulas para incluir o uso dos objetos de aprendizagem, assim como
providenciar as adaptacbes das estratégias metodoldgicas para estudantes com
deficiéncia. Em Bardy (2010), foi relatado que a intervencdo do professor é necessaria
para instrucao, mediacdo, ajuste no atendimento aos estudantes com deficiéncia e que 0s
docentes precisam de capacitacdo para atuar tanto com as tecnologias quanto com a
situacdo das deficiéncias. A mediagdo, segundo Lopes (2012), requer a¢des que visem 0
desenvolvimento dos sujeitos, baseado na teoria socio-histérica, que utiliza o conceito
de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) e trabalha a diferenca dos processos do
Nivel de Desenvolvimento Potencial (NDP) e Nivel de Desenvolvimento Real (NDR).
No processo para o desenvolvimento, a mediagdo ocorre entre professor-estudante,
professor-OA, estudante-OA e professor-estudante-OA.

Os trabalhos defendem a contribuicdo das tecnologias para a aprendizagem.
Santarosa, Conforto e Basso (2012) destacaram a construcdo de conhecimento de forma
colaborativa e a aprendizagem centrada no estudante com ou sem deficiéncia por meio
das ferramentas de autoria e colaboracdo desenvolvidas. Esses autores referenciaram
validacOes realizadas em trabalhos de outros pesquisadores nos quais participaram
pessoas com limitagdo visual, jovens com sindrome de Down, pessoas com TDAH®,
surdos e pessoas com paralisia cerebral (SONZA, 2008; MACHADO, 2007; BOIASKI,
2007; BARTH, 2008; GOES, 2009; LIMA, 2010; CUNHA, 2008 apud SANTAROSA,
CONFORTO; BASSO, 2012). A sindrome de Down também foi relatada em Bardy
(2010) no depoimento de uma das coordenadoras que acompanhou a atua¢do de um
docente em uma turma. No relato, a estudante observada mostrou-se mais motivada nas
aulas em que os objetos de aprendizagem foram utilizados e na sala de aula foram
constatadas melhoras no convivio e no aprendizado. Os estudantes que demonstravam

desinteresse também melhoraram suas performances e se engajaram mais nas atividades
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com 0 uso dos objetos de aprendizagem. Lopes (2012) concluiu que o uso dos OAs no
processo de mediacdo (estudantes, objeto, professor) possibilitou aos participantes —
estudantes com baixa visdo, o desenvolvimento dos conceitos matematicos por meio da
linguagem e o convivio social. Entretanto, afirmou que ha muitos desafios a serem
vencidos pelos professores para melhorar as praticas, a apropriacdo do conhecimento do

uso de recursos educacionais e de como lidar com as deficiéncias.

Acessibilidade Digital e Educagdo — Convergéncias e Perspectivas

Os resultados apresentados suscitam reflexdes sobre a acessibilidade digital e a
educacdo a serem discutidas nos proximos paragrafos.

Em Lopes (2012, p.54), a acessibilidade digital teve “[...] a finalidade de
permitir o acesso a diversos tipos de usuérios aos contetdos digitais, proporcionando
igualdade de condigdes e de inclusdo.” Para Santarosa, Conforto e Basso (2012, p. 452),
a acessibilidade teve como foco a ampliagdo dos ““[...] recursos para potencializar a
interacdo, o desenvolvimento e a agdo sociocognitiva.” No trabalho de Jerez et al.
(2011, p. 102) a acessibilidade dos objetos de aprendizagem se efetiva quando “[...]
todos os usuarios tém acesso as mesmas funcionalidades disponiveis no sistema, sem
que ocorra qualquer distingdo ou privilégio.” Para o termo acessibilidade, as linhas de
pensamento e intenc¢des traduzem igualdade, comunicacédo, desenvolvimento cognitivo e
social. Contudo para que a acessibilidade digital aconteca, os desenvolvedores precisam
conhecer mais profundamente e observar as recomendacfes para a elaboracdo de
objetos de aprendizagem acessiveis.

Bardy (2010, p.146) relacionou que os aspectos mais importantes da experiéncia
de OAs, em turmas que contou com a participacao de estudantes com deficiéncia, foram
a maior interacdo entre os eles, o interesse na realizagéo das atividades, os momentos de
ludicidade que tornaram o aprendizado mais prazeroso, assim como terem estimulado os
estudantes para a aprendizagem. No relato dos professores, os OAs foram considerados
“[...] importantes para o processo de ensino-aprendizagem de todos os alunos, sejam
com ou sem deficiéncia, 0 que caracteriza todos [...]” (BARDY, 2010, p.174, grifo do
autor). A citacdo expressa de forma subjetiva as inten¢Bes elencadas no paragrafo
anterior, porém acredita-se que indicadores qualitativos e quantitativos podem ajudar a

melhorar 0s processos.



As visBes de acessibilidade aplicadas as solugdes dos trabalhos citados mostram
que diversas iniciativas estdo sendo realizadas para superar o desafio de criar
tecnologias que priorizem e “[...] minimizem as dificuldades que ainda permeiam o
acesso, a havegacao e a comunicacdo entre usuarios [...]” (OBREGON; FLORES, 2011,
p.64). As implementacfes tecnoldgicas, estratégias educacionais e sociais ajudaram a
elevar os resultados das experiéncias relatadas com relacdo a maior autonomia dos
estudantes, respeito as diferencas e individualidades (SANTAROSA; CONFORTO;
BASSO, 2012; LOPES, 2012; JEREZ et al., 2011; BARDY, 2010) e substituicdo do uso
de tecnologias assistivas pela digital (SANTAROSA; CONFORTO; BASSO, 2012).

O uso das multimidias apresentadas nos trabalhos, apesar destas terem sido
potenciais para o desenvolvimento dos estudantes com deficiéncia, ainda precisa de
aprimoramento em diversos aspectos para que elas se tornem plenamente acessiveis.
Relatos sobre questdes de usabilidade, tais como dificuldades de navegagdo e
desorientacdo e impossibilidade de programas leitores de tela identificarem alguns dos
componentes dos OAs, configuram algumas das fragilidades citadas que estdo
relacionadas as experiéncias operacionais. Outros pontos frageis que precisam de
melhorias citados foram: qualidade descritiva das narracdes, inser¢do de Libras em
elementos que requerem esclarecimentos, audiodescricdo de imagens ou situacOes; esses
pontos interferem nas experiéncias cognitivas dos estudantes com deficiéncia. Tais
fragilidades denotam que os principios perceptivel, operavel, compreensivel e robusto das
recomendacOes de acessibilidade do WCAG 2.0 ndo foram ou foram parcialmente
atendidas. A diversificacdo de recomendacOes citadas pelos autores (um dos trabalhos
utilizou como base W3C, WCGA 2.0, outro E-MAG e outro o Desenho Universal)
demonstra a necessidade de uma convergéncia.

Sobre essa questdo, Macedo (2010) apresentou um levantamento acerca dos
esforcos para a harmonizacdo dos padrdes por parte de varias entidades com vistas a
reduzir a fragmentacdo, as divergéncias e os conflitos. Apos estudos, Macedo (2010)
elaborou uma proposta de Diretrizes de Acessibilidade em Objetos de Aprendizagem,
fruto da convergéncia das principais recomendagdes — Principios de Design Universal
(para contetdo web) + Recomendacdes de Acessibilidade para Criacdo de Contetdo
Online (W3C-WCAG 2.0 e W3C-WCAG 1.0) + IMS-ACC Guide. As recomendacdes
das Diretrizes criadas séo para a disponibilizacdo de opcdes alternativas a fim de tornar as
midias (imagens estaticas, imagens em movimento, tabelas, textos, audio e gréaficos) que

compdem o0s objetos de aprendizagem acessiveis. Isto significa disponibilizar contetdo



equivalente ou alternativo’. As Diretrizes de Acessibilidade em Objetos de Aprendizagem
podem contribuir para a reducdo das fragilidades apresentadas.

Consideracoes finais

Este artigo apresentou uma revisdo sistematica de literatura para verificar quais
tecnologias estdo sendo utilizadas e quais sdo as estratégias pedagdgicas adotadas
visando o sucesso da aprendizagem de estudantes com deficiéncia. A motivacdo para
este estudo partiu da observagdo do crescimento da participacdo de estudantes com
deficiéncia em cursos da educacdo a distancia, a projecdo de aumento da elaboracdo de
objetos de aprendizagem e de multimidias para serem utilizados nesses cursos que, por
conseguinte, requerem cuidados para acessibilidade.

A metodologia de revisdo sistematica de literatura fez emergir informacoes
sobre tecnologias, estratégias pedagdgicas, deficiéncias atendidas, potencialidades e
fragilidades na educacdo a distancia envolvendo estudantes com deficiéncia no periodo
de 2010 a 2015.

As palavras-chave dos trabalhos analisados mostram que inclusdo digital e
social, objeto de aprendizagem, acessibilidade, tecnologia educacional e de informagéo
e comunicacdo sdo as mais relevantes para este estudo e podem se configurar como
parametro para futuras pesquisas.

As deficiéncias que tiveram estudantes participantes foram visual, sindrome de
Down e auditiva.

O estudo revelou que ainda sdo poucos os trabalhos sobre tecnologias na
educacdo a distancia voltados para estudantes com deficiéncia. Identificou o uso de um
ambiente virtual acessivel e de objetos de aprendizagem que foram aplicados em
situacOes didaticas mediadas por professores. Verificou que as estratégias pedagogicas
mais utilizadas sdo as que promovem a comunicacgao entre 0s participantes. As correntes
pedagogicas utilizadas foram a interacdo social da diferenca fundamentada em
Vygotsky e o construcionismo de Papert. Identificou que apesar do atendimento as
recomendacdes para acessibilidade, tanto o ambiente virtual quanto os OAs precisam de

melhorias para que o desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes seja bem-

” Contetido equivalente é idéntico ao que deu origem, porém é fornecido em uma modalidade diferente.
Exemplo: texto original pode ser disponibilizado pelos equivalentes em audio e texto para impressdo em
Braille; contetdo alternativo possui 0 mesmo objetivo final de aprendizagem, porém é apresentado de
outra forma ou formato, é uma ampliacdo do contetido equivalente (MACEDO, 2010, p.169).



sucedido. Verificou que tanto desenvolvedores quanto docentes precisam de capacitacdo
para poder melhorar processos de trabalho no aspecto da usabilidade e das estratégias
pedagdgicas para lidar com os OAs e as situacGes em que participem estudantes com
deficiéncia.

As limitacOes desta revisdo estdo na busca por trabalhos nacionais e de um
intervalo temporal a partir de 2010 por considerar que o avanco tecnoldgico e da
educacdo a distancia foi mais intenso nesse periodo no Brasil. Esta op¢éo teve como
intencdo conhecer a realidade brasileira. De forma alguma invalida contribuicfes que
porventura possam ter ficado fora do escopo.

Recomenda-se como proposta:

o realizar pesquisas com o foco no acompanhamento do uso de OAs acessiveis e
recursos educacionais que tenham sido elaborados por desenvolvedores ou
educadores, obedecendo as Diretrizes de Acessibilidade para Objetos de
Aprendizagem (MACEDO, 2010) a fim de avaliar a efetividade. A sugestdo é
de estudos comparativos da percepcdo do estudante com deficiéncia e do
educador (tutor ou professor) que acompanha 0 processo de ensino-
aprendizagem;

e elaborar critérios e indicadores para avaliar as estratégias pedagdgicas
desenvolvidas em conjunto com os OAs acessiveis para diversos tipos de
deficiéncia;

e promover a qualificacdo de desenvolvedores e educadores para a elaboragao de
objetos de aprendizagem e recursos educacionais de acordo com as Diretrizes de
Acessibilidade de Objetos de Aprendizagem desenvolvida por Macedo (2010);

e divulgar os resultados na forma de artigos para a disseminacdo do conhecimento.

As vantagens da Educacéo a Distancia e as tecnologias envolvidas sdo compro-
vadas por diversos estudos. Para pessoas com deficiéncia sdo caminhos para a inclusdo
social e insercdo no mercado de trabalho. Enquanto pesquisadores 0 nosso papel é de

suma importancia como agentes de promocéo desta incluséo.



TECHNOLOGIES AND STRATEGIES IN DISTANCE EDUCATION FOR
STUDENTS WITH DISABILITIES LEARN

ABSTRACT: This paper presents the results of a systematic review of the literature to
identify the technologies used and the pedagogical strategies adopted for students with
disabilities. The motivation for this study arises from the observation of the growth of
the participation of students with disabilities in distance learning courses, the
projection of increased development of learning objects and multimedia for use in these
courses, therefore, requiring care for accessibility.The information gathered reveal
thoughts on digital accessibility and education and have resulted in recommendations
and proposals with a view to enhancing inclusion.

KEY WORDS: Information and Comunication Technologies. Pedagogical strategies.
Disabilities. Accessibility. Distance learning. Systematic review.
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