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De acuerdo al paradigma de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion, es precisamente “la
informacion” la que se ha convertido en una
necesidad y elemento vital para el civdadano. El
proyecto de “El cibercivdadano. Consumidor de
la informacién del siglo XXI" tiene la finalidad de
conocer sobre esos individuos (mexicanos) que dia
a dia acceden a la web en busca de la mas
exactay rapida informacion; por lo que se procurd
tener un perfil para saber quiénes y cémo son estos
cibernautas, asi como las necesidades informativas
de los mismos.

Son precisamente estos individuos, consumido-
res de la informacion del siglo XXI, los que forman
parte de ese nuevo grupo de personas participes
de la globalizacion y que son ademds protago-
nistas en la Aldea Global de acuerdo a McLuhan.

En México no existen datos precisos de los
usuarios en Internet, ni la informacién que éstos
consumen, por lo que se realizd una busqueda por
las paginas periodisticas; ademds, se hicieron
encuestas a los webmasters. A partir de esto, se
obtuvieron resultados que nos dan una vision gen-
eral de quiénes y como son los consumidores de
la informacién. Con todo ello se puede concluir
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que lo mas importante no es el acceso, ni la
informacion en si misma, sino la cantidad y clase
que ésta contiene; sin embargo todavia hoy no
todos saben aprovechar al méximo lo que ofrece
Internet,

Internet se ha convertido en una poderosa
arma, esta nueva tecnologia es el centro de la
convergencia de la informacion, practicamente
mundial, que transita por una sofisticada red a la
cual todos (los que tengan las posibilidades)
podran acceder,

Son estos individuos los que fueron eje de
partida para nuestra investigacion, pues son éstos,
nosotros los llamamos ciberciudadanos, los
verdaderos protagonistas de esta revolucion ya
eminente en el siglo XXI.

Se fratd de delimitar un perfil de los usuarios de
la web en México, teniendo como referencia las
estadisticas e informacién que proporcionaban los
medios de comunicacion, sobre todo los on line,
pero también, se recurrid a la informacién y
organismos internacionales para complementar y
ampliar nuestros datos para la investigacion.

Para determinar el perfil de los usuarios se
consideré: la edad, el sexo, nivel educativo y
condicion socioecondmica. Ademads, se tratd de
encontrar cuales son las necesidades informativas
de los ciberciudadanos, es decir, temas de interés:
y de igual manera se solicité a los principales
medios informativos (sobre todo de habla hispana)
conocer lo que requieren los usuarios de Internet,
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Lo primero fue conocer cudles son las
caracteristicas del usuario del periodismo on line
en México, y para ello se tomd en cuenta la edad,
el sexo, nivel educativo y condicién socioeconé-
mica, pues a partir de estos datos podemos saber
codHmMo es nuestro cibernauta y de ahi obtener una
estadistica del ciberciudadano en nuestro pais.

Con estos datos se pueden extraer las
necesidades informativas de los usuarios y
brindarles temas de interés; asi como, posibles
soluciones o propuestas para la integracion de
todos los individuos a las nuevas tecnologias de la
informacion, sobre todo Internet.

Lo primero fue una fase exploratoria en textos
e Internet. El sentido de esta fase fue ponernos en
antecedente de esta tecnologia, con un
acercamiento bibliografico de la informacién on
line, a partir de estas lecturas se obtuvo un mapa
y/o guia de sitios informativos dentro de la red.
Después vino la parte en la cual se estuvo en
contacto directo con el objeto de estudio: la web.

En esta etapa conocimos algunas de las
paginas dedicadas a la informacion, sobre todo
la periodistica, asi como los usuarios de las mismas.
Los webs internacionales son los que tienen
estadisticas de los usuarios, lo cual sirvié para
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darnos una visidn general, de los ciberciudadanos
mundiales y de la informacion que éstos
consumen.

Para este proyecto se planed una busqueda
multimedia y documental a través de las diferentes
webs tanto de los medios mexicanos como de
algunos indicadores extranjeros para conocer sus
registros sobre el usuario; una vez obtenida esta
informacioén se realizé un andlisis estadistico que
nos dio una descripcion media del cibernauta.
Ademads, se tratd de ver cual era la informacion
mas solicitada por éstos y dar una respuesta o
explicaciéon al porqué de ese resultado.

Internet brinda una gran variedad de
informacién, la cual abre una puerta hacia el
conocimiento. Las personas lo saben; pero, 3como
es el ciberciudadano en México? La respuesta no
es facial, ya que en nuestro pais no existen casi
registros, ni datos suficientes para determinar esas
caracteristicas, asi que se hizo primero una
busqueda por los diferentes medios de informacion
con paginas en Internet y se les realizé una
encuesta a los webmasters de estos medios
obteniendo muy poca respuesta. Algunos dijeron
no tener la informacion, otros que muy pronto se
daria respuesta o que se canalizaria a la persona
determinada en el asunto y otros nunca
respondieron. Las principales fuentes de informa-
cién fueron el Reforma.com, Economista.com,

CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DE INTERNET

. Figura No. | En su mayoria son jovenes adultos. ‘

lFiguro No. 2. Los usuarios varones dominan la red.

EDADES DE LOS USUARIOS

40,
35.0
30.

25,
PORCENTAJE

20.

185,

10
5.0
0.0

Menos 18-24 25-35 3645 46-55 Mas de
de 17 ahos afos ahos afos 56

EDADES

SEXO

Mujeres
35%

Hombres
65%




B DE LA UNIVERSIDAD AU“')NO_MA DE AGUASCALIENTES

. I:-ic;uro No. 3_ én sur fmavoraios usuarion s oh cituru.l I_Figurd No. 4. La clase alta es la que prevalece en la

feg.

NIVEL EDUCATIVO

CONDICION SOCIOECONOMICA

Mediana
13%

Media
Alta
25%

62%

Jorada.com, Mural.com, Tabascohoy.com y de
Nedstat que brinda la informacion de 12 periddicos
on line de nuestro pais; asi como de los datos
proporcionados por el Sistema Nacional e-México
y el INEGI.

El ciberciudadano en México tiene una
condicion socioecondmica que va de la mediana
hasta la predominantemente alta; la mayoria de
ellos son adultos jovenes pertenecientes al sexo
masculino. Prevalecen los usuarios con un grado
académico de licenciatura o con algun
postgrado.

La informacion anterior fue comparada con las
estadisticas proporcionadas por la Asociacion de
Usuarios de Internet de Espafia y por
mediametrix.com. Se calculd un nuUmero de
usuarios, segun las fuentes antes mencionadas, de
3.5 millones de usuarios de Internet en México du-
rante el ano 2001.

Internet, como ya se dijo, ofrece una gran
variedad de informacion la cual se estd
actualizando constantemente, ya que las
necesidades informativas de los usuarios son
variadas, pues cada uno de ellos tiene
requerimientos diversos, pero a pesar de eso, se
tfraté de encontrar puntos de convergencia que
nos permitiera tener una nocién de las
necesidades informativas de los cibernautas
mexicanos. Con respecto a esto, tenemos que la
informacion politica, econdmica y cultural (incluye
deportes y espectaculos) son las mas requeridas o

|

|

consultadas. Sin embargo, aqui hay que tener en
cuenta que nuestra mayor fuente de informacion
fueron los sistemas periodisticos on line,

Todo parece indicar que el desarrollo
informativo que ofrece Internet es una realidad
mundial y que muy pronto habrd una nueva
division de las clases sociales, es decir, los que estan
informados y los que no; pues en el futuro el poder
sera de los que tienen la informacion.

Lo anterior nos revela que la informacién por
Internet esta siendo dominada por una élite que
tiene solvencia econémica (puede pagar los costos
de acceso y la infraestructura necesaria para
conectarse: computadora, teléfono, etc.) y una
preparacioén académica que le permite entender
y dominar esa informaciéon (conocimiento de
informatica, dominio del inglés, etc.). La divisién
mundial estard entre los conectados y los
desconectados a estas nuevas tecnologias.

Por ultimo, se descubrié que la informacion que
requieren los usuarios debe ser mas visual,
interactiva, precisa, profunda, disponible,
actualizada y especializada, pues las necesidades
informativas se vuelven muy particulares y
especificas. La informacion en el siglo XXI debe ser
facily practica, ya que dependiendo de la rapidez

| y efectividad con que pueda acceder un

ciberciudadano a ésta puede ser la diferencian
entre el ciudadano y el ciberciudadano.
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