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RESUMEN

acercd de la funcidn saclal que cumplen [as Instliuciones educativas

an &l marco del desarrcllo local y regional, para ello se exprasa la
relacidn que estas tlenen con la comunidad, |2 Implementacion de procescs
investigativos v la generacion de provectos de desarrollo originados em las
priciicas académicas, Los asuntos que abiende 3 presente disertacion, se
enfocan a plantear criterios en tormio, entre otros aspectos, de las siguientes
interrogantes:

lEI presente dooumento pretends mostrar algunos puntos de wista

L0ug relacidn hay entre la formaclon academica yla proyeccion soclal?

cué caracteristicas ofrece la dinamica educativa an asuntos del desarrollo
social?

s > i - i ) alas?
cCue refacion se presenta entra la educadion y fos procesos sociales s Profusional an Trabaps

SociEl, MagisceEr an
Educacién ¥ Deszrrollo
Humang, cand|@ato a docar
LComo se abardan los procesos comunitarios? en Clentias Sociales, Hifiez ¥
Jurveniid

dCjue significa gue la comunidad se asuma como objebo de intervencidn?

LOueé papel cumple lainvestigacidn eén los procesos comunitaries?
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¢4 que se orlenkan los procesos de desamollo soclal?

cQuéd papel cumple 1a sistematizacién de experiencias en el servicio social
comunitario?

1. LA FORMACLCION ACADEMICA Y LA
PROYECCION SOCIAL

Cesde nuestro punto de vista, las instituciones educativas, entre otras
funciones, cumplen con la funcidn de ser mediadoras entre varios Hipos de
necesidades: Dewun lado seublcan las necesidades que tiene la sociedad v de
otro aquddlas gue presentan 185 personas que Bsisten aellas,

Con respecto de las primeras, se puede decir que tlienden basicaments a
gamantizar las condiciones gue le permiten mantener ¥ reproducir la
estructura social,  Las necesidades de los estudiantes tenen que ver con la
hisqueda del desarrollo de sus potencialidades, para ello buscan adgulnr
capacidades, habilidades y destrezas, gue les permitan desemmpefiarsa
competitivamente en el marco de ia sociedad.,

El docente se ubica como miediador entre las instituciones ¥ los aprendices,
alil 52 desempefia a partic de sus experencias ¥ realiza esfuerzos bendientas
a apoyar la formacion de los estudiantes, madiante la promocicn de procesos
an los cuales se presentan variadas formas de interaccian. Su accion la
gjerce con Imdividucs, que en calidad de personas, son expresion de las
vivencias ¥ experiancias, que han construido a ko largo de sus vidas. Por ella,
las acciones educativas lo ubican coma acompafiante de procesos en los
cuates confluyen las necesidades de la sociedad, representades en la escuela,
v los intoreses y posibilidades de los estudiantes, que derivan en gran medida
de las condiciones en las cuales efercen sus vidas.

Esta circunstancia hace que cada participante en la practica sducativa, s&
vincule ¥ aporte desde lo gue es, como sujeto, en esta calidad, son expresion
de la realidad en la queé viven v son portedores de las cartas que deben
colocar sobre el escenario en el gue se hace realidad el juego educative. Las
pertenencias de cada sujeto, {saberes, valores, pertenencias, ideclogias,
culturas, etc.), son los conkenidos basicos que permiten efectuar los

intercambios que les exige la vida cotidiana para efectos de su reproduccicn,
tanto como seres individeales comao personas sociales,

En este juego compartido, se pone de presente ia necesldad de construir
oftros contenidos, gue s hacen necesarios pama poder desempefarse
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adecuadaments en la socledad, Para gue este comportamiento sea efectivo,
los discentes deben accedar a los conocimientos, habilidades y destrezas que
requiere para lograr un ejerciclo social que sea acorde con los requerimientos
del momento historico en el Que se desemvusiven sus widas,

LComo funciona el asunto de lo educativo?

1.1. LADMNAMICA EDUCATIVA.

Tal coma se indicaba antes, la formadon académica tiene comao base acciones
comunicativas, B cuales se inician con base en refaciones secundarias; es
decir, se Inician ¥ se fundamentan en los scontecimientos generados en i1a
vida cobidiama v gue se expresan mediante el sentide comun,  Agqul las
actores sa interconactan con base en los intereses, las condiciones v |as
circunstancias que los Inscriben, alli confluyen propuestas de diversa indole,
la misidn vy wisidn institucional, los programas de estudio, los intereses v
maotivaciones de los estudiantes, sus familias y las demandas de la sociedad,
Otros aspectos se hacen presentes, entre ellos, el conjunto de factores y
determinaciones que |les da pertenencia social, es decir, lo histdrico, lo
cultural, y las pautas de la sociadad. Esbe es el comun denominador para los
participantes en el proceso educative, v desde alli ge construyen las
Interacciones entre ellos y se desarrollan los procesos de formacion.

Los estudiantes se vintulan con sus expectativas, con su historia, sus
intereses ¥ motivaciones; las cuales los han llevado a acercarse a las
instituciones academicas con la intencién de habilitarse en las profesiones
que ellos consideran que les van a permitic lograr sus propdsitos personales y
sociales, La Institucidn educativa académica se presenta con base en su
filosofia, politicas, algunas propuestas cientificas vy curriculares, que son
orientadas hacia la bdsqueda de solutiones a las necesidades de la realidad
social,  Los docentes se hacen voceros de sus vivencias personales vy
profesionales, de los propositos de las unidades académicas v de la socledad,
mediante [a conduccidn de algunas lineas de accidn que se supone tienen
pertinencia soclal, cientifica v curricular,

Posteriormente, se busca pasar progresivamente a las Instancias donde se
reguiere mayor intensidad en el esfuerzo cognitivo, se trata de captar otros
componentes, que trasclenden los contenidos cotidianos ¥ que nos permiten
penetrar en realidades no evidentes. A ellas se accede mediante el rigor de la
academia, 1a sistematicidad de la formacidn en las diferentes disciplinas y
ciencias que le permiten a las sociedades dar cuenta de las redes de
explicacidn y de comprension de los diferenbes fendmenos que se presentan
er la realidad, Es un asunto de [dentificar v de penetrar en los componentes
de los fendmeanns existentes an la realidad, explicar v comprander tanto las
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ESITUCTURES ¥ &U Funcionamiento, coma |as esencias, v lo significativa. Se
trata de orientar esfuerzos hacia el descubrimiento de nuevas realidades,
para ella, s¢ requiere acceder a la adquisicion de habilidades v de destrezas
necesarias para lograr condiciones Gptimas, gue le permitan un adecuado
desempenfio social. En este proceso se construyen nuevas relaciones
sociales, culturales, linglisticas v paliticas, que se objetivan en las deseables
comunidades academicas y cientificas que marcan niveles superiores en la
wida de los profesionales.

1.2 LAEDUCACIONCOMD PARTEDELPROCESD SOTIAL.

Dados los cuestionamientos que se le hacen a la educacion tradictonal, en
tanto que ésta se ha orientado a transmitir los conoclimizntos exlstentes v a
formentar relpciones entre profesor-alumno, aisiados del entorno social.
Hoy en dia, 5& plantes la necesidad de que la educacion se entienda comao
parte del proceso social, que sea comprendida como producks de &l v gue sus
resultados sean confrontados con las condiciones y circunstancias en |as
tiales se realiza,  Esta zituaclan conlleva a gue difergntes formas de sabar y
de ejercer de |la academia, vean la necesidad de trascender las aulas v de
asumirse como parte de la realidad social cotidiana.

Desde esta posibilidad, se hace necesario que |os académicos elaboremaos
nuestros conceptos v estimulemas la confrontaclan entre los fundamentos
bedrions v las condiciones externas a las aulas, las cuales a su vez daran la
oportunidad para que las actitudes, destrezas, valores v aptitudes de los
aprendices se desamoilen apoyados en fa vivencia social, De ofro ladg, las
comunidades contribuyen con las experiencas que han elaborado a partir de
sus vivencias y podrén ser depositarios de lo que se realice, puests gque son
agentes Interiotutores en las practicas, de los conocimisntos v expertenclas
qua manifiesten ¥ construyan lof aprendites. Esto permite decir que se
presenta un espacio propicio para que haya construcclidn mutua, teniendo
coma base un escenaric donde predominen las condicionas reales an gue sa
glerce | vida cotidiana de ambos, tante de los académicos come de |os
miembros de ia comunidad exterior a la institucdn educativa.

Es convenlente tener en cuenta que las acciones promovidas desde la
institucidn escolar, se hacen a partir de la postura de los académicos, que la
Intencion gue nos motiva es ta de dirigimos a las comunidades a ejercer an
ellas, com el fin de poner a su disposicidn la formacion profesional que nos
acompaia, sin parder a8 identidad pero predominando &l desed de establecer
relaciones de respeto por las condiclones de gulenss son nuestros
anfitricnes, Se trata de actuar como 1 Que somos, sin Vialentar la realidsd
de eflos, con la perspectiva de estatdecer relaciones sociales en las cuales
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predomine el respets, la reflexidn, la autonomla, puesto gue salo tenlendo &l
apoyn en estas aspectos se puede garantizar gue haya beneficios comunes;
s decir, que la accidn practica se debe llevar acabo a manegra de una

simblosis social, que permita que todos nos superemcs en el desarrolls de
dicho proceso.

2. GENERALIDADES SOBRE LA COMUNIDAD

En el desarrollo de este documento se ha venlde insistiendo en que los
procesos de formacion academica, deben tener una proyeccion sacial gus
contexkie los contenidos que son base de la labor educativa, que tome como
referencia las condiciones histdricas en (a8 cuales s& sjerce, También ze ha
hecha enfasis en que estas actividades se desarrolian basicamente en torno
de practicas comunicativas, en las cuales se da la Inkeracclén entre los
diferentes sectares gue se vinoulan a dichas vivencias,

Tal camo s& ha indicedd, s& hace evidente que nuestras sociedades se
orientan hacis ia generaclén de procesos donde predomina la convocatoria
de las comunidades para gue se convigrian en sujetos de su propio fubaro,
Esko lleva la necesidad de edpresar algunos criterios gue permiten
comprender & térming de comunidad, sus componentes y las posibilidades
que se establecen para reallzar los encienbros entre la Instibuciones
educativas y esta forma de existencla soclal, dado que con base en gllas debe
surgir la parspectiva pedagdaica y diddctica gue enmargue &l guehacer an g
terrena de 1a formacian académica, dela investigacion, y del trabajo en v con
las comunidades.

2. LACOMUNIDAD COMO OBIETD DE INTERVENCION.

Son muechas las definiciones conceptuales gue s han planteado sobre lo que
es la comunidad, en este sentido se percibe gran variedad de connotaclones
referidas al manein de dicho termina, weamos algo de io dicho al respecta.

"Muchps planificadores de salud plensan en una comunidad como "un grepo
de gente gue vive en cierto lugar (como una aldea), que tiene intereses en
comun y gue vive de una manesra parecida”. Esta opinidn pone el énfasis
sobre lo que 13 gente tiene en comuin. Las relaciones entre [os miembros de
una coemunicad se consideran basicaments agradables o armaoniosas.

Pero en la vida real, 1as personas que viven an la misma aldea o vecindad no
50N Iguales nl siempre comparten los msmes intereses nil s llevan blen,
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La mayoria de las comunidades no son homogéneas (todas iguales).
Muchas vaces una comunidad es un pequefio reflajo local de |a sociedad mas
grande o paks en el gue existe,

.. ILa Idea de que |25 personas trabajaran bien juntas simplemente par quea
wiven juntas esun mito.

Existen en todas las comunidades factores de armonia e migresas

compartidos, pero tam bitén elementos de conficto. Ambos tienen wn gran
efecto sobre la salud y bienestar da la gente®.’

Se trata de entender la comunidad como una realidad compleja, en la cual
confluyen diversos factores, que resultan de su propla evolucdn y que son los
gue le han permitido legar a ser, Antes que un ente estatico, se debe asumir
como alge dindmico, concreto, especifico e histdrico, que expresa las
diversas formas de interaccidn humana, cdmo resultado de un pasade v que
se proyecta hacla el futurg, Tal cdmao lo indica Gonzalo Varges Sierra;

"La comunidad es una forma de vida de [a existencla humana, El hombre vive
enun medio socdal. Se desarrofla comio un ser humanao cuando es reconacido
COMD pErsdnd humana por otrés personas y por &l grupo al cual pertenaéce.

La comunidad es una realidad gue hay que construir permansantemante par
medio de |3 accidn de las personas que la integran, Esuna realidad dindmica,
viva, gue crece, gue cambia y gue seva haciendo,

La comunidad se construye:

1. Cuando un grupo de personas se propoene wn objetivo coman y se onganiza
para reatizario por medio del trabala. Yo me Comuniog con otros tuando me
ung con elios para reatizar un trabajo o una acchkin comdn ‘en forma
espontanea y creativa. Cuando las personas se unen para resolver
problemas de vivienda, de educacidn, de salud, no solamante se solucionan
fas necesidades sing que se unan las voluntades y los sentimientos creanda |2
comunidad.

2. Cuanda las personas que farman un grupo comunican sentimiantos, ideas,
creencias comunes por media del lenguaje, o arte, la mdsics, la danza, la

religicen o de otras formas de expresidn y de comunicacién, Las formas de B
expresion artistica y simbdlica del grupo expresan ideas vy sentimientos
comunes y construyen la comunidad. SENEN., Tl ¥ SO ES

Biin. "Aprendi=nde 8

promavwer la saludg®
3. Una comunidad s2 construye cuanda [as personas se unen para reflexionar FLndacitn mmniﬁlunﬂ.

sobra sus inbereses comunes, para bomar conciencia de sus problemas, de su Box |
realidad coma grupo.
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Cuando en un grupo se identifican intereses y se trabaja en la solucidn de
necesidades comunes,

Con base en |o anterior, se puede decir que la comunidad mas que un
conceptn 5 una realidad v gue esta es el resultado de procesos particulares,
especiflicos, concreins gque s expresan en cada scontecimiento que se
presenta en la vida cotidiana de |as poblaciones humanas. Esto significa,
aritre abras cosas, gue no se pusde circunscribir al espadcio territoral en el Gua
se dan las relaciones sociales, de las cuales surge y que la determinan buena
parte de sy construccion. De ahl que al interior da un barrio, de una vereda,
dao ura aldea, pueden existir diversas manifestaciones comunitarias; puestg
fque &n cada clreunstancla social pueden darse condicionss para gue so
desarrole esta "forma de vida de la existencia humana”,

Como la comunidad se construye permanentemente y es una realidad
concreta, para asumira como objeto de intervencién, se debe evitar la
tendencia mediante la cual se le considera como un conjunto. de objetos
empiricos, cuantificados, susceptibles de manipulacién; debide a gue la
percepcién de los acontecimientos cotidianos que le dam esencia a e
interaccidn social sobre la cual se constituye la comunidad, va mds alla de lo
avidente v solo se descubre cuando se generan procesas de comunicacidn
libres y autdnomas.

2.2 ELEMENTDS DE LA COMLUNIDAL

Aqui se podnia hacer un andlisis sobre las caracteristicas que se deben ncluir
en la nocidn de comunidad v se buscaria determinar los criteriog que entran a
sef necesanns para efectos de lograr una definicién completa sobre lo gue
significa el término. En este documento se intenta enténderia comao una
realidad Langible, condréta, que s& |& encuentra en el ejercicio de la vida
cobidiana, como parte de lavida de las personas.

Desde este punto de vista, cuando se habla de comunidad se hace referencia
auna forma de relacionarnos los seres humanos; es decir;, lo gque hace que
esta exista son las releciones sociales, las formas organizativas de las
personas, Este elemento lo denominamos ia estructura puesto que a partir
de esas formas de Interaccidn se produce el funcionamiento de la sociedad.
Moen vano se dice gue el komibre &5 un ser esenclalmente social.

Sl la columna vertebral de la comunidad son las acclones sociales, guiere

= J WARGRS Seerra, Gongalo,
decir que el centro de la atencion del trabaje con la comunidad debe Ezcusla v AR
conducirse por ¢ camino de la organizacidn, la autogestidn, la toma de Univeraldad  Santo Fomis,
decisiones; 80 una palabra, por todo aquelio que Involucre la soclalizackon, la Bogabd 1388,

construccion del colectivo, en el marco de lo gue hacen los individuos que la
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COmMpongn,

Cuando se dice gue el foco de k3 acclon comunitaria es lo soclal, tampoco 58
pretende plantear gue es o Unico gue se debe considerar, por el contrario, s=
trata de que se entienda gue | comunidad ejerce en unds condiciones
histaricas demarcadas por un espacio v un tempn determinado, los cuales
permiten identificarfa con base en sus caractenisticas particulares. Esos
aspectos on que se Inscribe |a vida de las personas, tales como: viviandas,
salud, educacion, servicios piblcos, vias de comunicacion, eto. los cuales
favorecen, condicionan o limitan la vida de los individuos particulares vy al
conjunts social, los podemos denominar |la infraestructora de la
comunidad,

Otro componente importante de la comunidad son sus manifestaciones
simbdlicas, sus expresicnes culturales, su forma de pensar 3 reafidad, su
historia, € arte, los contenidos de |lB comunicaciin, los intereses,
costumbres, el sentido de la vida. En estos aspectos se refleja lo que as la
comunidad en cuapto a su kdentidad, senbido de pertenencis, |8
individualidad tanto personal como colectiva, Aqui se perclben ¥y se
manifiestan las simbolizaciones sociales con sus contenidos, las cuales san al
resultado de las elaboraciones concepkuales gue han construido los
miembros de la comunidad y gue corresponden a |2 superestructurs de sus
condicignes de existencia,

Mo sobra indicar que los elementos gue se han dado con respecto de la
comunidad son diferenciados en el pensamiento, como punto de la logica
conceptual de lo gue ocurre en la realidad de la comunidad, MNo son
caracteristicas distantes, por el contrario;, se manifiestan en constante
interaccidn con otros fendmenos particu lares.

3. MOMENTOS DE LA INTERVENCION EN Y
CON LAS COMUNIDADES

Se pusden difersnciar dos tipos de procedimientos relacionsdos con el
trabaio con la comunldad: Algunmas actividades se remiten a conocer,
descubrir, determinar y esclarecer las caracteristicas de la realidad, Diros se
orientan a plantear y ejecutar procesos de cambia, buscan madificar clertas
condiciones de vida de las poblaciones, con base en la solucion de problemas,
dificultades o de la superacidn de las carencias que se presentan ¥ que sean
detectadas eny con la comunidad,
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Por esto se dice que la accién comunitaria presenta dos momentos
diferentas: la Iﬂ\'Etiqadﬁ!‘I ¥ ol desarrollo social, los cusies &n Bpariencls &8
efectuan en ese grden; sin embargo, aungque en muchos casos las acclones
comiencen con el conocimiento de la realidad, en otras circunstancias se
inician a partir de sibuaciones concrebas que por su evidencia e importancia
reguicren atenderse inmediatamente,

Coma s pusde observar, el desarrollo de los momentos aludides no implica
gue se llevan a cabo en orden rigido, tampoco que se deba proceder
exhaustivamente en wuno de ellos como paso previo al otro.
Conceplualmente se pueden difereénciar y detallar por separado, pero la
realidad exige gue se manelen con mucha Mexibifidad, de tal manera gue sea
posinée efectuar acciones aiternas, complementarias v simultdneas entre
ambaos, Para determinar cuando se hace usa de ellos se debe tener en cuenta
quie la pertinencia, &5 decir, que sean las condicinnes y ClFCUnSEANCIAS que &e
presentan en |a realidad, las gue indiguen &l camino, las posibilidades, los
procedimientos etc, gue mejor se acomoden al tipo de actividad que s¢ debe
&jetutar

3.1 J00MO ABORDAR EL PROCESO DE INTERVENCION EN
LACOMLUNIDAD Y

Cuando se intenta anconbrar Uuna respuesta & este interrogante, se pueds
pensar que s trata de buscar la manera de disefar un esquema que nNos
indigue el orden para orientar el proceso de trabajo comunitario, sa crea gua
Ia solucidn estad en lo operativo, en la definicidn de métodos, procedimientos,
técnicas, etc. Pero resulta que las acciones sociales van maés alld de o
pragmatico, puesto que o operativo debe ser la resultante de criterios,
pautas de sccdn, ntereses, intenclones y de los valores que poses el ser
humana v gue le dan la posibilidad de aproximerse & 8 reslidad
cancientemante.

Es impaortante ubicar o operativo no como el punto al gue se debe llegar, 5ino
como una mediacian entre los conceptos v 1o real; gue este se entienda como
un instruments de fTormacidn, construccidn, confrontacidn y de validacidn de
conceptos, paro que tiene de referancia las vivenclas de la poblacibn.

Dado lo anterior, 52 considera que un proceso de intervencién al nivel de
proyeccidn social, debe optar inicialmente por defnir ¢ santido con &l cual se
wa abordar la realidad en a cual 52 ubica la comunidad objeto de la accidn,

El trabajo comunitario se puede orientar hacla 1a deteccidn de situaciones
particulares, tratando de construir el comunto en funcion de |as partes, es
decir, desde esta posibilidad, 1a aproximacidn a la comunidad se hace con
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base en sectores particulares, obteniendo y acumulando experiencias, a
partir da laz ouales se elaboran las interpretacionss del conjunto, Esta
perspectiva e hace importants cuando esa particularidad  expresa v
representa problematicas especificas, evidentes, perentorias gue exigen la
atepcion inmediata v el proceso se genera apoyvado en los casos singulares y
50 maneja con base en procedimientos sintdticos; s trate entonces de
grientar |os procesos tenlendo como fundameante fa premisa de que lo
particular tere senbido en funcidn de su contexto. Debs tenerse de
presente, que no se trataria de asumir la construcclon de o genérico como la
sumatoria de sus partes, por ol contrario, esta propuesta sp desarrolla
tenlendo comeo referencia e conjunta, concebido coma &l resultada de |a
interdependencia entre sus componeantes.

Mo sobrz Indicar que esta perspectiva requiere de que hava un conocimisnto
iniclal sebre e objeio de estudio, de modo que permita diferenclar kos casos
especiflicas que 52 van abordar, de tal manera que pueda dirigirse 8 elios
directamenta.  Agqul juega papel importante el perfil gue se tenga de la
comunidad o el manejo de ciertas tipoiogias que contribuyan a percibir 2l
objeta de Intervencidn a través de lns factores que lo companen,

Otra Torma de orientar el trabajo comunitaro es tomande como base lo
genaral, tratando de buscar scercamientos a la realidsd en su conjunto, Se

parte de |a totalldad para Ir descubrendn los diversos eiementns que estan
dantfa de alls,

Desde esta posibllidad, se genera la implementacidn de un enfogue
deductivo, gue aborda la realidad tal como se nos presenta, a traves de ko
exberna, aparente, v progresivaments mediante procedimientos analiticos ir
descubrlendo o especifico v 1o particular,

Esta forma de vincularse a las comunidades puede ser adecuada para grupos

académicos que |legan por primera vez a ellos o gque heacen los contactos
iniciales,

iCudl de los enfoques es mejor?  Antes gue pretender declr cudl es mejor,
debemaos definir cudl es ol que se adecia a las condiciones, circunstancias,
posibliidades con que s2 presanta tanto la realidad que se va abordar como
fos gue se acercan a ella. Esto es lo que determina 1o metodoldgico, los
procedimientos, las técnicas, Ios recursos, etc. que se doben utilizar en los
procesos gue se van a llevara cabo,

A.2. CONOCIMIENTINDE LA COMUNITDAT

Para congoer las condiciones an gue S8 da 1o vida de la comunidad, se
requierse definir ias respuestas, entre ofras, a los siguientes interrogantes:
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LQué tipo de informacion se requiere? é0Que nivel de conocimients se tene
de la realidad? ECudl es 2l interds de quienes realizan el estudio? LCual s la
finalidad de la investigacidn? AComo es |a ralacidén entre &l ipvestigador v el
objeba o sujebos deé astudio?. A partls de o gue se establezca Con respecto
de dichas preguntas, s& puede definir el enfoqu= o manara coma se pueda
llevar a cabo este profeso v bos procedimianbos que se pueden astablecer
para aobbener la infarmacian que 98 requbera para genErar Procesas de accidn
gue respondan a las neceskdades de la comunidad,

Se da como un hecho que la realidad se nos presenta en difarentes niveles
fque no es homogénea y que hay diversos grados de aproximacion a ella,
dependiendo de la Intensidad de la vinculacion enfre el investigador y la
comunidad, de la intencionalidad del investigador, de su interds, de |a
elaboracibn conceptual que se haya hecho sobre e objeto de estudio, del tipo
de conocimiento del que se dispone v que s busgue, de (2 problematica gue
=8 pretends resolver, ale,

Una comunidad definida como objeto de conocimienio se nos presenta a
travde de las factores que 18 COMpPonen, AlUnas Weces BpEPSCen
contradictorias, okras parcialments, en ciertos casos 58 hacen avidentes,
tambien los hay imperceptibles, es decir, son muchas las determinaciones
que condicionan la obtencién e interpretacidn de informackin, tendiente a
caracterizar la realidad que se tiene coma abieto de intervencion

Por ko anterior, se hace importante resattar gue la perspectiva investigativa
que ¢ ganera en este espacio de la vida social, requierse de asumir una
postura gue evite |os extremas; por un fado, de quienss sdlo ven  las
posibllidades de obtener comocimlentos walidos desde la poslchon
metodologica de la denominada investigacion cuantitativa, Por otro, los que
plantean tendencias exclusivamente cualifativas que se apoyan en ia
etnografia, la etnalogia o en la investigacion accian participativa,

Se trata de comprender que los procesos investigativoas som producto de
diversas aspectos que hacen parte de |8 realidad social, de la reafidad del
Irvastiganar, del estada & conocimianta clentificn v del Manejs operathve
sobre el proceso, por lo tanto no s convenienba plantear enfoques Onicos ni
exclusivos para conocer dicha realidad,

Si la intencion del investigador es descubrir las condiciones de existencia de
las comunidades, los elementos de la infraestructura, v se hace necesario
apoyarse basicamente en Informacidn estadistica, el enfogque investigativo
debe ser el correspondiente al gue se wtiliza en las clencias emplrico-
analiticas, en el cual predomina una Idaica deductiva, empinca.

Cuando el conocimiento se hace en el drea de s cultura, en donde se
privilegian las representaciones simbalicas, las situaciones comunicativas,
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ios sentidos de wida, y el interés de los investigadores es comprender &l
sentido de las acckones humanas de los sujetoes, el enfoque gue se acomoda a
la solucidn de éste tipo de inquietudes es el que se utilizs en las ciencias
histdrico-hermenduticas, endonde predominan lbglcas abductivas.

Por otrg lado, cuando la problematice que maotiva la investigacion es
identificar las caracteristicas de los procesos de organizacion de |a
comunidad, del comportamients de los grupos sociales, del ejercicio del
poder, la politica, la justicla, en los cuales se involucre la participacidn e
interaccion entre los seres humanos, se hace necesario emprender procesos
similares & los de las cienclas critico-sociales, mediante el wso de
procedimientos proplos de las diferentes modalidades de la investigadcn
participativa, siempre con el criterio de vincular |a ciencia a las condiciones de
vida de |a poblacidn y de contribuir a [a transformacidn de la sociedad.

Mo sobra indicar que la seleccidn del enfoque que se& debe utilizar en la
investigacsin, condiciona la definicidn def process metodolGgico, las
tdcnicas, los instrumentos, etc. Asi mismo, éste mismo depende de la
naturaleza del conocimiento y de la concepoidn epistemaldgica que orienta |a
accion del investigador,

A.3.DESARRDLLODSOCIAL

En este momento de la intervencidn en la comunidad, se hace referancia 2l
conjunto de accones gue se realicen en ella, tendientes a plantear y
desarrollar alternativas de solucidn a las carencias, necesidades y problemas
que e identifiguen &n las poblaciones |, no necesariamente como resultado
de un proceso exhaustivo que agota Ios niveles y formas de investigacion, por
el contrario, los diferentes niveles en que se manifiesta ia realidad, determina
en gran medida las acciones con gue se debe atender la problematica, o cual
a su vez depende de la magnitud, impartamcia y urgencla.

Loanterior leva a decir gue 2l espacio en que se [levan & cabo estes acciones,
aesta condicionado por la naturaleza, el tamafio, la cobertura, tipo de
necesidades v de problemas que afectan a la comunidad, los cuales ubican la
intervencian en diferentes niveles que se han dado en llamar planes,
programas, proyectos, actividades y tareas.

Para desarmollar conceptual, metodolégica y operativamente este momenko
de intervencién social en la comunidad, se debe tener de referencia (Qué se
va a hacer? éPor qué? {Para qué? (Donde? LComa? éCudndo? EQuidnes?
LCon qué?, En la medida en que se obtengan respuestas a éstos, se puede
tener la posibliidad de configurar instrumentos Otiles para la toma de
decisiones que conduzcan a la modificacidn de las condiciones que estan
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afectande la calldad de wida de las poblaciones que hacen parte de |as
comunidades. Es de tener en cuenta que estos proCesos 5€ orlentan a
transformar la realidad de las comunidades, tanto en los componentes de
organizacion soctal (estructurales), de Ias condiclones de wvids
(infraestructura), como de las formas de ver y de comprender [a5 sentidos de
vida (superestructura), o comg usualmente se hace, gue es verlos e
interveniros integradamente.

Es conveniente recordar que ka guia de intervencon, aungue pasa por los
procedimientos metodolégicos de la formulacitn de provectos, trasclendsn
los aspectos bécnicos, puesto gue en ello estédn implicitas los sujetos que
orientan fos procesos, las Mnalidades que benen, sus ldeologias, las
actitudes, concepciones de desamolio social, los puntos de vista gue tlenean
acerca de los sujetes que participan, del tpo de sociedad que se guisra
ayudar a construir, conceptos acerca de la participacian, log nivelss y el
COMPromisague asumen con respecto de los sectores gue estan vinculados.

3.4.SISTEMATIZACION DE LAS EXPERIENCIAS

Usualmente los procesos de accidon comunitaria, se han destacado por las
labores orientadas a la generacion de procesos de investigacion y/o de
desarrollo soclal, muchos de los énfasis se hacen en la promocién de
alternativas de solucian a los problemas y de sjecutar las actividades que se
programan para tal efesto, 5in embargo, aungue |os resultados son un buan
indicador para observer el Impacto de los procesos de servicls social
comunitario, an muchos casos se perciben visiones pragmaticas qgue limitan
|a superacion del asistencialismo. Por ello, se hace necesario que se realicen
refiexicones sistematicas que permitan entender no solamente (o8 logros sing
las circunstancias ¥ los sentidos gue hicieron parte de la produccidn de dichos
resultados.

Las pricticas sociales en general v las académicas en  particulan, se
benefickan en gran medida cuando se evalian sus acclones, puesto que con
elin, se Hene 1a posibilidad de adecuarse a las condiciones concretas de la
realidad en la cual s desenvalvieron los sujetas participantes de la vivencia.,
Con esto, se tendria la posibiiidad de hacer realidad |3 pretensidn gue |a
practica sea praxis v que &n realidad la vivencia se torne en experiencia,  Alll
s podrian descubrir los sentidos de los procedimientos, las bogicas,
perspeckivas epistemoldgicas, lo cual es fundamental para la academia, en la
medida en gque pretenda fundamentarse no sélo en la formacidén de
profesionales técnicos, sino en apayar el curriculum en saberes disciplinares
¥ porque no clentificos,
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En este sentido, nos apovamos en los planteado por GARTNER { 1989):

"Cuandp se hahls de sistematizar se estd haclando alusion & un metodo gue
busca producir conocimienta clentifico a parbir de experiencias: a fin da

meforanias y ofrecer orientacion a olras similares. De ahi que sistermnatizar B
impligue una forma de investigacidn cuyo obfeto es fa experfencia, es decir, ' GARTMER, I-'n-rlaﬂl..wrna.
. I ' SISTEMATIZACION DE
que el campo o8 fa realided dal cual se ocups es qna practica concrets TR E TR
Ahora, s i3 sistematizacian salo se ocupa de |2 expenencia o de la practica, SOCIAL  Bn: ENFOQUES,
cabe subiravar que no 50 brafa de cuaiguier tipo de practica, sino de aguells a Ravista de la Facullac de
= Trabale Sotial de |a
travas .:fn.a fa cual las personas gue 3 desarmolian cuentan con una oara e e
canciencia de lo que se pretende.  Por fo demds, en conformidad con la Mo, 3, Manizaies, julio de
naturalezra relackonal y cambilanie de los fendmencs, estas practicas san 1889, pig 24

antendidas como procesos, arficulados a su vez a procesos sociedales™
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