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Resumen

El propésito de la investigacion fue evaluar la
efectividad de la plataforma en la ensenanza
hibrida - educacion presencial complemen-
tada con educacion virtual - de un curso del
pregrado de la Universidad del Magdalena,
desde un enfoque mixto y sustentada en los aportes de [1, 2,
3, 4, 5, 6], entre otros.

Los resultados indican que en el modelo didactico hibrido se
combinan la responsabilidad, rapidez y calidad de respuesta del
docente con la participacion fluida del estudiante en la reali-
zacion de actividades y entregas de trabajos, por los aportes al
grupo a través de los foros y del Chat, asi como la motivacion
generada en el estudiante por participar en el desarrollo del
trabajo colaborativo y la realizacion de consultas de profun-
dizacion, evidenciando que la interaccion presencial no es el
Unico canal comunicativo que garantiza aprendizajes efectivos y
mas alld del incremento de la habilidad tecnoldgica en los estu-
diantes, se contribuyo a elevar la autoestima, a mejorar el tiempo
de dedicacion en la realizacion de actividades complementarias
a los encuentros presenciales, mientras que en los docentes
resultd importante establecer las pautas para participar tanto
en el entorno presencial como en el virtual, la asignacion de
ejercicios y trabajos para presentar en cada espacio, los plazos
de publicacion de actividades y los criterios de evaluacion.

Palabras Clave: ensenanza, aprendizaje, evaluacion, plataforma
virtual.

Abstract

The purpose of this study was to evaluate
the effectiveness platform hybrid teaching
- classroom education complemented by
virtual education - an undergraduate course
at the University of Magdalena, from a mixed
approach and supported by contributions from [1,2, 3, 4, 5, 6],
among others.

The results indicate that the hybrid model combines educa-
tional accountability, speed and quality of teacher’s response
to student smooth participation in activities and delivery of
papers, contributions to the group through forums and chat
and motivation generated in the students for participating in
the development of collaborative work and consultations to
deepen, showing that face interaction is not the only channel
of communication to ensure effective learning and beyond the
increase in technological ability students are helped to raise
self-esteem, improve the time commitment in the follow-up
activities to-face meetings, while the teacher is important to
establish guidelines for participation in both the classroom and
the virtual environment, the allocation exercises and work to
present in each space, the timeliness of activities and evaluation
criteria.
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Desarrollo

La investigacion es pertinente por que contribuye al
andlisis de las ventajas, desventajas y limitaciones de la
implementacion de diddcticas apoyadas en el uso de
plataformas tecnoldgicas para asegurar aprendizajes
duraderos y la revision de las prdcticas de aula de la
Facultad de Educacion, tanto las que se encuentran
enmarcadas en la ensefianza tradicional como en las
que utilizan la mediacion tecnoldgica. Es relevante, por
que contribuye al cambio de opinion de los docentes
con relacion a la utilizacion de las TIC en sus practicas
pedagogicas cotidianas como una estrategia capaz de
desarrollar competencias bdsicas y tecnoldgicas, lo que
puede conducir progresivamente a la modificacion del
paradigma de ensefanza tradicional existente dentro del
curriculo universitario, por uno mds flexible que utilice
herramientas tecnoldgicas que propicie el aprendizaje
significativo. Ademds, contribuye al incremento de posi-
bilidades de trabajo en el aula y fuera de ella, como el
trabajo colaborativo y la investigacion en red.

Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profe-
sion docente esta cambiando desde un enfoque centrado
en el profesor que se basa en prdcticas alrededor del
pizarron y el discurso, basado en clases magistrales, hacia
una formacion centrada principalmente en el alumno
dentro de un entorno interactivo de aprendizaje. De
igual manera opinan (Palomo et al) (citado en Bautista,
2007) quienes indican que las Tecnologia de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC) ofrecen la posibilidad
de interaccion que pasa de una actitud pasiva por parte
del alumnado a una actividad constante, a una busqueda
y replanteamiento continuo de contenidos y procedi-
mientos; aumentan la implicacion del alumnado en sus
tareas y desarrollan su iniciativa, ya que se ven obligados
constantemente a tomar “pequefas” decisiones, a filtrar
informacion, a escoger y seleccionar. Esto, obviamente,
implica un esfuerzo pues se requiere del rompimiento de
estructuras mentales para adaptarse a una nueva forma
de ensefar y aprender.

En este orden de ideas, las TIC se estdn convirtiendo poco
a poco en un herramientas cada vez mds indispensable
en las instituciones de educacion superior, pues abren
nuevas posibilidades para la docencia que permiten
intercambiar trabajos, ideas, informacion diversa, proce-
sadores de texto, editores de imdgenes, de pdginas Web,
presentaciones multimedia, utilizacion de aplicaciones
interactivas para el aprendizaje, recursos en paginas Web
y visitas virtuales, s6lo para mencionar algunas.

La Universidad del Magdalena en Colombia cuenta con
acceso a la plataforma virtual WebCT, que es utilizada por
algunos docentes para impartir ensenanza presencial.
Sin embargo, la mayoria de los profesores no utilizan esta
herramienta en sus procesos de ensenanza [7].

En el curso de Contexto Educativo Nacional que se
desarrolla en la Facultad de Educacion, el proceso de
ensenanza y aprendizaje en la modalidad presencial es
complementado con actividades desarrolladas a través de
la Plataforma WebCT pero no hay una investigacion que
demuestre la efectividad de la combinacion de la ense-
fanza y el aprendizaje presencial complementada con
actividades en la plataforma virtual, como estrategia para
favorecer el aprendizaje significativo en los estudiantes y
cudles son las herramientas de la plataforma que resultan
mds atractivas a los estudiantes y al docente. Por esto, es
de interés indagar acerca de:

* ¢(Cudl es la efectividad del uso de la plataforma virtual
WebCT en el proceso de ensefianza y aprendizaje del
curso Contexto Educativo Nacional en la Universidad
del Magdalena?

* ¢Qué dificultades encuentran los docentes y los estu-
diantes en el uso de la Plataforma virtual WebCT?

* (Cudles son las herramientas de la plataforma virtual
WebCT que ofrecen mayores beneficios a docentes y
estudiantes en el proceso de ensefanza y aprendizaje?

Evaluar la efectividad del uso de la plataforma virtual WebCT
enel proceso de ensenanza y aprendizaje del curso Contexto
Educativo Nacional en la Universidad del Magdalena.
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* Identificar las dificultades que los docentes y los
estudiantes encuentran en el uso y manejo de la
Plataforma virtual WebCT.

¢ Determinar las herramientas de la plataforma virtual
WebCT que ofrecen mayores beneficios a docentes y
estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las TIC constituyen un fenémeno social de gran tras-
cendencia que ha transformado la vida de millones de
personas; también se ha reconocido que su impacto en
la educacion dista de sus potencialidades. En Latinoamé-
rica, con base en los andlisis de los expertos en el tema, se
encuentra un claro rezago no solo en las posibilidades de
acceso en condiciones de equidad a dichas tecnologias,
sino también en relacion a sus usos pedagogicos. Para
dar respuesta a tales necesidades, la Institucion debe
transformar su funcion social; de no hacerlo, no respon-
derd a las necesidades de formacion que se requieren
para formar ciudadanos competentes y tenderd a desa-
parecer. Al parecer, en las condiciones actuales, y de no
mediar acciones a todos los niveles (politico, educativo,
econdmico), en nuestra region las TIC pasardn a ser un
factor mas de desigualdad que perpetue el circulo de
exclusion social y educativa en que se encuentran atra-
pados muchos de nuestros jovenes (Difaz Barriga, 2009).

Es pues el contexto de uso y en el marco del mismo, las
finalidades que se persiguen con la incorporacion de las
TIC a la educacion y los usos efectivos que hacen de ellas
los profesores y alumnos en los centros y en las aulas, lo
que acaba determinando el mayor o menor impacto de
la incorporacion de las TIC a la educacion y su mayor o
menor capacidad para innovar y transformar la educacion
y la ensenanza y mejorar el aprendizaje [4]. Ahora bien,
el conocimiento tecnoldgico cabalga junto al cientifico y
lo potencia, pero también acude a otras fuentes no tan
“racionales” del saber como apelar a procedimientos
culturales y técnicos existentes historica y experiencial-
mente en el hacer y en la solucion de problemas, con
la intuicion y creatividad depositadas en los disefos de
procesos y productos [8].

En el contexto de los estudios de la cultura, la media-
cion tecnoldgico-educativa deja de ser instrumental

para convertirse en parte de la estructura de esta nueva
civilizacién llamada “sociedad del conocimiento”, desde
un lugar dentro de la cultura, llevado adelante por los
programas educativos formales, no formales e informales
que hoy utilizan materiales educativos de todo tipo,
aunque preferentemente con TIC. Por ello la mediacion
tecnoldgico-educativa planteada de este modo, no remite
a los artefactos sino a los nuevos modos de percepcion
y lenguaje, nuevas narrativas, escrituras y sensibilidades
que configuran las subjetividades. 9], asi sostiene que la
tecnologia coadyuva a las mutaciones de largo alcance,
incluso antropoldgicas en la sociedad y la cultura, y a los
cambios en los modos de producir y circular el saber [10].

En los contextos educativos la insercion de las TIC puede
reportar beneficios para alumnos, docentes y la comu-
nidad educativa en general. En el caso de los docentes,
las tecnologias ponen a su disposicion diversos recursos
digitales como software, documentos, paginas web, que
facilitan la participacion en redes de docentes y apoyan
el trabajo de proyectos en forma colaborativa con otros
centros educativos [11, 12]. Se requiere de una educacion
activa, el didlogo, la critica y la busqueda permanente de
creacion de una conciencia sobre la realidad, no se trata
de ensefar palabras aisladas, sino de llegar al aprendizaje
a través del didlogo y siempre buscando la concientiza-
cion sobre la realidad, tener conciencia critica sobre el
significado de las palabras, que deben ser las que reflejan
su propio mundo [13].

Educar en el marco de una cultura digital incluye la alfa-
betizacion digital (Coll, 2009), pero va mds alld: supone
ensear y aprender a participar eficazmente en las prc-
ticas sociales y culturales mediadas de una u otra manera
por las tecnologias digitales. Esto significa aceptar con
todas sus consecuencias, pues no basta introducir las
competencias, contenidos y capacidades relacionadas con
la alfabetizacion digital para hacer frente al desafio; es el
conjunto del curriculo el que debe ser revisado a partir
del referente que proporcionan las précticas sociales y
culturales propias de la Sociedad de la Informacion, la
lectura ética e ideoldgica que se haga de ellas y las necesi-
dades formativas de las personas en este nuevo escenario.

Segin lo anterior, la pedagogia tradicional, debe
cambiarse por una pedagogia para los oprimidos, con
una vision critica del mundo en donde viven. Se trata de
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una pedagogia problematizadora, que segin Freire, se
empena en la desmitificacion a través del didlogo para
descubrir y comprender la realidad. El didlogo en la
educacion permite compartir las ideas de unos con otros
y lleva a la socializacion; contrario a la individualizacion
en el aprendizaje, muy propia de la educacion tradi-
cional o «educacion bancaria», que es individualista. Con
el didlogo se llega a la comprension del mundo y de su
realidad; pero este didlogo debe presentar un profundo
amor al mundo y a los hombres [14].

Por lo anterior, entre las prioridades a atender para
promover usos innovadores de las TIC en el proceso de
ensenanza y aprendizaje, se encuentra el desarrollo y
perfeccionamiento continuo de las competencias tecno-
logicas y diddcticas del profesorado. Considerando, no
solo espacios para la reflexion y eventual transforma-
cion de sus creencias y practicas pedagogicas, sino ante
todo, la creacion de equipos o grupos de trabajo (a la
manera de comunidades de practica y discurso critico)
que brinden el debido soporte y acompanamiento en
esta labor. Mds alld del manejo instrumental bdsico de las
TIC, el docente requiere mejorar y enriquecer las opor-
tunidades de aprender a ensefar significativamente a
sus estudiantes con apoyo en dichas tecnologias, lo que
implica su participacion activa en proyectos colectivos
de diseno y uso de ambientes de aprendizaje enrique-
cidos con las TIC [15]. De igual manera, independiente
de la modalidad del proceso de ensefanza y aprendi-
zaje (presencial o a distancia) se deben considerar las
diddcticas especificas, que facilitan la combinacion de
las necesidades de formacion, los medios, los formatos y
los contenidos para que conduzcan a la interactividad de
los materiales educativos, que favorezcan que los estu-
diantes alcancen la zona de desarrollo proximo (ZDP)
propuesta por Vygotsky.

En algunos programas de Pregrado en Colombia, grupos
de docentes han comenzado a utilizar las plataformas
virtuales para complementar la ensefanza presencial, pues
se favorece el aprendizaje significativo en los estudiantes y
cuales son esas herramientas de la plataforma que despierta
el interés tanto en estudiantes como en docentes. Con la
utilizacion de las TIC en el proceso de ensenanza desarro-
llan competencias digitales y pedagdgicas, se ve favorecido
el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias
digitales en los estudiantes [16].

Por esto, hacer la complementacion de modalidades de
ensenanza con la plataforma virtual WebCT requiere del
cambio de rol tanto de los participantes (Beltrdn y Pérez,
2003), especialmente por parte del profesor, que debe
tener un manejo basico de la plataforma que le permita
estructurar la informacion para presentarla en formato
hipertextual y multimedial, para estimular la interaccion
comunicativa para que potencie el trabajo autbnomo en
los estudiantes y se privilegie el trabajo colaborativo mas
que el individual [17], que ofrezca una ayuda especial a
través de la participacion del estudiante en actividades
intencionadas, planificadas y sistemdticas, que propi-
cien el aprendizaje significativo, que se aprecia cuando
resuelve por st mismo, diversas situaciones y circunstan-
cias, es decir, Aprender a Aprender [18].

Por lo anterior, a pesar de las diferentes posiciones de
diferentes autores, el trabajo estd enmarcado en los
aportes de Piaget, Vygotsky, Ausubel, Pozo, Castell, Coll,
Bautista y Marqués, siendo los hilos conductores: el
proceso de asimilacion y acomodacion de las estructuras
mentales que se producen en el individuo para que se
produzca aprendizaje, tal como lo expuso Piaget; la Inter-
nalizacion de significados, la interaccion social y la zona
de Desarrollo Proximo propuesta por Vygotsky; el apren-
dizaje significativo desde la perspectiva de Ausubel; la
importancia de considerar los preconceptos de los estu-
diantes y el conflicto conceptual que debe provocarse
para que se produzca el aprendizaje, expuestas por Pozo
y la educacion escolar ante las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion propuestas por Coll, Castel,
Bautista y Marqués.

La investigacion estard enmarcada en un Enfoque Mixto
[19] pues se utilizardn los métodos cuantitativo y cuali-
tativo. El propdsito es combinar las fortalezas de ambas
metodologias para obtener datos complementarios
acerca de un mismo problema de investigacion, analizar
la efectividad de la plataforma WebCT en el rendimiento
académico de los estudiantes. Con un disefo de trian-
gulacion concurrente (Creswell y Plano, 2007) en el cual
se comparan y contrastan los datos originados por la
metodologia cualitativa y cuantitativa, cuyos resultados
se complementan.
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Diagrama 1. Desarrollo metodolégico
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La muestra del estudio estd compuesta por estudiantes de
quinto semestre organizados en dos grupos de 35 estu-
diantes del curso presencial Contexto Educativo Nacional
del Programa de Licenciatura en Educacion Bésica con
énfasis en Informdtica de la Facultad de Educacion de la
Universidad del Magdalena, en Santa Marta, con edades
comprendidas entre 20 y 23 anos, conformados por 17
hombres y 18 mujeres; dos profesores con formacion
profesional, experiencias similares y el mismo tipo de
contratacion, seleccionados de manera intencional y no
probabilistica, en el periodo 2010-I1-S comprendido entre
febrero y julio del 2010.

La variable independiente fue “El uso de las TIC en el
proceso de Ensefianza” y la variable Dependiente “El
Aprendizaje Significativo”, utilizando un grupo control
con ensefanza tradicional sin uso de la Plataforma
WebCT y un grupo con clase magistral complementada
con actividades en la Plataforma virtual. Entre las Cate-
gorfas de la investigacion estdn: Calificacion promedio
por grupo; Actividades de interaccion de los grupos;
Actividades comunicacionales: Foros, Chat, correo; Acti-
vidades colaborativas: trabajos individuales y trabajos en
grupo y Asignacion Evaluativos: examenes, quiz.

Entre las técnicas para colectar la informacion esta el
Grupo Focal o entrevista colectiva, que por 90 minutos
se centro en la pluralidad y variedad de las actitudes,
experiencias de los participantes respecto a la utilizacion
de las TIC “s en el aprendizaje y en actividades cotidianas.
Este se desarrolld en un espacio comodo, tranquilo y
cerrado para favorecer la concentracion de los partici-
pantes y fue grabada para analizar las respuestas de los
12 participantes con mayor cuidado.

La Encuesta acerca del uso de las TIC, con el propo-
sito de apreciar el uso de la computadora y de las
herramientas TIC, el conocimiento y dominio de ofima-
tica y los servicios que mds utiliza de la Internet, como
correos electronicos, buscadores, navegadores, portales,
prensa, musica, juegos, Chat y redes sociales, permitio
apreciar las ideas, conocimientos y précticas de los estu-
diantes respecto de la utilizacion de las TIC en general.

La Encuesta acerca del uso de la plataforma virtual
WebCT en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje, tuvo
por objeto indagar en los estudiantes, los beneficios y
dificultades encontrados en el desarrollo del curso
presencial Contexto Educativo Nacional complementado
con la plataforma virtual WebCT.

La Encuesta Actitudinal acerca del Uso de Ia plata-
forma WebCT, con el propodsito de identificar las
actitudes de los estudiantes hacia el uso de la plataforma
virtual WebCT en el proceso de ensefanza y aprendizaje
del curso Contexto Educativo Nacional, se aplico al iniciar
el proceso de ensefanza y una vez finalizado, para apre-
ciar si las actitudes de los estudiantes habian cambiado
con el tiempo y las tareas, o si por el contrario, estaban
dispuestos y motivados a continuar una etapa posterior.

La Prueba de Exploracion Conceptual, para evaluar
el aprendizaje de los estudiantes de algunos conceptos
acerca del Contexto Educativo Nacional. Plantea una
situacion que bien puede ser nacional real acorde con
los contenidos abordados en clases presencial o situa-
ciones de la vida cotidiana de los estudiantes. Este
tipo de pregunta pretende que el estudiante precise la
respuesta, sin lugar a divagaciones, sino que mds bien
mide la comprension que €l tiene, que no requiere
escribir argumentos, que es atractiva, pero también
limitada a los contenidos basicos que se desarrollaron
durante la investigacion.

Los instrumentos fueron construidos, piloteados, vali-
dados y aplicados a los estudiantes del Programa del
programa de Licenciatura en Educacién bdsica con
énfasis en Informdtica que asistieron al curos Contexto
Educativo, a través de la pdgina www.e-encuesta.com,
para su posterior andlisis con el paquete informdtico
SPSS. Para exponer los resultados arrojados en la apli-
cacion de instrumentos y dado que el presente estudio
corresponde a un diseno de triangulacion concu-
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rrente (Creswell y Plano, 2007) en el cual se comparan
y contrastan los datos originados por la metodologia
cualitativa y cuantitativa y para que se pueda lograr la
complementariedad de la informacién, los datos se
analizaron de manera que den cuenta del logro de los
objetivos propuestos.

Resultados

Los Estudiantes y el uso de las TIC

I. Los estudiantes del Programa de Licenciatura en
Informdtica pertenecen a estratos socio-econdmicos
1,2y 3, con una edad promedio de 23 anos, en su
mayoria solteros y solo un pequeno grupo de estu-
diantes casados trabajan para sostener a sus familias
y realizar sus estudios. La mayoria de los estudiantes
proceden de ciudades de la region caribe diferentes
dela ciudad de Santa Marta y de varios municipios del
Departamento del Magdalena, muchos de los cuales
viven en residencias estudiantiles o en casas de fami-
liares, lo que explica porque algunos se han visto en
la necesidad de adquirir computadoras portdtiles o
de escritorio, teléfonos moviles, MP3/MP4 o IPOD
y utilizan el servicio de Internet fijo o mévil, como
herramientas necesarias para desarrollar sus estu-
dios universitarios. Sin embargo, un pequeno grupo
de los estudiantes, debido a sus escasos recursos no
cuentan con ninguna de las anteriores herramientas,
por lo que deben hacer uso de computadoras e
Internet ofrecidos por la Universidad del Magdalena
0 pagar precios muy bajos en ciber-cafés que ofrecen
tales servicios.

2. Conocimiento y Dominio de Ofimatica

Los estudiantes del programa de Licenciatura en
Informdtica en su mayoria provienen de Instituciones
Educativas Oficiales del Departamento del Magda-
lena, del Departamento del Atlintico, de la Guajira y
de otros departamentos de la Costa Caribe, muchos
de los cuales tiene carencia en recursos educativos,
cuyas salas de informdtica tienen pocas computa-
doras de escritorio con versiones desactualizadas.
Aun asi, el grueso del grupo de estudiantes aprendio
informatica en la Educacion Basica Secundaria
(de 6° a 9° grado) y en la Media (10° y 11° grado)
mientras que otros lo aprendieron en Instituciones

de Educacion no formal. EI 97% de los estudiantes
recibi6 ensenanza de Informdtica antes de ingresar
a la Universidad, lo que les da ciertas ventajas a los
estudiantes del programa de Informdtica. Por lo
anterior, mas del 90% de los estudiantes conocen el
Word, Excel, Paint y el PowerPoint, muestran un buen
dominio de los mismos, salvo un grupo pequefo que
no tiene dominio de las mismas a causa de su escaso
conocimiento. A esto ultimo contribuye el hecho que
este grupo no tenga una computadora en casa, pues
el dominio se logra mediante el uso frecuente.

. Preferencias en el uso de la Internet.

El 74% de los estudiantes del quinto semestre del
programa de Licenciatura en Informdtica cuentan
con una computadora y la mitad de ellos tiene
computadora portdtil y la existencia de redes Wi-Fi
en diferentes lugares, facilitan su utilizacion y acceso
a Internet en los lugares que frecuentan, siendo mds
frecuente su uso en la Universidad, en Ciber-cafés, en
el trabajo y en la casa y con menor frecuencia en casa
de amigos y en centros comerciales. Sin embargo,
los estudiantes que no tienen equipo pueden
utilizar las computadoras y el servicio de Internet
de la Universidad del Magdalena dispuestas para tal
fin. Al ingresar a Internet, los estudiantes prefieren
navegar con Explorer y en su orden con Mozilla,
siendo Google el buscador mds utilizado. La mayorfa
tienen sus cuentas de correo en Hotmail y participan
activamente a redes sociales como Facebook, Sonico
y Badoo, ast como los blogs WordPress y Blogger y
la comunidad visual YouTube, a todas las anteriores
los estudiantes acceden diariamente. Lo anterior,
muestra la importancia que los estudiantes dan a la
interaccion comunicativa con personas de intereses
similares - que independiente de la distancia, la
edad, el género y la nacionalidad - se unen por inte-
reses comunes en espacios virtuales, denominados
Redes Sociales.

. Utilizacion de las TIC en el Aula de Pregrado Presencial.

Los estudiantes del programa de Licenciatura en
Informdtica en la modalidad presencial, debido a
su misma formacion profesional utilizan algunas
herramientas TIC en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, especialmente en cursos de sistemas y
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programacion. Sin embargo, los cursos disciplinares
son desarrollados en el modelo tradicional. Por lo
anterior, al grueso grupo de estudiantes les gustaria
complementar el desarrollo de asignaturas discipli-
nares mediante el uso de una plataforma virtual y del
Internet, que les brinde otras posibilidades en cuanto
a lecturas, revisiones de glosarios y documentos,
descargas de libros y materiales, visita a bibliotecas
virtuales, acceso a bases de datos, pero sobre todo,
favorecer el intercambio de ideas, opiniones, mate-
riales, fotografias y trabajos de manera colaborativa.

. Actitud de los estudiantes respecto a la utilizacion de

la Plataforma WebCT

El andlisis de la encuesta acerca de la actitud de los
estudiante respecto a la utilizacion de la plataforma
virtual WebCT aparecen elementos muy curiosos,
como el hecho de que el 68.5% de los estudiantes
no consideran posible combinar el trabajo presencial
con el trabajo a distancia a través de la plataforma
virtual WebCT, por que creen que ésta deshumaniza
las relaciones entre los companeros y los docentes,
piensan que contribuye al asilamiento de las personas
y al aburrimiento en el desarrollo de las actividades
y no logran apreciar como puede ésta incrementar
el rendimiento académico durante el desarrollo
del curso. De igual forma, el 54.2% considera que
la plataforma virtual es muy dificil de manejar por
que requiere de manejo de ofimdtica, el 45.6% no
cree posible que a través de la plataforma virtual se
pueda respetar el ritmo de trabajo y mantener hora-
rios flexibles. Lo curioso es que el 74.2% manifiestan
una actitud positiva respecto a que el uso de la plata-
forma virtual favorece el desarrollo motriz, cognitivo
y tecnoldgico, aunque no parecen comprender
como el uso de la WebCT contribuye al aumento del
rendimiento académico.

Acerca del manejo de la Plataforma Virtual WebCT

En el grupo de estudiantes del programa de Licen-
ciatura en Informdtica en la modalidad presencial,
debido a su misma formacion profesional utilizan el
computador y la internet, sin embargo se encontrd
que el 71% de los estudiantes no han utilizado
antes la plataforma virtual WebCT en el desarrollo
de cursos presenciales de asignaturas disciplinares
mientras que el 29% si ha utilizado la plataforma

virtual en cursos de tecnologia. Si bien, la mayoria
de los estudiantes encuentran dificultad al utilizar la
plataforma virtual WebCT, estas obedecen a la falta
de familiaridad con ella, es asi que el 40% afirma
que es la primera vez en utilizarla, el 26% siente que
resulta complicado el uso de la plataforma virtual y
el 17% piensan que se debe a la falta de familiaridad
con las TIC, respecto a un 17% de los estudiantes
cuyas dificultades radican en la falta de claves o del
navegador para acceder a la plataforma.

7. Actitud de los estudiantes al término del proceso

de ensenanza complementado con actividades en la
plataforma WebCT

Una vez desarrollado el proceso de ensenanza y
aprendizaje del curso presencial apoyado con activi-
dades en la plataforma virtual WebCT se aprecio un
cambio conceptual y actitudinal de los estudiantes. El
82.9% de los estudiantes estdn de acuerdo en cuanto
a la posibilidad de combinar en el trabajo presencial
con el trabajo a distancia a través de la plataforma
virtual WebCT y solo el 17.1% parecen no estar ni en
acuerdo ni en desacuerdo. Respecto a la deshumani-
zacion de las relaciones entre los compaferos y los
docentes, el 74.2% de los estudiantes consideran en
desacuerdo respecto a la afirmacion que el trabajo
en la plataforma virtual WebCT deshumaniza las rela-
ciones entre los companeros, respecto al 5.7% que
dicen estar en desacuerdo y al 20% que no estdn ni
de acuerdo ni en desacuerdo.

Respecto a la afirmacion “Estudiar apoyado en una
plataforma virtual es muy dificil porque requiere de
manejo de ofimdtica”, el 71.4% de los estudiantes
estdn en desacuerdo pues consideran que resulta lo
contrario, con relacion al 5.7% que estan de acuerdo
con que no resulta ficil el trabajo en una plata-
forma virtual por que exige un manejo minimo de
ofimatica. Sin embargo, el 88.6% de los estudiantes
manifiestan estar en desacuerdo con que el trabajo
académico con la plataforma virtual WebCT contri-
buye al aislamiento de las personas y el aburrimiento
en las actividades programadas, mientras que el 5.6%
creen todo lo contrario.

Del grupo de estudiantes, el 91.4% muestra estar en
completo acuerdo con que en la plataforma WebCT
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se puede trabajar al ritmo de cada estudiantes y
en un horario flexible, mientras que el 5.7 % mani-
fiestan estar en desacuerdo con la afirmacion. De
igual forma, el 74.2% de los estudiantes manifiestan
estar en desacuerdo respecto a que el uso de la plata-
forma virtual produce dificultad motriz, cognitiva y
tecnoldgica con respecto al 5.7% que considera que
si ocasiona tales dificultades. Ademas, el 100% de los
estudiantes consideran que el uso de la plataforma
virtual WebCT contribuye al aumento del rendi-
miento académico, lo que resulta interesante, pues
desde la experiencia, en el desarrollo del curso se ha
realizado una complementacion del trabajo presen-
cial con actividades desarrolladas en la plataforma
virtual WebCT, lo que les permite trabajar en un
horario flexible, respetando el ritmo de aprendizaje
de cada estudiante.

. Acerca del manejo de la Plataforma Virtual WebCT al
término del curso presencial.

Una vez desarrollado el proceso de ensefianza y
aprendizaje del curso presencial apoyado con activi-
dades en la plataforma virtual WebCT se aplicé una
segunda encuesta en la pagina web www.e-encuesta.
com, para apreciar el cambio conceptual y actitudinal
de los estudiantes. En esta aprecia que el 100% de los
estudiantes utilizaron la plataforma virtual WebCT, de
los cuales el 86% no han encontrado dificultad con el
manejo de la plataforma virtual como complemento
a sus clases del curso Contexto Educativo Nacional
en la modalidad presencial.

Todos los estudiantes utilizan la plataforma virtual y
consideran que les resulta de utilidad en el desarrollo
del curso, facilita la comunicacion con los compa-
fieros y el docente y contribuye a su rendimiento
académico. De igual forma, se sienten satisfechos
porque han aprendido a usar la WebCT y eso ha
favorecido el que algunos profesores ya empiecen
a utilizarla en sus clases. Sin embargo, han tenido
algunas dificultades relacionadas con la version de
la plataforma que se utiliza pues no es tan reciente,
lo que ocasiona lentitud y problemas con la clave de
acceso, deficiente conectividad y como algunos de
los estudiantes trabajan en el horario diurno, cuentan
con poco tiempo para ingresar a la plataforma.

9. Las herramientas de la plataforma virtual WebCT que

les presenta mayor grado de dificultad a los estu-
diantes, fue la realizacion de exdmenes y el envio
de trabajos, mientras que las herramientas que les
brindaron mayor facilidad al trabajar fue la partici-
pacion en foros, el uso del correo y los contenidos.
Los estudiantes de Licenciatura en informatica,
consideran que la herramienta “Contenidos” es un
complemento a las temdticas de la clase presencial,
que el “Foro”, contribuye a la mejoria de la relacion
entre maestro-alumno, que la herramienta “Trabajos”
permite enviar tareas asignadas por el docente,
permitiendo desarrollar mejor los contenidos y
considera que la entrega de Trabajos en la plataforma
virtual WebCT, es mejor en la forma virtual que en
la fisica por que no implica gasto de papel y exige
mas puntualidad que en la presencial. Casi todos los
estudiantes coinciden en afirmar que con el trabajo
presencial apoyado en la plataforma virtual WebCT
las calificaciones han mejorado, porque favorece el
autoaprendizaje y permite ir mds alld de los conte-
nidos de la clase presencial.

Conclusiones y prospectivas

I. La WebCT es una plataforma virtual que ademds de

tener una apariencia estética y agradable, permite
cierto grado de libertad en el disefio y gestion del
curso por parte del docente y una utilizacion relativa-
mente sencilla por parte de los estudiantes, quienes
pueden descargar los documentos de apoyo del curso
o simplemente leerlos cuando lo consideren necesario.

. La Plataforma WebCT (Web Course Tools) es un

entorno de formacion fundamentada en el uso de
unas herramientas formativas en varios aspectos:
comunicacion, contenidos, seguimiento y evaluacion
del aprendizaje. La herramienta Comunicacional,
estd constituida por los foros, el chat y la pizarra
virtual, las cuales permiten la comunicacion tanto
sincrénica como asincronica; la herramienta de
Contenido posee materiales de consulta, de investi-
gacion y de referencias bibliograficas; la herramienta
de Seguimiento permite controlar el desarrollo del
curso y el avance de los estudiantes y la herramienta
Evaluativa ofrece la oportunidad de realizar ejerci-
cios, autoevaluaciones y examenes.
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Desde la perspectiva de los estudiantes, en la utiliza-
cion de la WebCT, la herramienta comunicativa que
ofrece mayor facilidad en el aprendizaje presencial
combinado con aprendizaje autonomo a distancia es
el Foro, porque ofrece la posibilidad de interactuar
con sus companeros tanto en tiempo real (comu-
nicacion sincronica), como de hacerlo en diferido
(comunicacion asincronica) segun su facilidad de
acceso a la plataforma por parte del estudiante,
también resultan de facil manejo del estudiante las
herramientas Correo y Contenidos, siendo las herra-
mientas Exdmenes y Trabajos las que representan
mayor dificultad a los estudiantes.

. Los estudiantes reconocen que el aprendizaje presen-

cial apoyado en la plataforma virtual WebCT, favorece
el autoaprendizaje, la interaccion comunicativa con
sus companeros y el docente, la oportunidad de ir mds
alld de los contenidos de la clase presencial, permi-
tiéndole aprender de manera significativa y mejorar el
rendimiento académico. Por lo anterior, la utilizacion
de las TIC en el proceso de ensenanza y aprendizaje
favorece el aprendizaje significativo y el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes [16].

. Hacer la complementacion de la ensefianza presen-

cial con la plataforma virtual WebCT requiere del
cambio de rol de los participantes (Beltrdn y Pérez,
2003). El profesor debe conocer el manejo basico
de la plataforma que le permita estructurar la infor-
macion para presentarla en formato hipertextual y
multimedial, para estimular la interaccion comunica-
tiva para que potencie el trabajo autbnomo en los
estudiantes y se privilegie el trabajo colaborativo mas
que el individual, como lo propone [17] para favo-
recer el aprendizaje significativo [2].

. Propiciar el aprendizaje significativo plantea la nece-

sidad que el profesor disefie unos organizadores
previos a partir de los cuales los alumnos puedan
establecer relaciones significativas con los nuevos
contenidos (Op. Cit,1983), la necesidad de propiciar
interacciones mds estimulantes en el aula (Echeita y
Martin, 1990), creando situaciones de aprendizaje que
faciliten la construccién de conocimientos, mediante
actividades variadas y graduadas, que orienten vy
reconduzcan las tareas y que promuevan una reflexion
sobre lo aprendido extrayendo conclusiones [4].

7.

En el desarrollo del curso presencial apoyado en
la plataforma virtual WebCT se aprecia el cambio
del aprendizaje centrado en el profesor hacia uno
centrado en el estudiante, caracterizado por la parti-
cipacion, la comunicacion efectiva, el intercambio
y el trabajo colaborativo como consecuencia del
cambio de roles de los actores del proceso educa-
tivo. No cabe duda que el entorno educativo juega un
papel fundamental en la apropiacién conceptual, el
desarrollo de habilidades y el aprendizaje autbnomo
en los estudiantes, en especial, si este le ofrece opor-
tunidades de interaccion y de metacognicion.

. Por lo anterior; las Instituciones de Educacion Supe-

rior con Facultades dedicadas a la formacion de
formadores enfrentan el desafio de educar a la nueva
generacion de profesores, con alta capacidad de lide-
razgo, capaces de incorporar las TIC en el proceso
de ensefanza y aprendizaje, que mds alld de adquirir
recursos tecnoldgicos cuenten con un curriculo
ajustado, capaz de generar diddcticas contextuali-
zadas, desarrollar competencias digitales y potenciar
el trabajo colaborativo y en red. Los profesores aqui
formados tendrdn una nueva mirada del proceso de
aprendizaje y una nueva comprension acerca de como
las TIC ayudan en la creacion de nuevos entornos
de aprendizaje capaces de estimular el aprendizaje y
fomentar su activa participacion de los estudiantes.
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