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Resumen

El objetivo de este articulo es demostrar el proceso econdmico del desarrollo de
la Comunicaciéon y las Relaciones Publicas y aplicarlo al analisis del sistema
comunicacional mexicano. Para ello, la metodologia utilizada consistiéo en analizar los
resultados del primer apartado del Latin American Communication Monitor (principales
tendencias de la comunicacion estratégica en Latinoamérica) y contrastarlos, por medio
de la inferencia, con datos diversos sobre la economia, apertura comercial y uso y
penetracion de TIC’s en la sociedad de Argentina, Brasil, Colombia, México y Peru. Por
ultimo, se colocaron estos resultados en el contexto de la transformacion del sistema
comunicacional mexicano, bajo la ptica de cambio institucional, con el objetivo altimo
de conocer como la practica de la profesion ha cambiado.

Palabras Clave: Latin American Communication Monitor, relaciones piblicas,
sistema comunicativo mexicano, economia.
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Abstract

The objective of this article is to demonstrate the economical process of the
development of Communication and Public Relations and applying it to the analysis of
the Mexican communication system. In order to do that, the methodology used consisted
in analyzing the results of the first headland of the Latin American Communication
Monitor (main tendencies of strategic communication in Latin-America). And
contrasting them, by means of inference, with diverse data of economy, commercial
opening and use and penetration of TIC’s in the society of Argentina, Brazil, Colombia,
Mexico and Peru. Finally, this results were placed in the context of the transformation of
the Mexican communicational system. Under the perspective of institutional change,
with the ultimate objective of recognizing how the professional practice has changed.

Keywords: Latin American Communication Monitor, public relations, mexican
communicational system, economy.
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1. Introduccion

A partir de la implementacidon internacional del neoliberalismo como enfoque
dominante en la economia internacional, aunado a la caida del bloque soviético, se generé a
nivel mundial una apertura de mercados sin precedentes, lo que detond la creaciéon y aumento
de grandes corporaciones multinacionales que ampliaron sus mercados a otros paises,
generandose una mecanica bidireccional entre lo global y lo local.

El cambio suscitado por el neoliberalismo y la caida del bloque soviético, junto con la
invencion de la Internet, cre6 una brecha generacional que trabaja en dos vias, la primera y mas
estudiada, es el cambio tecnolégico y la necesidad de adaptacion de enfoques, modelos de
negocio y de mercados en general, con el fin de adecuarse a las condiciones del mercado; la
segunda brecha esta compuesta por el grado de internacionalizacién de la economia nacional y
la actividad multi y transnacional que se desarrolla y vive a nivel local, regional y mundial.

El proceso de liberalizacion de mercados, la ampliacién de las actividades
empresariales a nivel regional y global, la estandarizaciéon de procesos y practicas
transnacionales e internacionales y, en general, el establecimiento de filiales empresariales en
otro pais, cre6 una dindmica compleja, en donde el funcionamiento de las empresas
transnacionales han aumentado su necesidad de servicios, empresas, negocio y fuerzas de
trabajo locales.
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La glocalizacionl, el crecimiento de las economias nacionales y el aumento de la
penetracion del internet y las tecnologias emergentes han acentuado la necesidad de estudiar
las relaciones publicas y la comunicacién dentro y fuera de las organizaciones, sobre todo para
aprovechar y sortear el cambio en el publico, asi como la calidad y la demanda individualizada
de soluciones y productos.

La labor de la gestion de la comunicacién y las relaciones publicas estd intimamente
ligada ala globalizacién y a la apertura de mercados, dado que con el establecimiento de nuevas
empresas se generan y homologan modelos y buenas practicas internacionales que se adoptan
conforme a la madurez de la economia y al aumento de los requerimientos de empresas
transnacionales. México es un gran exponente en esta éptica, debido a su vecindad con Estados
Unidos y a la cantidad de operaciones empresariales, comerciales y financieras que hay entre
ambos paises, mismas que tienen lugar bajo el amparo del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN).

El crecimiento de la actividad internacional de una economia, asi como también las
condiciones de apertura y, en general, las adaptaciones necesarias para el ingreso al comercio
internacional inciden directamente en la necesidad de plantear cambios estructurales,
reformas institucionales y, en general, revisar marcos normativos y operativos para fomentar
la competencia, las buenas practicas y, sobre todo, el crecimiento de la actividad econémica y
la atraccién de empresas y capitales extranjeros.

México, como un pais que se ha distinguido por su papel regional e internacional, con
vocacidén reformista, pacifica y progresista, se encuentra hoy en dia en un periodo de transicion
econdmica, politico y social, las dltimas reformas legislativas que el gobierno ha impulsado
desde que inici6 el periodo presidencial en el afio del 2012, yla adopcién cada vez mdas avanzada
de las tecnologias de la informacién en el pais, han impactado en lo que podriamos llamar el
sistema comunicacional? de México.

Especificamente, el sistema comunicacional mexicano estd conformado, en primer
lugar, por el ejercicio de todas las disciplinas de la comunicacidn en sus facetas profesionales,
lo que implica un binomio econdmico representado por las empresas del mercado que
demandan servicios de comunicacién, asi como las agencias y los profesionales de la
comunicacion que ofrecen sus servicios y que lo trabajan bajo las mejores practicas de mercado
(Fernandez, 2016); en segundo lugar por el desarrollo, crecimiento y trabajo diario de los
medios de comunicacion (Aziz & Sanchez, 2005); en tercer lugar por la comunicaciéon que se
genera desde el gobierno hacia la sociedad (Lozano, 2003) (Machorro, 2014); y finalmente por
las practicas y adecuaciones educativas de las universidades que conforman la ensefianza de
las distintas materias de comunicacién (Fuentes_navarro, 1986, 2009). (Figura 1).
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Figura 1. Sistema Comunicacional de México
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El presente ensayo parte de la hipdtesis que actualmente estamos ante un panorama
unico para la gestion de la comunicacién y las relaciones publicas en México, esto debido dos
factores: a) el aumento en el grado de apertura comercial de México que ha generado mayor
competitividad en los mercados3 y la demanda de mayor profesionalizacion en el ramo de la
gestion de la comunicacién y las relaciones publicas y, b) las consecuencias de la influencia
diversos paises de Latinoamérica (en el analisis s6lo se toman en cuenta Argentina, Brasil,
Colombia, México y Pert) en el sistema comunicacional mexicano en un entorno competitivo.
El cambio en el panorama para la gestiéon de la comunicacién y las relaciones publicas se
presenta debido a que:

- Amayor aperturay crecimiento de la economia, mayor sera la competencia dentro
de sus diferentes mercados (Rodriguez, 2014; El Economista, 2015; Maraboto,
2015).

- A mayor competencia en los mercados, el establecimiento, desarrollo y madurez
empresarial requeriran de mayor y mas calificado niimero de profesionales en
gestion de la comunicacion y relaciones publicas (Moreno & Molleda, 2005; CICOM,
2012; PRORP, 2015; Gonzalez, 2015).

- A mayor demanda y profesionalizacién, mayor sera la necesidad de adoptar
enfoques académicos, profesionales y, en general, politicas para atender,
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implementar y desarrollar el rubro de la comunicacién y las relaciones publicas
(Rebeil, Arevalo & Lemus, 2010; PRORP, 2016; Tirado, s.f.). (Figura 2).

Figura 2. Proceso econdmico del desarrollo de la Comunicacién y las Relaciones Publicas
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Lo anterior actia inversamente proporcional si es el caso de la desaceleracién, crisis o
depresion de la economia, debido a que las relaciones publicas y la gestion de la comunicacién
sufren recortes, decrecimiento de la actividad o estancamiento en cuanto a mejores practicas a
nivel internacional (sobre todo en paises donde no se termina de entender su importancia).

Es pertinente mencionar, que tales postulados no son s6lo aplicables a México, puesto
que todo pais tiene un determinado sistema comunicacional que estd influenciado por la
competencia entre sus pares. Para poder verificar esto, es de vital importancia el estudio que
se llevé a cabo a finales del ano 2014, denominado Latin American Communications Monitor, el
cual fue aplicado por primera vez en México y 17 paises de la regién con el fin de conocer la
gestion de la comunicacion y las relaciones publicas.

2. Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo de este ensayo consistié en analizar los
resultados del primer apartado del Latin American Communication Monitor (principales
tendencias de la comunicacion estratégica en Latinoamérica) y contrastarlos, por medio de la
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inferencia, con datos diversos sobre la economia, apertura comercial y uso y penetracion de
TIC’s en la sociedad de: Argentina, Brasil, Colombia, México y Peru. Por ultimo, se colocé esto
en el contexto de la transformaciéon del sistema comunicacional mexicano, bajo la éptica de
cambio institucional, con el fin de conocer como la practica de la profesion estd cambiando, para
ubicar en perspectiva dos temas importantes: primero, el desarrollo futuro de la profesién en
México; y segundo, analizar si la profesion debe de ir adecuandose a la libre necesidad del
sistema politico, social y econédmico del pais o habria que buscar que se defina una politica
publica para el mejor desarrollo de la profesién.

El objetivo de este ensayo es demostrar el proceso que muestra la Figura 2, y aplicarlo
al andlisis de una realidad concreta: el sistema comunicacional mexicano.

Debido a que la gestion de la comunicacion y las relaciones publicas son pieza
fundamental dentro del sistema comunicacional nacional, éstas deben estar insertas dentro de
una légica nacional, regional y global, principalmente por las presiones que el mercado y las
empresas imponen como resultado directo de su funcionamiento. Por lo anterior, el andlisis
tomara en cuenta la competencia directa del sistema comunicacional mexicano con el liderazgo
y ascenso de otros paises latinoamericanos.

2.1. Caracteristicas del Latin American Communication Monitor

Como parte del proyecto Global Communication Monitor, vinculado al European
Communication Monitor (EMC), que es conocido como el mayor estudio longitudinal sobre la
gestién de la comunicacién y relaciones publicas en Europa, se llevd a cabo el estudio por
primera vez en Latinoamérica, denominado del Latin American Communication Monitor, a
través de cuestionarios en linea durante los meses de diciembre del 2014 y enero del 2015 y
presentando resultados seis meses después de su aplicacion. Su objetivo primario fue mejorar
el conocimiento de la practica profesional en América Latina, pero también se buscé visibilizar
la funcién de los comunicadores de habla hispana y portuguesa en el mundo y empoderar asi a
los profesionales dentro de sus organizaciones. El antecedente de este estudio es el mismo
ejercicio que se ha llevado a cabo en Europa desde el afio 2010, y que se pretende a poco en
afios venideros complementar en el continente asiatico, para poder tener un conocimiento
global de la gestién en comunicacion.

El estudio fue organizado por la European Public Relations Education and Research
Asociation (EUPREA), en conjunto con la Asociacién de Directivos de Comunicacién de Espafia
(Dircom) como socio estratégico. El marco de la investigacién se configura sobre teorias y
resultados de investigaciones cientificas internacionales en gestion de comunicacién y
relaciones publicas, lo que permite a la profesiéon comparar el desempefio y gestioén en igualdad
de circunstancias con otros estudios de otros paises, con evidencias empiricas muy solidas.

El estudio se realiz6 mediante un cuestionario virtual para obtener la participacién de
1,774 profesionales en toda la regién, en donde profesionales de comunicacidn estratégica y
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relaciones publicas, de empresas, organizaciones gubernamentales y ONG, participaron
completando un cuestionario de 33 preguntas correspondientes a las siguientes 10 secciones:
1) principales tendencias de la comunicacién estratégica en Latinoamérica; 2) trabajando en la
era digital: sobrecarga de trabajo; 3) trabajando en la era digital: networking; 4) satisfaccién
laboral y dinamizadores del trabajo; 5) estatus de la comunicacién dentro de las
organizaciones; 6) salarios; 7) perspectiva de género en la gestion de la comunicacién; 8)
comunicacion en social media; 9) departamentos de comunicaciones excelentes; y 10) estado
de la profesién en Latinoamérica.

El analisis de datos y los resultados de este primer estudio estan basados en 803
cuestionarios completados en su totalidad de 18 paises de la region. El informe final presenta
los datos detallados de nueve de los principales mercados en América Latina y son: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Pert, Republica Dominicana y Venezuela. Para
efectos del reporte se conjuntan los paises en tres regiones: México con una participacién del
8%; Centro América y el Caribe con una contribucién del 24%: y finalmente la regién de
Sudamérica con una representaciéon en el estudio del 68%. El estudio fue realizado y
supervisado por un conjunto de investigadores de once prestigiosas universidades, bajo la
Direccién de la Dra. Angeles Moreno de la Universidad Rey Juan Carlos (ES) y el Dr. Juan Carlos
Molleda, de la Universidad de Florida (EEUU). En México el estudio fue coordinado por el Dr.
Octavio Islas, de Instituto Tecnoldgico de Monterrey, Campus México y por el Lic. Marco V.
Herrera, de la Universidad de la Comunicacidn.

El conjunto de encuestados refleja un perfil profesional urbano, joven, pero formado y
experimentado. La mitad de los participantes son lideres de comunicacion; el 30% detentan la
maxima posiciéon de comunicacién o son Presidentes CEOs de una consultora y el 28% son
directores de equipo o de area de comunicacion. El 53% de los profesionales encuestados
cuenta con mas de diez afios de experiencia en el ambito de la comunicacién o las relaciones
publicas. Las mujeres ocupan dos tercios de los puestos. Una amplia mayoria cuenta con
educacion universitaria, destacando el 52% que poseen un titulo de maestria.

Queda aclarar que, para efectos del presente andlisis, se utilizara inicamente la primera
seccion del estudio que corresponde a las Principales tendencias de la comunicacion estratégica
América Latina y de ahi se partird a mencionar datos que ayuden a entender mejor las brechas
entre paises y la situacion del sistema comunicacional mexicano.

3. Hallazgos

Escribir acerca de la comunicacion y las relaciones publicas en México, con base en el
analisis del Latin American Communication Monitor (EUPRERA & DIRCOM, 2015), requiere
partir de un enfoque multidimensional de variables que son incididas y, que a su vez incidiran
en: 1) elementos culturales, sociales, politicos, juridicos y econdmicos en México; 2) la relacion
politica y econdmica entre México, Latinoamérica y el mundo; 3) los efectos de la globalizacion
en México; 4) el avance en ciencia y tecnologia, especificamente en las tecnologias de
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informacién y comunicacién (TICs) y 5) la creciente dependencia y simbiosis entre el
ciberespacio y la poblaciéon a nivel local, nacional (mexicano), regional (Latinoamérica) y
mundial.

Historicamente, México se ha distinguido como un pais activo en su relacién politica y
econdmica con Latinoamérica y con el mundo, situdndose como un lider en la regién, resultado
del avance y estabilidad politica que gozé el pais después de la Revolucién Mexicana, asi como
también de los vastos recursos naturales y a su posicidn geografica.

Actualmente, el liderazgo de América Latina estd repartido entre Brasil, México y
Argentina, seguidos de cerca por Colombia y, después de Chile y Pert. El liderazgo esta
enmarcado fuertemente en las capacidades econémicas de cada pais, al igual que del grado de
internacionalizacién y apertura de su economia.

El sistema comunicacional de los paises antes mencionados, al igual que el de la mayoria
de practicamente todo el mundo, esta influido por estimulos que la globalizacion y el proceso
de influencia regional y mundial que ejercen los paises a nivel politico, econémico, cultural,
social, militar y, en general, de toda aquella accidn que incida directa o indirectamente en el
sistema. Esto es plenamente visible en las respuestas del Latin American Communication
Monitor, como puede verse en el Cuadro 1.

Tabla 1. Relevancia de los temas estratégicos pais a pais

TEMAS Argentina Brasil Colombia México Peru
Apoyar el cambio 86% 90% 93% 87% 94%
organizacional

Conectar las estrategias 97% 94% 97% 94% 97%
de la organizaciény de la

comunicacion

Enfrentarse con la 92% 91% 97% 93% 92%
evolucion digital y la web

social

Fortalecer el rol de la 86% 86% 93% 85% 92%

funcién de comunicacion

Encargarse del desarrollo  798% 79% 84% 71% 86%
sostenible y la
responsabilidad social

Adaptarse a la necesidad 78% 87% 87% 87% 83%
de dirigirse a mas

audiencias y canales con

recursos limitados
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Construir y mantener la 56% 62% 69% 63% 72%
confianza en la

organizacion

* Atender la demanda de 80% 85% 86% 90% 81%

audiencias mas activas

Lidiar con la velocidad y 80% 90% 86% 88% 89%
volumen del flujo de
informacion

Posicionar alos CEQ’s y 71% 80% 83% 77% 94%
altos ejecutivos como
lideres

Posicionar a la 80% 80% 89% 88% 92%
organizacion como lider
de su sector

Contribuir a la conciencia 72% 84% 85% 77% 89%
ciudadana de las
comunidades

Fuente: Latin American Communication Monitor 2014-2015 (EUPRERA & DIRCOM, 2015).

El peso de la economia de los paises considerados es el punto de partida para escribir
acerca del sistema comunicacional, porque de ello dependera la atraccién de empresas y
creacidn de un ambiente de negocios maduro y adaptado a las necesidades empresariales que
la globalizacién requiere. Actualmente Latinoamérica se encuentra influenciada por los
estimulos politicos, el mejor caso en la actualidad es Brasil y su economia (con la crisis actual
por el cambio intempestivo de gobierno); al ser el pais nimero uno en cuanto al valor de su PIB,
segun datos del Banco Mundial en 2015 (El Banco Mundial, 2016) (ver Cuadro 2), con una
cantidad de 2,3 mdd, después de Brasil esta México, con un PIB de 1,2 mdd; Argentina con 537
mdd; Colombia con 377 mdd y, por ultimo, Per, con 202 mdd. Es importante resaltar, que el
PIB de Pert se encuentra justo después de Chile y Venezuela, pero para efectos de este ensayo,
Peru es incluido en el andlisis, debido a sus proyecciones de crecimiento y al proceso interno
de transformacién econémica.

Tabla 2. PIB de Latinoamérica

PIB LATINOAMERICA
Argentina Brasil Colombia México Peru

537.659.972.702 2.346.076.315.119 377.739.622.866 1.294.689.733.233 202.596.307.719
Fuente: Banco Mundial (2016).

De acuerdo con el Latin American Communication Monitor, los expertos en
comunicacion de Pert (94%) y Colombia (93%) perciben mas relevante el “Apoyar el cambio
organizacional” que Argentina (86%), Brasil (87%) y México (87%); esto debido a que ambos
tienen economias relativamente mas cerradas que las de Argentina, Brasil y México. Sin
embargo, esto esta cambiando rapidamente, pues, segun el estudio del Global competitiveness
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index 2015-2016 (World Economic Forum, 2016), ambos paises se sitdan por encima de Brasil
y Argentina, con un ranking de 51 para Colombia y 69 para Per1, en cambio, México se sitia en
el lugar 57, lo que deja en claro el desarrollo de la economia nacional y la adaptacién de sus
instituciones y mercados.

El “Conectar las estrategias de la organizacién y la comunicacién” recibe un porcentaje
muy parecido entre Brasil-México con 94% y Peru-Colombia con 97%, infiero que los
resultados son tan parecidos a causa de la madurez de la economia, debido a que las mejores
practicas internacionales se deben homogeneizar dentro de los paises que abren su economia,
y en el caso de México y Brasil, ambos son los paises mas influyentes geopoliticamente en la
region.

Es indudable el cambio e impacto que suscita y condiciona la transicién de una sociedad
tradicional, a una sociedad mas conectada a internet, debido a que esto se refleja
inmediatamente en el sistema comunicacional de todo pafs y, especificamente, en el rol de la
comunicacion y las relaciones publicas, como es evidente en el analisis del Latin American
Communication Monitor 2014-2015. Para explicar dicha tendencia, es pertinente analizar juntas
las variables: “Enfrentarse con la evolucion digital y la web social”, “Adaptarse a la necesidad
de dirigirse a mas audiencias y canales con recursos mas limitados”, “Atender la demanda de
audiencias mas activas”, y “Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de informacién”.

Para explicar y analizar las brechas existentes y su impacto en el sistema
comunicacional y las relaciones publicas, es necesario partir de las caracteristicas de cada pais,
sobre todo de México y Brasil, ambos mercados dinamicos con internautas activos y
demandantes.

Brasil se posiciona como el pais con mas usuarios de Internet (ver Cuadro 3), con 117,
653, 652, con una penetracion en la sociedad del 58%; le sigue México con 59, 200, 000 y una
penetracion del 49%, en tercer lugar, esta Argentina, con 37, 785, 206 habitantes usuarios de
internet y una penetracién de 80% (la mayor de los cinco paises). Seguido de Argentina esta
Colombia, con 28, 475, 560 usuarios, y una penetracion del 58%, convirtiéndose en el segundo
pais, de acuerdo a la penetracion del internet; y por ultimo, Pert que cuenta con 14, 583, 953
consumidores de internet y una penetracion del 48%.

Tabla 3. Usuarios de internet 2015

Usuarios de internet 2015

Pais Argentina Brasil Colombia México Peru
Usuariosde 37,785,206 117,653,652 28,475,560 59,200,000 14,583,953
internet

% de 80% 58% 58% 49% 48%
penetracion

Fuente: Miniwatts Marketing Group (2015).
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Aunado al uso y penetracion del internet, el uso de redes sociales es la regla, siendo
Facebook la red social mas socorrida; Brasil cuenta con la poblacién mas numerosa, con 65
millones de usuarios; seguido de México con 40 millones; Argentina con 20 millones; Colombia
con 17 millones y, por dltimo, Perd con 9 millones. Resulta esclarecedor ver la cantidad de
usuarios de Facebook y compararla con los usuarios de internet, debido a que México presenta
un alto indice de usuarios pese a su diferencia numérica con los usuarios totales de internet que
tiene Brasil; otro dato importante es ver la jerarquia de usuarios, misma que sigue el tenor del
PIB.

Tabla 4. Usuarios de Facebook 2015

Usuarios de Facebook 2015
Pais Argentina Brasil Colombia México Peru
Usuarios de 20,594, 680 64,878, 260 17,505,920 40, 150, 340 9,856, 600
Facebook
% de 54% 55% 61% 68% 68%
usuarios de
Facebook

Fuente: Miniwatts Marketing Group (2015).

La tercera variable “Enfrentarse con la evolucién digital y la web social” presenta una
diferenciacion importante en los datos, dado que Colombia lidera las preocupaciones con un
97%, seguido de México (93%), Argentina (92%), Pert (92%) y Brasil (91%). Un dato que
puede servir de ayuda para entender tal diferencia, es que México adopté tardiamente la opciéon
de desarrollar una Estrategia Digital Nacional, por tanto, el cambio parece dificil y complejo
para diversos sectores.

En la variable “Adaptarse a la necesidad de dirigirse a mas audiencias y canales con
recursos mas limitados”, México (87%) y Brasil (87%) lideran la lista, esto debido a su
numerosa poblacion (121, 736, 809) y (204, 259, 812), respectivamente, este dato es vertebral
para las oportunidades que tiene la comunicacion y las relaciones publicas a nivel regional y
nacional, dado que el crecimiento poblacional se vera reflejado en el aumento de la demanda
de contenidos y la posibilidad de amplificar campafias, siendo el reto directo para los
profesionales en comunicacién y los publirrelacionistas acercar los contenidos a poblaciones
mas variadas y con grados culturales y educacionales mas disimiles.

Similar situacién apunta la opcién “Atender la demanda de audiencias mas activas”, en
donde México lleva la delantera (90%), seguido de Colombia (86%), Brasil (85%), Peru (81%)
y, por ultimo, Argentina (80%). Sobra recordar que el grado de penetracion del internet en la
poblacién es un factor decisivo dentro de dichas perspectivas, dado que Argentina presenta un
alto grado de penetracion del internet en la poblaciéon, mas del 50%, mientras que México
cuenta con apenas un 49%, esto apunta a que en un futuro, la demanda y la actividad de la
poblacién mexicana en internet crecerd, aunado al hecho de la alta utilizacion de redes sociales,
México se postula como un mercado con audiencias activas e interactivas, factor que no puede
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pasar desapercibido para las empresas y sus estrategias comunicacionales y de relaciones
publicas.

El “Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de informacién” se presenta como algo
mas complejo de entender, puesto que, en primer lugar, Brasil se postula como mas preocupado
(90%), seguido de Peru (89%), México (88%), Colombia (86%) y Argentina (81%). Es
importante recalcar que esta variable es multifactorial, como lo demuestran los datos del
estudio The network readiness index realizado por el Foro Econdmico Internacional (World
Economic Forum, 2016), en donde sitiia a Colombia como el pais rankeado mas 6ptimo en la
adaptacion del internet (64), seguido de México (69), Brasil (84), Perd (90) y Argentina (91).
Resulta extrafo ver que Peru le sigue a Brasil en tales perspectivas, sin embargo, queda afiadir
que Brasil tiene grandes retos devenidos de su numerosa poblacién y su tamafio territorial, lo
que complica las expectativas de desarrollo e implementacién de TIC’s a nivel nacional. En este
tenor, México demuestra una decidida tendencia a posicionarse como lider en el cambio
tecnoldgico y preparar su economia y sociedad para tal cambio.

Para hacer un analisis mas detallado del Latin American Communication Monitor, es

necesario incluir otro listado de variables, el de la importancia de los canales e instrumentos de
comunicacion pais a pais (Cuadro 5).

Tabla 5. Importancia de los canales e instrumentos de comunicacion pais a pais

Importancia hoy Argentina Brasil Colombia México Peru
Medios escritos 69% 59% 62% 62% 81%
tradicionales
Medios escritos on line 72% 84% 82% 72% 67%
TV/Radio 48% 55% 42% 57% 28%
Publicaciones 46% 57% 62% 53% 53%
organizacionales
Comunicacion on line 75% 86% 83% 85% 64%
Social media 60% 73% 63% 78% 50%
Comunicacion a través 51% 61% 65% 65% 42%
de movil
Eventos 60% 76% 81% 71% 81%
Comunicacion cara a 71% 73% 67% 75% 67%
cara
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Comunicacion no verbal 44% 58% 63% 60% 47%

Fuente: Latin American Communication Monitor 2014-2015 (EUPRERA & DIRCOM, 2015).

Mientras que para Pert (81%) y Argentina (69%) los “Medios escritos tradicionales”
tienen mayor importancia hoy en dia, México (62%), Colombia (62%), y Brasil (59%) presentan
ratios mas bajos. Estos datos se complementan con la importancia que se le da a los “Medios
escritos on line”, en donde Brasil (84%) lidera la lista, seguido de Colombia (82%) y México
(72%), siendo Argentina (72%) y Pert (67%) los ultimos. En esta légica, Brasil, México y
Colombia presentan los indices mas bajos y altos, respectivamente, dato que encaja si
analizamos el indice de “The network readiness index”.

En el caso de la “TV y Radio”, México (57%) y Brasil (55%) lideran la lista de
importancia dada, en este punto, es necesario hacer un paréntesis, por la importancia que tiene
aun la television dentro del publico mexicano, asi como también sus repercusiones en las
decisiones de consumo e informacién para la poblacion.

Segun con la Organizacién de Servicios Empresariales EY, el 43% de los consumidores
mexicanos es influenciado por la television en sus decisiones de consumo, seguido de un 10%
de internety 5% del radio, debido a que la tv alin es la que mas ocupa el tiempo del consumidor,
(alrededor de cuatro horas con 10 minutos de consumo), seguido de internet (una hora y 20
minutos de uso activo) (Ernst & Young, 2015).

En 2014 el valor de la industria de la publicidad en México, fue de cinco mil 150 millones
de ddlares, esperandose un valor de seis mil 800 millones de doélares para 2018, actualmente,
cuatro de cada cinco délares son gastados en medios tradicionales, lo que equivale a cuatro mil
100 millones de ddlares, de los cuales 59% se reserva para television (Ernst & Young, 2015).

Pese a lo anterior, segliin el estudio titulado ;Qué tan conectado estd México? del
Gabinete de Comunicaciéon Estratégica (2015), en México la credibilidad en la informacién
encontrada en internet (28%), es mayor que la credibilidad en la televisién (25%) y en el radio
(13%), siendo la zona metropolitana, centro y sur, las regiones con mayor confianza en internet,
y en el noreste y el pacifico norte, las zonas donde prevaleci6 la preferencia por la television.
Esto nos habla del nicho de oportunidad que esta generandose a causa de la brecha cultural,
educacional y tecnolégica que presenta el pais, asi como también el profundo cambio que esta
teniendo lugar en la sociedad y en la comunicaciéon con los demas actores del sistema
comunicacional mexicano.

La importancia dada a la “Comunicacion online” en Latinoamérica, estd liderada por
Brasil (86%), seguido por México (85%), Colombia (83%), Argentina (75%) y Peru (64%),
siendo los dos primeros paises la tendencia de progresion y adelanto en la implementacién de
las TICs a nivel Latinoamérica, debido a su desarrollo e influencia econémica y politica a nivel
regional, devenido en gran parte a su actual condicién de apertura al capital extranjero.
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El fenémeno de la importancia creciente del “Social media” es cada vez mas evidente, de
acuerdo con el Latin American Communication Monitor, México (78%) es el que mas pondera
dicha importancia, después Brasil (73%), Colombia (83%), Argentina (60%) y Pera (50%).
Segun el estudio titulado “El Estado del Social Media en América Latina”, de la empresa
Comscore, pese a que México no tiene el mayor nimero de fans por pagina (Brasil es el que
lidera este ramo), si tiene el nivel mas alto de crecimiento de engagement, siendo el media, las
noticias y las publicaciones la rama que lidera este aspecto de los mexicanos.

Hay que tener en cuenta que México es uno de los paises con mayor participaciéon en
redes sociales, por encima de la media de América Latina (98% sobre 96%), y, como vimos, es
Facebook la red social privilegiada en Latinoamérica, con Brasil y México como los dos paises
con mas internautas, algo que las empresas de comunicacién y relaciones publicas deberan
tener en cuenta al lanzar sus campafias y en el tipo de contenido de éstas, dado que todo apunta
al crecimiento en los contenidos interactivos que contengan un storytelling mas fuerte y
llamativo (Forbes, 2014)

De regreso al Cuadro 1, un dato interesante es la similitud de las variables “Posicionar
a los CEOQ’s y altos ejecutivos como lideres” y “Contribuir a la conciencia ciudadana de las
comunidades”, en donde Pert (94% y 89% respectivamente) lidera la tendencia, seguido por
Colombia (83% y 85%), Brasil (80% y 84%), México (77% y 75%) y, por ultimo, Argentina
(71% y 72%). En este sentido, es importante analizar la relacién que hay entre economia y
politica, dado que en Brasil y México, segiin el Index of economic freedom (The Heritage
Foundation & Wall Street Journal, 2016), conforman el cuarto y tercer lugar,
correspondientemente (lugar 122 -mayoritariamente no libre- y 62 -moderadamente libre-) y,
en ambas variables, Peru figura como el primero y Argentina como el tltimo, reflejdndose en el
Indice de libertad econémica, con un lugar 49 (moderadamente libre) y 169 (reprimido).

Después de analizar la situacion actual del contexto y estimulos que reciben los diversos
sistemas comunicacionales en competencia regional, es importante tener en cuenta el
panorama para los campos profesionales hoy y en un futuro (Cuadro 6), sobre todo porque esto
es el resultado de las perspectivas de crecimiento, modificacién y disminucion de la capacidad
de los diversos actores que interactdan en el sistema comunicacional. Cabe mencionar que, en
el caso de México, los cambios en los actores del sistema comunicacional se analizardn mas a
fondo, bajo la éptica de transformacién con las reformas estructurales de 2012.

Antes de comenzar, es importante senalar que México y Peru tienen fuertes apuestas de
crecimiento, sobre todo por el recién firmado TPP, en donde, de entrar en vigor, se necesitara
un fuerte crecimiento de la profesionalizacion en la gestion de la comunicacion y las relaciones
publicas, y, a su vez, ambas profesiones seran una de las guias para adaptar el sistema
comunicacional y econémico a una realidad cada vez mas global.
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Tabla 6. Relevancia de los campos profesionales pais a pais, hoy y en 2017

PAIS Argentina Brasil Colombia México Peru

TEMA Hoy 2017 Hoy 2017 Hoy 2017 Hoy 2017 Hoy 2017

Comunicacion Corporativa 44% 76% 55% 77% 53% 86% 56% 72% 64% 81%

Comunicacion de 61% 78% 61% 78% 69% 91% 54% 76% 64% 81%
Marketing

Comunicacion Interna y 37% 65% 49% 73% 55% 80% 40% 66% 58% 81%
Gestion del Cambio
Asuntos Publicos, Lobbyo  37% 54% 41% 62% 46% 68% 48% 62% 36% 58%
Cabildeo
** Relaciones con los 37% 52% 35% 58% 42% 68% 40% 54% 44% 72%
Inversores, Comunicacion
Financiera
Responsabilidad Social 38% 76% 53% 75% 55% 82% 44% 75% 69% 83%
Corporativa y
Sostenibilidad

** Comunicacion 23% 55% 29% 51% 33% 72% 37% 63% 44% 69%
Internacional

Manejo de asuntosclave/ 59% 60% 76% 66% 81% 74% 71% 69% 81% 81%
issues management

Coaching personal, 71% 61% 73% 62% 67% 75% 75% 68% 67% 69%
Entrenamiento en
Habilidades
Comunicativas

** Comunicacion de Crisis 44% 64% 58% 68% 63% 76% 60% 66% 47% 78%

** Relaciones con la 52% 70% 66% 75% 59% 75% 65% 71% 69% 86%
prensa

Fuente: Latin American Communication Monitor 2014-2015 (EUPRERA & DIRCOM, 2015).

El primer campo profesional que analiza el Latin American Communication Monitor es
el de la comunicacién corporativa, aqui destaca el liderazgo de Peru en la actualidad, segun la
relevancia asignada, le sigue México, Brasil, Colombia y Argentina. Sin embargo, las
proyecciones de crecimiento para 2017 sitiian a Colombia en el primer lugar (86%), con un
crecimiento del 33%, en la misma tendencia de liderazgo se postula para 2017, Peru, con un
incremento del 17%, lo que equivale a un 80.6% de relevancia para 2017, Brasil se mantiene
en tercer lugar, mientras que México desciende hasta el quinto lugar, debido a que sus
proyecciones de crecimiento son las menores entre los paises analizados (16%). Por su parte,
Argentina pretende apostar fuertemente por la comunicacién corporativa, con un incremento
en la actividad del 33%, aunque su minima actividad actual lo dejara rezagado por detras de
Brasil, Colombia y Peru.
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En cuanto a la comunicacién de marketing, el dia de hoy Colombia lidera la relevancia
analizada (69%), seguido de Peru (64%), Argentina (62%), Brasil (61%) y, por ultimo, México
(54%). Es interesante analizar que el ranking proyectado para 2017 sitia a los paises
analizados dentro del mismo lugar; sin embargo, México es el que mayor proyeccién de
crecimiento plantea, con un 22%, mientras que Peru es el pais que menos crecimiento proyecta
17%, pero debido a su alta puntuacidn, se sigue manteniendo en segundo lugar para 2017.

Uno de los datos que, al menos a mi mas me preocupan, es la tendencia en la
comunicacion interna y gestion del cambio, ello debido a que, actualmente, el pais que menos
apuesta por ello es Argentina, con un 37%, seguido de México (40%), Brasil (49%), Colombia
(55%) y Peru a la cabeza (58%). Las proyecciones de cambio mantienen a Peru a la cabeza,
seguido de Colombia y Brasil. Los Unicos paises que cambian de orden es Argentina, el cual
asciende al cuarto lugar (65%) y México desciende al tltimo con un 66%. Es importante tener
en cuenta que la apuesta de crecimiento es inversamente proporcional al ranking, dado que
Argentina proyecta un crecimiento del 29%, seguido de México con un 27%, mientras que Pert
proyecta el menor incremento (23%). En este tenor, hay que tener en cuenta dos factores: el
grado de apertura y madurez de las economias y, las variables que pueden incidir al interior de
los paises; esto puede notarse debido a que Peru y Colombia apuestan fuertemente por la
gestion del cambio, un cambio organizacional y empresarial que apenas hace poco empezé a
incidir en los campos de la profesién de la comunicacién y las relaciones publicas, mientras que
México, Brasil y Argentina mantienen una tendencia de cambio desde tiempo mas atras, por lo
tanto, no es de sorprender que Peru sea lider en la tendencia de aumento.

En lo concerniente a los asuntos publicos, lobby o cabildeo, actualmente México lidera
la posicién con un 49%, aunque la proyecciéon dada para 2017 es la menor de entre los cinco
paises, con un crecimiento del 13%, lo que lo proyecta en el tercer lugar (62%), en cambio,
Colombia (46%), que se encuentra en el segundo lugar, proyecta un crecimiento del 22%, lo
que para 2017 lo sitiia en el primer lugar (68%); pese a que Peru (36%) programa un
crecimiento del 22% (el segundo mayor después de Colombia), no logra adelantarse a
Colombia, Brasil y México, quedandose con un 58%.

Algo muy significativo es las relaciones con los inversores, comunicacién financiera,
dado que Perd y Colombia lideran la tendencia actual de importancia (44% y 42%
respectivamente), a su vez, las proyecciones para 2017 siguen manteniendo la tendencia de
liderazgo, quedando Peru en primer lugar en 72% con el primer lugar en importancia (29%),
seguido de éste estd Colombia, con un crecimiento programado del 26%, lo que lo aumenta para
2017 a 68% en relevancia. Las proyecciones de crecimiento en el caso de México y Argentina
son las menores, con 15%y 15% respectivamente, mientras que Brasil proyecta un crecimiento
del 23%, casi 10 puntos porcentuales por encima de Argentina y México.

Aunado al dato anterior, la comunicacidn internacional es otro dato importante dentro
de la actividad econémica y empresarial para los sistemas comunicacionales de cada pais, en
esta tdénica, podemos constatar la apuesta de Pertl y Colombia dentro de la apertura de su
economia y su integraciéon a los estandares internacionales de practicas empresariales,
comunicacionales y de relaciones publicas; Pert actualmente encabeza la lista con un 44%,
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seguido de México (37%) y Colombia (33%); para el 2017, la importancia de la comunicacion
internacional en Colombia tiene previsto situarse en el primer lugar con 72%, seguido de Peru
(69%) y México (63%). Es importante mencionar las brechas que presentan Brasil y Argentina
en su prevision de crecimiento, puesto que mientras Brasil prevé un crecimiento del 22% entre
2014y 2017, siendo el dltimo lugar en cuanto a proyeccién, Argentina es el segundo lugar, con
un porcentaje de crecimiento del 32%.

Los datos anteriores son reveladores para la industria de la comunicacién, las
relaciones publicas, y, en general, para los sistemas comunicacionales si los contrastamos con
el ranking del Global Competitiveness Index 2015-2016 (World Economic Forum, 2016), en
donde el orden de posiciones es: Colombia (51), México (57), Pert (69), Brasil (76) y Argentina
(107); con el ranking del Index of Economic Freedom 2016 (The Heritage Foundation & Wall
Street Journal, 2016): Perti (49), Colombia (53), México (62), Brasil (122) y Argentina (169) y
el indice de Doing Business (Banco Mundial, 2016): México (38), Pert (50), Colombia (54), Brasil
(116) y Argentina (121). Esto verifica la relacién entre desarrollo econdmico, apertura
econdmica y el grado de profesionalizacién, lo que a su vez condiciona y repercute en las
mejores practicas de la industria de la comunicacién y las relaciones publicas, asi como también
en la profesionalizacién misma dentro de los sistemas comunicacionales, siendo necesario para
todo sistema comunicacional extender la profesion mas alld del marco nacional y abogar por
fortalecer el sector.

En el manejo de asuntos clave, la tendencia se comporta de la misma manera que en la
variable anterior, siendo Pert (81%), Colombia (74%) y México (69%) los mejores renqueados
para 2017, pese a que Pera (0%) y Argentina (0.9%) presentan cambios positivos, mientras que
Brasil (-9.9%), Colombia (-7.2%) y México (-1.5%) tienen una tendencia a la baja dentro de sus
predicciones.

Igual resultado obtiene el Coaching personal y Entrenamiento en habilidades
comunicativas, con un aumento positivo en el caso de Colombia (7.5%) y Pert (2.7%), mientras
que las proyecciones de México (-7.9%), Argentina (-10.2%) y Brasil (-10.9%) son a la baja, lo
que para 2017 sitia a esta area de profesionalizacidon en primer lugar para Colombia (74.8%),
Peru (69.4%) y México (67.6%) a la cabeza, seguidos de Brasil (61.7%) y Argentina (61%).

Por ultimo, las dos ultimas variables (comunicacidn de crisis y relaciones con la prensa),
pese a presentar resultados en la actualidad tan distintos, en 2017 ordenan a los paises de
manera idéntica. En el primer caso, actualmente Colombia (63%), México (60%) y Brasil (58%)
mantienen el liderazgo; en el segundo, Perd (69%), Brasil (66%) y México (65%) lideran las
encuestas.

Para 2017, en la variable de comunicacion en crisis, el ranking sitda a Pert (78%) en
primer lugar (con un imponente aumento del 31%), seguido de Colombia, quien desciende al
segundo lugar (76%) y Brasil (68%; es importante mencionar que todos los paises presentan
una proyecciéon de crecimiento de mas del 10%, a excepcién de México, quién sélo atina a
proyectar un aumento del 6%.
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Las relaciones con la prensa presentan un comportamiento similar al anterior,
quedando para 2017 Pert en primer lugar (86%), Colombia (76%) y Brasil (75%); pese al
supuesto crecimiento de Argentina (18%, el mayor de todos), no logra repuntar por sobre
ningln pais, mientras que México repite una tendencia de crecimiento minimo, en comparacién
con los otros paises.

3.1 Comparacion entre Latinoamérica y Europa

Es interesante hacer una comparacion entre los “Problemas mas importantes para el
manejo de la comunicacién” entre Europa (ver Cuadro 7), México (ver Cuadro 8), Sudamérica
(ver Cuadro 9) y Centroamérica (ver Cuadro 10), debido a que las similitudes no se hacen
esperar, siendo mas notorias en lo que a las TIC's respecta.

Tabla 7. Problemas mas importantes para el manejo de la comunicacion en Europa

Problemas mas importantes para el manejo de la comunicacion en Europa para

2018
Conectar las estrategias de la organizacion y de 43%
comunicacion
Enfrentarse con la evolucion digital y 1a web social 37%
Construir y mantener la confianza en la organizacion 37%
Adaptarse a la necesidad de dirigirse a mas 33%
audiencias y canales con menos recursos
Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de 32%
informacion

Fuente: European Communication Monitor 2014-2015 (EUPRERA & EACD, 2015).

El primer puesto en importancia ponderada por Europa, México, Sudamérica y
Centroamérica es “Conectar las estrategias de la organizacién y de comunicaciéon”; esta variable
aparece en todos los rubros en primer lugar, en Europa esta contemplada con un porcentaje
para todos los paises en todos los rubros, mientras que en América se toma en cuenta el
porcentaje de personas que apuntaron a tal resultado de acuerdo al ranking asignado por cada
uno. Es asi como Europa la califica con un 43%, mientras que en América la tendencia de
importancia la lidera Centroamérica y el Caribe con 97% (cabe afiadir que Centroamérica sitta
con un igual porcentaje a “Posicionar a la organizaciéon como lider en su sector”), seguida de
Sudamérica con 95% y, especificamente, en México con un 94%.
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Tabla 8. Problemas mas importantes para el manejo de la comunicaciéon en México

Problemas mds importantes para el manejo de la comunicacién en México

Conectar las estrategias de la organizacion y de comunicacion 94
Enfrentarse con la evolucién digital y la web social 93
Construir y mantener la confianza en la organizacion 91
Atender la demanda de audiencias mas activas 90
Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de informacion 88
Posicionar a la organizaciéon como lider de su sector 88

Fuente: Latin American Communication Monitor 2014-2015 (EUPRERA & DIRCOM, 2015).

Después del primer puesto, en el siguiente rubro “Enfrentarse con la evolucién digital y
la web social” las tendencias se modifican, dado que el segundo lugar se repite para Europa
(37%), Sudamérica (94%), México (93%) y Centroamérica y el Caribe (96%).

“Construir y mantener la confianza en la organizacién” es otro rubro que se repite
dentro de la tendencia en Europa (37%), Centroamérica y el Caribe (95%), Sudamérica (91%)
y México (91%).

Tabla 9. Problemas mas importantes para el manejo de la comunicacion en Sudamérica

Problemas mds importantes para el manejo de la comunicacién en Sudamérica

Conectar las estrategias de la organizacion y de comunicacién 95
Enfrentarse con la evolucién digital y l1a web social 94
Construir y mantener la confianza en la organizacion 91
Apoyar el cambio organizacional 89
Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de informacién 87

Fuente: Latin American Communication Monitor 2014-2015 (EUPRERA & DIRCOM, 2015)

El cuarto lugar en las preferencias de los sujetos de comparacion es diferente, puesto
que para Europa lo mas importante es “Adaptarse a la necesidad de dirigirse a mas audiencias
y canales con menos recursos” (33%), para Centroamérica es “Lidiar con la velocidad y volumen
del flujo de informacién” (94%), Sudamérica decide que lo principal en cuarto lugar es “Apoyar
el cambio organizacional” (90%) y México es “Atender audiencias mas activas”. Es importante
analizar este cambio, debido sobre todo a la madurez de ciertas audiencias y canales Europeos,
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asi como también la creciente tendencia de apertura econémica por la cual estan transitando
algunos paises del Este de Europa; para Centroamérica y el Caribe es el resultado de la
adaptacién a una mayor penetraciéon del internet en la sociedad, asi como en el aparato
institucional y nacional del sistema comunicacional para poder adaptarse a la velocidad en
tiempo real; mientras que en Sudamérica se estan viviendo cambios devenidos principalmente
de las modificaciones en la cultura politica y la apertura econémica y, por altimo, México, pais
que tiene cada vez mas internautas que requieren de una transformacion de fondo y forma para
ver satisfechas sus necesidades y peticiones comunicacionales.

Tabla 10. Problemas mas importantes para el manejo de la comunicacion en Centroaméricay el
Caribe

Problemas mas importantes para el manejo de la comunicacidon en Centroamérica y el Caribe

Conectar las estrategias de la organizacion y de comunicacion 97
Posicionar a la organizacién como lider de su sector 97
Enfrentarse con la evolucion digital y la web social 96
Construir y mantener la confianza en la organizacién 95
Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de informacién 94
Apoyar el cambio organizacional 93

Fuente: Latin American Communication Monitor 2014-2015 (EUPRERA & DIRCOM, 2015).

Por ultimo, “Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de informacién” ocupa el quinto
lugar en las percepciones europeas (32%), asi como en las de Sudamérica (87%) y México
(88%, aunque mismo porcentaje lo alcanza la opcién “Posicionar a la organizaciéon como lider
de su sector), mientras que Centroamérica y el Caribe posicionaron a “Apoyar el cambio
organizacional” (93%).

La velocidad y volumen en el flujo de informacién, asi como los canales, las preferencias
en la informacién y la manera de presentar dicha informacion representan el hilo conductor
dentro de la adaptacién a la globalizaciéon y a los mecanismos y canales por los cuales las
Relaciones Publicas y la Gestién de la informacién han de transitar para ofrecer mas, mejores y
mayores servicios a mas agentes interesados dentro del sistema comunicacional.

Ademas de la adaptacién en cuestion de TIC’s, la fortaleza de la economia, asi como las
proyecciones de crecimiento, decrecimiento o recesién son la punta de lanza, asi como lo
demuestra la comparacién anterior, dado que mientras Europa, México y algunos paises de
Sudamérica presentan cierta madurez dentro del sistema comunicacional correspondiente, lo
que se traduce en consideraciones y ponderaciones mas moderadas, Centroamérica y el Caribe
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estdn en un proceso de fondo de modernizacidn y apertura al mercado y las mejores practicas
a nivel internacional de las Relaciones Publicas y la Gestion de la Comunicacién.

3.2. El sistema comunicacional mexicano, entre las reformas y el impacto de
la apertura

De la mano de los cambios suscitados en Latinoamérica, y especificamente en México, a
causa de la apertura de sus economias y la subsecuente necesidad de profesionalizacién en las
areas de comunicacion y relaciones publicas, se gener6 una dinamica negativa, en donde al no
estar reconocido el sistema comunicacional como tal, y no tener politicas de desarrollo, su
crecimiento sido resultado de los lentos y tradicionales cambios de otras industrias o sectores
y en funcion de la situacion econdémica y el desarrollo de la oferta y la demanda. No obstante, a
partir de las reformas estructurales que introdujo la administracion del actual presidente en
2012, este sistema comunicacional se ha visto en medio de un gran dinamismo que expandira
el sistema y a la gestiéon de la comunicacion y las profesiones de las relaciones publicas y la
comunicacion.

Las reformas institucionales (Figura 3) por una parte, abrieron el sector de
telecomunicaciones, rompiendo los tradicionales monopolios de las empresas duefias del
espectro radioeléctrico del pais, cambiando las reglas para la television, por lo que habra
nuevas cadenas. También abrieron la posibilidad de nuevas estaciones de radio y mas jugadores
en la telefonia celular, asi como de igual forma la reforma impacta a los jugadores que ofrecen
internet por lo que la poblacién a partir del afio 2015 tendra mayor oferta de servicios, baja en
los precios y mayor cobertura, por otro lado, desde el punto de vista de la gestion de la
comunicacion habra méas opciones de medios, mas periodistas, mayor nimero de audiencias, la
informacidn se segmentara mas y habra una mayor generacion de contenidos. Al mismo tiempo,
aumentara la velocidad de la informacién y por légica esto cambiara el actual modelo de la
gestion de la comunicacién en las empresas y en las agencias.
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Figura 3. Principales impactos de la Reformas Estructurales en el Sistema Comunicacional de
México

MAYOR TRANSPARENCIA MAS ESTACIONES DERADIOY TV

MAYOR RENDICION DE CUENTAS

MAS JUGADORES DE INTERNET

INICIATIVAS ANTICORRUPCION MAS PROVEEDORES DE INTERNET

MAS OFERTA Y DEMANDA DE CONTENIDOS MAYOR CONCIENCIA SOCIAL

Fuente: Elaboracion Propia.

En este punto es necesario mencionar un dato muy importante, en cuanto al nimero de
usuarios de telefonia celular, después de Brasil (280.7 millones), México es el segundo pais con
mayor nimero de usuarios de telefonia celular (102.2 millones), seguido de Argentina (66.4
millones), Colombia (55.3 millones) y Pera (32%). Este dato se hace mas pertinente si se toma
en cuenta que la mayoria de la poblacién en Latinoamérica oscila entre los 25 y los 54 afios,
seguido de los 0 a los 14 afios y después de 15 a 24 anos. En el caso de México, estos datos son
25-54 (40%), 0-14 (28%), 15-24 (18%), y, segin la AMIPCI (2015), el 83% de los nifios en
México usa internet, con un promedio de uso en el mévil del 58%.

;De qué nos hablan estos datos? Que en el sistema comunicacional mexicano, el acceso
a contenidos, plataformas, redes sociales, canales, y, en general a toda una serie de funciones
devenidas del internet como medio de comunicacién, son vistas en celular, por tanto, este es un
espacio de concurrencia obligado entre diferentes agentes del sistema comunicacional
mexicano, en donde la comunicacién y las relaciones publicas tendran que elevar los
estandares, segin su experiencia en el mercado nacional y en la competitividad segin
estandares y practicas internacionales.

Al mismo tiempo en afios venideros, no s6lo lo relacionado a la telefonia, sino que el
sistema comunicacional en general se vera en la necesidad de una mayor profesionalizacion, y

como consecuencia también se verd un avance tecnolégico asociado con estas modificaciones.

Es importante entender estos cambios en México por dos razones: la primera, porque
modificara de manera importante el sistema comunicacional, a sus factores y actores, la
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tematica que imponen estas reformas son variadas y en varios contextos, habra mas estaciones
de radio y television, aumentara la velocidad de internet.

Por otro lado, en México y en el mundo existen tendencias de aumentar la transparencia,
la rendicion de cuentas y el gobierno abierto, esto a la postre generara en la sociedad mayor
demanda de informacién y cuando no se cumpla, se originaran temas de conversacién publica
que tenderan a crear crisis, discusiones publicas y polémica, la cual se tratara en el espacio de
la opinién publicada y la publica. Por supuesto en las redes sociales, todo esto presionara a los
profesionales de la comunicacién y publirrelacionistas a prepararse mas, para poder enfrentar
estas situaciones, tanto en lo personal como en lo profesional, lo que hara que la importancia
de la comunicacion vaya creciendo y tomandose en cuenta.

Actualmente la tendencia mundial ya gener6 los cambios institucionales en México, es
muy seguro que esto mismo vaya ir sucediendo en los paises de la regién, por lo que el estudio
serd una herramienta de gran importancia para entender las nuevas tendencias y compararlas
con los demas continentes.

4. Conclusiones

El analisis del entorno competitivo de los sistemas comunicacionales antes explicados,
junto con la situacion especifica del sistema mexicano y los impactos de la modernizacién de
instituciones y roles en diversos actores del sistema, permite entender la intrincada relaciéon
entre el estimulo internacional y los resultados nacionales; dicho analisis partié de la inferencia
y correlacidn de variables del Latin American Communication Monitor y datos como el PIB,
numero de usuarios de internet, entre otros.

Los resultados arrojan un panorama de cambios intensos dentro de América Latina,
mismos que denotan estimaciones de crecimiento, aunque también auguran estancamientos
importantes como en el caso de Argentina y Venezuela con motivo del deterioro de su situaciéon
econdmica. Por otra parte, indican la preponderancia de paises como Brasil (aunque habra que
ver con motivo de la crisis politica por la que pasa este pais en la actualidad, que posibles
impactos pudiera tener en un futuro cercano) y México dentro de su actividad econémica, asi
como también la apuesta que hace Pert1 y Colombia en su proyecciéon econémica a futuro.

En el caso de México, tal y como se planted en la hipdtesis, estamos ante un panorama
unico para la gestion de la comunicacion y las relaciones publicas por la apertura comercial y
la influencia de paises de Latinoamérica en el sistema comunicacional. Adicionalmente, este
panorama es dificil de plantear en su plenitud, debido a que el impacto, alcance y proyeccion de
las reformas del 2012, ain requieren de diversas precisiones, tales como leyes secundarias o
reglamentos. Es por esto que los datos ain pueden variar de manera indeterminable, sin contar
con el negativo impacto que ha tenido la caida de los precios del petréleo y la depreciacion del
peso mexicano frente al ddlar.
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Intentar esbozar el futuro de la gestion de la comunicacidn y las relaciones publicas en
México parece ambicioso y, sobre todo, materia de un andlisis mas profundo y minucioso; sin
embargo, es de esperar el crecimiento y la profesionalizaciéon de dichos ambitos, asi como
también la aparicién de mas agentes dedicados a la profesion, lo que a su vez intensificara la
competencia dentro del mercado del sistema comunicacional. Es decir, se comprobé la
hipétesis de que, con el crecimiento de la economia y la competencia dentro del mercado, sera
necesario contar con profesionales mas calificados. La labor de la gestion de la comunicacién y
las relaciones publicas se torna un tanto mas compleja, multisectorial y multidisciplinaria, en
donde el profesional de cada area tendra que estar al tanto de sucesos que afecten la profesion
en sus diferentes aristas.

Pese a lo anterior, en el corto plazo ain no se vislumbra la aparicién de la gestion de la
comunicacion y las relaciones publicas como tema pendiente dentro de la agenda de politicas
publicas o, peor aun, dentro de la modernizaciéon de la ensefianza de las profesiones,
refiriéndonos especificamente a una modernizacién de forma y fondo en la curricula académica,
no s6lo en dos o tres materias.

Pese a lo anterior, es de llamar la atencién el gran cambio que se ha generado en el pais
debido al incremento en el uso de redes digitales en los dltimos afios, tanto en la produccién y
generacién, como en el consumo de contenidos digitales. De tal magnitud ha sido este cambio,
que ha movido al sistema educativo universitario a llevar a cabo adecuaciones a sus programas
de estudio de las carreras de comunicacidn, en todos sus espectros, a hacer incorporaciones y
modificaciones a los planes de estudio de las carreras involucradas, especialmente en los casos
de comunicacién, publicidad y en las areas de disefio y produccién multimedia y digital.

Una vez presentada la relaciéon entre el crecimiento econdmico, el aumento de
competitividad, la profesionalizacién de la comunicacién y las relaciones publicas y el cambio
dentro del sistema comunicacional mexicano, queda por esbozar la situacién de cambios para
la profesion y, en general, para la economia nacional y regional.

El 2016y, tal parece, los afios consecuentes, la situacion de América Latina, y del mundo,
no parece ser demasiado halagiiefia, sobre todo por:
- Caida de precios del petréleo.

- Caida de precios de materias primas.

- Desaceleracion de la economia de China.

- Aumento en la tasa de interés de la reserva de Estados Unidos.
- Desaceleracion de la economia mundial.

- Narcotrafico internacional.

- Estancamiento y crisis econdmica en Europa.

- Tension en Europa del Este y Rusia.
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- Epidemias y pandemias a nivel internacional.

- Asicomo también por el impacto en el comercio internacional resultado del aumento
de tensiones geopoliticas, internacionales y transnacionales, tales como en Ucrania,
Siria e Irak.

- Terrorismo mundial (ISIS a la cabeza).
- Aumento de tensiones en el mar de China.

- Desacuerdos regionales en América Latina (fronterizos principalmente).

Para finalizar, también hay que tener en mente el impacto que puede tener en América
Latina:
- Resultado de las elecciones presidenciales en Estados Unidos.

- Avances tecnolégicos (junto con sus respectivos riesgos —ciberseguridad).
- Comportamiento del mercado chino y estadounidense.

- El desenlace de la entrada en vigor e implementacién del TPP, entre otros.

Ante este escenario de cambios, la gestion de la comunicacidn y las relaciones publicas
por parte de los profesionales de México en las diferentes empresas publicas como privadas,
asi como en las organizaciones sociales, se veran impactadas y requeriran de estrategias
multidisciplinarias que les permitan adaptarse al cambio y sacar ventaja de ello.

Los estimulos en el sistema comunicacional mexicano se daran también por el aumento
de informacién y actividad promocional, de imagen y reputaciéon por la mayor actividad
empresarial en el mercado interno; el incremento de empresas extranjeras viniendo a México
a tener operaciones locales; un aumento de la actividad comunicacional del gobierno ante la
promocién de las reformas estructurales y el tener que comunicar los beneficios a la poblacion,
independientemente de una mayor actividad promocional del gobierno.

Como respuesta a este aumento de comunicacion por parte del gobierno y de diversas
empresas, se tendrd un incremento de actividad social como respuesta a todos estos incentivos
de informacién en su conjunto, sin contar con el gran incremento de la actividad empresarial
de jovenes emprendedores que también ha generado nueva actividad comunicativa en este
medio.

En suma, se comprueba que en México opera el proceso econémico del desarrollo de la
comunicacion y las relaciones publicas, tal como se ha planteado; no obstante, no todos los
componentes de éste se han desarrollado de la misma manera y con la misma velocidad, lo que
en ocasiones dificulta su funcionamiento. Es decir, a pesar de que hay una evidente apertura
comercial y mayor competencia, la creciente demanda no siempre ha redituado en un aumento
de la profesionalizacion.
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El sistema comunicacional mexicano tiene ritmos no siempre acordes al resto del
proceso y por ende, no logra impactar de manera positiva y acelerada a la profesionalizacion y
sobre todo, a la buisqueda de acciones del poder econémico y politico. De hecho, el sistema
comunicacional en si mismo tiene velocidades de actuacion distintas. En muchos casos se ha
visto que algunos periodistas, analistas, lideres de opinioén, bloggers, influenciadores y
profesionistas tienen una perspectiva de la demanda de gestién en comunicacién y relaciones
publicas que pueden ir permeando de manera inmediata a través de sus mecanismos de
influencia; lo cual no sucede con la misma prontitud en el caso de educadores e investigadores.
El redisefio de un plan de estudios toma cierto tiempo, y mas ain toma el que puedan egresar
de ese nuevo plan, los profesionales con otro tipo de habilidades y competencias. En ese sentido,
la velocidad con la que unos y otros pueden actuar e incidir en el sistema es distinta.

Asi, la gestion de la comunicacion y las relaciones publicas en tiempos de transicion,
requiere mejorar la capacidad de adaptacion y mejora continua; partiendo del ejercicio
profesional de la comunicaciéon (en todas sus facetas), y del desarrollo de los medios de
comunicacion y de la comunicacién gobierno-sociedad; hasta incrementando la mayor rapidez
en la actualizacién de la ensefianza de la comunicacién. La importancia de no perder de vista
que el proceso econémico del desarrollo de la comunicacidn y las relaciones publicas tiene su
factor clave de éxito en el logro de acciones concretas del poder econémico y politico. Estas
acciones, sin duda, seran el resultado del trabajo profesional, comprometido y de alta valia que
realicen los profesionales de la comunicacién y las relaciones puiblicas, con un impacto positivo
en todos los integrantes del sistema comunicacional mexicano, y también en el desarrollo del
pais.
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Notas

1 Dicho proceso es conocido como la “Glocalizacién”, en el cual los actores principales de la globalizacion
(las empresas) se hacen dependientes de servicios, actores y dindmicas locales para obtener los
beneficios mas grandes y lograr ubicar sus productos en una poblacién especifica

2 El sistema comunicacional, siguiendo la teoria general de sistemas, es una serie de procesos y actores
interconectados que reaccionan frente a estimulos del entorno econémico, politico, social, tecnoldgico,
cultural y, en general la actividad comunicacional de determinado Estado conjunta con los estimulos
internacionales y transnacionales. Si bien es cierto que este sistema es muy similar en casi todos los
paises, en el caso de México cobra especial relevancia su andlisis, por el peso especifico que tienen
algunos de los actores dentro del mismo, como se vera a lo largo del texto.

3 La competitividad entendida bajo el enfoque de Michael E. Porter (2009) que debe considerar las cinco
fuerzas competitivas que moldean la estrategia.
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