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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la incidencia de los estilos de crianza en
la presencia de ciberbullying en estudiantes de secundaria. La muestra estuvo compuesta por
281 estudiantes de secundaria (de sexto a undécimo grado) de un colegio publico de la ciudad
de Bucaramanga, en un rango de edad de 11 a 17 afios. El disefio de investigacion es transversal
de tipo descriptivo correlacional, en donde se utilizaron los siguientes instrumentos: el
Cuestionario de Ciberbullying de Garaigordobil & Fernandez-Tomé y la Escala de estilos de
crianza (Parenting Style Index) de Steinberg. Dentro de los resultados, se halld una relacion
significativa entre ser cibervictima y el estilo de crianza autoritario, asi mismo, entre ser
ciberagresor y dos estilos de crianza: democratico y negligente; y, por Gltimo, entre ser
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observador y el estilo de crianza democratico. Por ello, se puede concluir que existe una relacion
entre la prevalencia de ciberbullying y los estilos de crianza, es decir, que esta variable si incide
en la presencia del ciberbullying.

Palabras Clave: Ciberbullying, estilos de crianza, adolescentes, TICs.

Abstract

The objective of this research is to analyze the impact parenting styles in the presence of
cyberbullying. The sample was consisted of 198 high school students from a public school in
Bucaramanga, from 11 years to 17 years. The research design used is a cross sectional
descriptive approach, where the instruments used are: “Cuestionario de Ciberbullying by
Garaigordobil y Fernandez-Tomé and “Escala de estilos de crianza” (Parenting Style Index) by
Steinberg. It was found a significant relationship between being cibervictima and authoritarian
parenting style, also, between being ciberagresor and two parenting styles: democratic and
negligent; and finally, between being an observer and democratic parenting style. Therefore, it
can be concluded that there is a relationship between the prevalence of cyberbullying and
parenting styles, meaning, this variable influences the presence of cyberbullying.

Keywords: Cyberbullying, parenting styles, adolescents, TICs.

Introduccion

En las ultimas décadas, el acoso escolar se ha convertido en una problematica social que
ha ganado atencién por su significativa prevalencia y graves consecuencias (Carozzo, 2015;
Castillo-Pulido, 2011; Cepeda-Cuervo, Pacheco-Duran, Garcia-Barco & Piraquive-Pefa, 2008;
Esteves & Fernandez, 2012; Garaigordobil, & Ofiederra, 2008). Ademas, actualmente el uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) ha aumentado en grandes
proporciones debido a su facil acceso (Giménez-Gualdo, Maquilén-Sanchez, & Arnaiz, 2014;
Quintana et al., 2013; Smith, 2006; Universia, 2014). Asi mismo, el uso de estas herramientas
electronicas desde muy temprana edad contribuye a la generacion de nuevos métodos de
agresion, como el ciberbullying, definido por diversos autores como una problematica social
relacionada con aquel acto que realiza un individuo o grupo, por un largo periodo de tiempo y
de manera sistematica, a través de las TICs, agrediendo a otra persona (Belsey, 2004; Borges,
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Bottino, Gomez, Villa & Silva, 2015; Garaigordobil, 2011b; Giménez-Gualdo et al., 2014;
Smith, 2006). Ademas, Calmaestra (2011) afirma que el ciberbullying es una nueva forma de
bullying y, es por esto, que presenta sus mismas caracteristicas, pero involucrando el uso de las
TICs para intimidar a otra persona, ocasionando un desequilibrio en la victima por el hecho de
no poder eliminar el contenido. De esta manera, la presente investigacion pretende abordar el
ciberbullying como aquel acto agresivo que ocurre en el entorno escolar entre pares, de manera
sistematica, por parte de uno o mas individuos, intimidando y/o humillando a una persona a
través de las TICs.

En este orden de ideas, algunos autores clasifican a los participantes de este fendmeno
en tres categorias: cibervictimas, ciberagresores y observadores o testigos (Baquero &
Avendafio, 2015; Calle & Urgiles, 2015; Garaigordobil, 2016; Hernandez, 2013; Mendoza,
2012). Asi, la cibervictima, cominmente se caracteriza por ser una persona con falta de
habilidades comunicativas, aislada, indefensa y retraida, la cual, frente al acoso sistematico,
presenta enojo, angustia e indignacién y evita denunciar el acoso por temor a que aumente la
agresion o a perder su dispositivo, el cual, a la vez, es el medio por el cual se presenta el acoso
(Calle & Urgiles, 2015; Hernandez, 2013). Debido a que el acoso se da de forma virtual, la
cibervictima recibe agresiones en cualquier momento y/o lugar mientras esté conectada, de
manera que se le dificulta protegerse por si misma de las agresiones (Baquero & Avendario,
2015; Félix-Mateo, Soriano-Ferrer, Godoy-Mesas & Sancho-Vicente, 2010; Mendoza, 2012).

Otro tipo de participante en este fendmeno es el ciberagresor, quien hace uso de
diferentes estilos de intimidacion a través de correos, videos, mensajes instantaneos, entre otros,
para acosar, amenazar y chantajear a su victima y ocasionar dafio (Durdn & Martinez, 2015;
Garaigordobil, 2011b; Hernandez & Solano, 2007; Oliveros et al., 2012; Ortega, Calmaestra &
Mora, 2008). Diversos estudios han encontrado que el ciberagresor se caracteriza por ser una
persona celosa, envidiosa y egoista, la cual carece de empatia, respeto y autocontrol; ademas,
tiene un gran dominio de los medios electronicos de comunicacion entendiendo el acoso hacia
las cibervictimas como un juego o pasatiempo; también carecen de relaciones amistosas y

dificilmente expresan sus sentimientos, incluso algunos sufren rechazo y son agredidos fisica y
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psicolégicamente en casa (Calle & Urgiles, 2015; Garaigordobil, 2011b). Asi mismo, y debido
al medio por el cual se presenta el ciberbullying, el ciberagresor puede mantener su anonimato.
Por lo tanto, se potencia en el acosador el sentimiento de impunidad, la apatia y la ignorancia
de lo que pudieran acarrear sus agresiones (Baquero & Avendaiio, 2015; Calle & Urgiles, 2015;
Félix-Mateo et al., 2010; Garaigordobil, 2011b; Mendoza, 2012).

Por ultimo, otro actor implicado en el ciberbullying es el observador, que se caracteriza
por ser el testigo del acoso, la persona que observa las conductas de los ciberagresores, el acoso
que sufren las cibervictimas o incluso llegan a contribuir a las agresiones de alguna manera;
generalmente poseen la creencia de que la conducta agresiva debe ser venerada y respetada
(Baquero & Avendario, 2015; Calle & Urgiles, 2015; Garaigordobil, 2016).

El ciberbullying es una problematica que se ha incrementado significativamente en los
ultimos afos, debido a que desde edades tempranas se tiene acceso a las TICs (Calmaestra,
2011; Garaigordobil, 2011b; Quintana et al., 2013). Es por ello que se han venido realizando
estudios sobre la incidencia de este nuevo fendmeno en América Latina, presentandose altos
indices de ciberbullying en paises como México y Colombia (Del Rio, Bringue, Sadaba, &
Gonzalez, 2009). Por ejemplo, en América Latina, mas de mitad de los jovenes son victimas de
ciberbullying con un 55% de prevalencia (Corporacion Colombia Digital, 2013; Universia,
2014; Oliveros et al., 2012).

En otro orden de ideas, el ciberbullying se ha relacionado con diversas variables, como
la edad, el género, el rendimiento académico, los estilos de crianza, entre otras (Garaigordobil,
2011b; Garaigordobil, 2015; Giménez-Gualdo et al., 2014; Le6n del Barco, Castafio, Fajardo
& Gomez, 2012; Montafiez, Bartolomé, Montafiez & Parra, 2008; Morales-Reynoso & Serrano-
Barquin, 2014; Quintana et al., 2013; Quintana & Ruiz, 2015).

Asi, los estilos de crianza juegan un papel importante en la dindmica del ciberbullying ya
que son las primeras pautas de comportamiento que regulan al ser humano, ademas del
resultado y el reflejo de la aplicacion y ejecucién de las normas aprendidas dentro del contexto
familiar (Caceres & Salcedo, 2014; Cerezo, Sanchez, Ruiz & Arense, 2015; Mestre, Samper,
Tur & Diez, 2001; Sanchez, 2014; Valiente, Magaz, Chorot & Sandin, 2016). Del mismo modo,
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influyen significativamente en las relaciones sociales y los conflictos o problematicas que
puedan surgir (Cerezo et al., 2015; Estrada-Pineda, Rodriguez-Diaz, Cerros-Rodriguez &
Solano-Mendoza, 2015; Fuentes, Garcia, Gracia, & Alarcon, 2015; Quintana & Ruiz, 2015).

Segln diversos autores, los estilos de crianza pueden ser definidos como ideas,
emociones, formas, estrategias y pautas de comportamiento usadas por los padres en la
formacion y desarrollo de sus hijos, con el fin de asegurar una buena calidad de vida,
constituyendo una base fundamental para la relacion padre-hijo (Bardales & La Serna, 2014;
Huaman, 2012; Myers, 1993, en Cortés, Romero & Flores 2009; Navarrete, 2011). En este
sentido, segun el modelo Baumrind (1966), se pueden establecer diferentes tipos de estilos de
crianza, a saber: el estilo autoritario, estilo democréatico o autoritativo, estilo permisivo y estilo
negligente. A traves de esta clasificacion se pueden determinar qué estilos se presentan en cada
una de las estructuras familiares y asi poder identificar cuales son relaciones mas frecuentes
dentro de un sistema familiar (Bardales & La Serna, 2014; Dominguez & Guasch, 2014;
Huaman, 2012; Merino & Arndt, 2004; Montafiez et al., 2008; Navarrete, 2011; Sdnchez, 2014;
Torio, Pefia, & Rodriguez, 2008).

Por ello, es pertinente resaltar que la influencia y relacion que existe entre los estilos de
crianza y la prevalencia de ciberbullying no ha sido muy significativa en cuanto a las
investigaciones recientes que se han realizado. Por ejemplo, Quintana et al. (2013) han
concluido que los estilos de crianza no tienen alguna influencia significativa sobre la practica
del ciberbullying. Al contrario, Rosen, Cheever, & Carrier (2008) concluyeron en un estudio
realizado con 266 usuarios de MySpace, que los estilos de crianza estan relacionados con el
comportamiento de los adolescentes en las redes sociales. Ademas, Dilma¢ & Aydogan (2010)
encontraron en un estudio realizado con 346 estudiantes con edades comprendidas entre 11-15
afios en Turquia, que existe una relacion entre ser ciberagresor y el estilo de crianza autoritario.
Por otro lado, Quintana & Ruiz (2015) evidenciaron en una muestra 560 adolescentes entre 13
y 17, una correlacion directa entre el estilo democratico y el ciberbullying del tipo exclusion,
que hace referencia a no dejar participar a una persona en una red social o grupo online

especifico; asi mismo, hallaron una correlacion inversa entre el estilo autoritario y ser
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ciberagresor. En este sentido, es preciso destacar que las pautas de comportamiento que se
presentan entre padres e hijos cumplen un papel fundamental dentro de un contexto social,
debido a que los estilos de socializacion que se fomentan en cada uno de los hogares pueden
ser el reflejo a las acciones que el nifio o adolescente exprese en el ambito escolar (Quintana &
Ruiz, 2015). También es primordial mencionar que la relacion que se da entre el colegio y la
estructura familiar son dos ambitos que deberian fortalecerse, para que de esta manera sirva
como una herramienta util para reduccion de la violencia entre los estudiantes y asimismo poder
promover un enfoque ecolégico en donde exista una conexion entre estos dos contextos sociales
(Palacios, Polo, Castafio, Lebn & Fajardo, 2013). Por lo presentado anteriormente, en este
articulo se tiene como objetivo principal, analizar la incidencia los estilos de crianza en la

presencia de ciberbullying en estudiantes de secundaria.

Metodologia

Disefio

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio transversal de tipo
descriptivo correlacional. Segin Herndndez, Ferndndez-Collado & Baptista (2006) la
realizacion de un estudio desde este enfoque consiste en recolectar una serie de datos que
permitan probar una o varias hipotesis, con una base de medicién numérica y analisis
estadistico, para asi probar teorias y determinar patrones de comportamiento. Es transversal
porque se realiza en un momento determinado y de tipo descriptivo correlacional ya que
pretende describir un fenébmeno v, a la vez, asociarlo con una variable (Hernandez et al., 2006).

Participantes

La muestra estuvo constituida por 281 estudiantes de 11 a 17 afios (M= 13.8; DT=2.370),
inscritos en un colegio publico de secundaria de la ciudad de Bucaramanga. Para esta
investigacion se llevo a cabo un muestreo probabilistico estratificado que consiste en dividir el

namero de sujetos en diversos estratos, constituyendo grupos que sean tanto homogéneos y
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heterogéneos (Herndndez et al., 2006; Pimienta, 2000). En la Tabla 1 se evidencia la

distribucion de la muestra por género y grado.

Tabla 1
Namero (y porcentaje) de sujetos de la muestra clasificados por género y grado

Género
Grado -
Hombre Mujer Total
23 22 45
Sexto
(8.2%) (7.9%) (16.1%)
- 20 25 45
Séptimo
(7.2%) (9%) (16.1%)
23 27 50
Octavo
(8.2%) (9.7%)  (17.9%)
21 20 41
Noveno
(7.5%) (7.2%)  (14.7%)
.. 38 9 47
Décimo
(13.6%) (3.2%) (16.8%)
L 32 19 51
Undécimo 11 500) (6.8%)  (18.3%)
157 122 279
Total

(56.3%) (43.7%) (100%)

Nota: Por medio de la prueba Chi-cuadrado de independencia entre las variables, se comprueba que
existe relacion estadisticamente significativa entre las variables curso y género (x>=18.022; p=.003).
Dos estudiantes de la muestra no indicaron su género

Instrumentos

Encuesta sociodemogréfica. Elaborada especificamente para el desarrollo de la
investigacion, compuesta por 13 items, mediante los cuales se recolectd informacion de los
participantes relacionada con la edad, estrato socioeconémico, relacion con los padres, acceso
a internet y su uso.

Cuestionario de Cyberbullying de Garaigordobil y Fernandez-Tomé (2011). Este
instrumento cuenta con las siguientes caracteristicas: a) Permite evaluar 15 conductas del
ciberbullying para identificar a personas que tienden a ser victimas, agresores u observadores;

b) en relacidn a las cibervictimas, se analiza el tiempo de duracién del acoso, identificacion de

Citacion del articulo: Blanco-Suarez, M., Gordillo-Ronddn, M., Redondo, J. Luzardo, M. (2017).
Estilos de crianza que inciden en la presencia de ciberbullying en un colegio publico de Bucaramanga.
Revista Psicoespacios, Vol. 11, N. 18, pp. 56-75, Disponible en
http://revistas.iue.edu.co/index.php/Psicoespacios

62


http://revistas.iue.edu.co/index.php/Psicoespacios
http://revistas.iue.edu.co/index.php/Psicoespacios

Revista Virtual de Ciencias Sociales y Humanas “PSICOESPACIOS”
ISSN 2145-2776

Vol. 11- N 18 / enero-junio 2017
http://revistas.iue.edu.colindex.php/Psicoespacios

los agresores, edad del agresor, sentimientos de la victima, efectos del acoso y acciones
emprendidas; c) respecto a los ciberagresores, se analiza el tiempo de duracion del acoso,
frecuencia de realizacion de acciones, actuacion individual o grupal, personas objeto de acoso,
identidad utilizada para acosar, razones por las que realiza el acoso y sentimientos
experimentados al acosar; d) en cuanto a los observadores de ciberbullying, se analiza la
pertenencia al grupo acosador, grado de acuerdo con lo que observa, empatia con las victimas,
acciones que realiza y sentimientos gue tiene al observar esas conductas; y, por ultimo, e) ayuda
a identificar las estrategias de afrontamiento disponibles en los adolescentes: acciones que el
evaluado considere que deban desarrollar las victimas, los agresores y los observadores
(Garaigordobil, 2011a). El coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach en la presente
investigacion fue de .92.

Parenting Style Index (Escala de estilos de crianza) de Steinberg: adaptado por Merino
(2009). Este cuestionario tiene como objetivo medir y clasificar distintos estilos de crianza
mediante tres subescalas: compromiso, autonomia y control. En cuanto a su estructura, esta
dividida en dos partes: la primera cuenta con 18 items que hacen referencia a las escalas de
compromiso y autonomia, con opciones de respuesta tipo Likert (muy de acuerdo, algo de
acuerdo, algo en desacuerdo y muy en desacuerdo); mientras que la segunda parte consta de 8
items que comprenden la subescala de control, 2 de ellos con siete opciones de respuesta y los
6 faltantes con tres opciones (Merino, 2009). El coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach fue
de .69.

Procedimiento

El desarrollo de la presente investigacién se llevé a cabo en cinco fases: 1) Se informé a
los directivos de la institucion educativa sobre los objetivos y procedimiento de la
investigacion; 2) Se llevo a cabo un encuentro con los estudiantes que harian parte de la
investigacion, en donde se les explicd, en primera instancia, el procedimiento a seguir y los
objetivos planteados, para posteriormente entregarles el consentimiento informado y obtener la

debida autorizacion por sus tutores responsables; 3) Se recolectaron los consentimientos
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informados firmados por los padres o tutores de los participantes; 4) Se aplicaron los
instrumentos y la encuesta sociodemografica; y, por ultimo, 5) Se cred una base de datos con
la informacion obtenida y se utilizo el programa IBM SPPS, version 23, para realizar el analisis

de los resultados.

Resultados

En la Tabla 2 se muestra la prevalencia del ciberbullying, siendo el observador el tipo de
participante con mayor presencia (55%), seguido de las cibervictimas (26%) y, por ultimo, con
un menor porcentaje, los ciberagresores con un 15.7% del total de la muestra.

Tabla 2.
Prevalencia de ciberbullying de estudiantes de secundaria

Participantes Si No
. - 73 203
Cibervictima (26%) (74%)
Ciberagresor 44 231
9 (15.7%)  (84.3%)
156 125
Observador (55.5%) (44.5%)

En cuanto a los estilos de crianza que poseen cada uno los participantes de la muestra
en el fendmeno del ciberbullying se hall6, en primer lugar, un mayor porcentaje de participantes
de ciberbullying con un estilo de crianza autoritario (32%), de los cuales, el 19% fueron
observadores, el 7% cibervictimas y el 5% ciberagresores. En segundo lugar, el 27% de los
participantes de ciberbullying presentaron un estilo de crianza negligente (14% observadores,
8% de cibervictimas y 3% de ciberagresores). En tercer lugar, el 24% de los participantes de
ciberbullying tienen un estilo de crianza permisivo, destacando el 13% de los observadores, 7%
cibervictimas y 4% ciberagresores. Por Gltimo, con menores porcentajes se encuentran los

estilos de crianza mixto (11%) y democratico (10%) (ver Tabla 3).
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Tabla 3.
Estilos de crianza de los participantes que juegan un rol en el ciberbullying.

Participante

Estilo de crianza Cibervictima Ciberagresor Observador Total
Negligente 21 / 37 75
(8%) (3%) (14%) (27%)
- 6 14 26
Democratico
(2%) (2%) (5%) (10%)
Autoritario 18 15 53 86
(7%) (5%) (19%) (32%)
- 18 12 36 66
Permisivo
(7%) (4%) (13%) (24%)
. 10 4 16 30
Mixto
(4%) (1%) (6%) (11%)
73 44 156 273
Total
(27%) (16%) (57%) (100%)

La Tabla 4 muestra la relacion existente entre los estilos de crianza y el ciberbullying,
segun el tipo de participante. En este sentido, se puede evidenciar que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el estilo de crianza autoritario y las cibervictimas (p=.028),
el estilo de crianza democratico (p=.033) y negligente (p=.070) y los ciberagresores; asi como
entre el estilo de crianza democrético y los observadores (p.= 049).

Tabla 4.
Relacion entre los estilos de crianza y el ciberbullying.

Cibervictima Ciberagresor Observador

Es_tilo de _ _ _

cranza k SL?zlidrado P % gl?::lldrado P % <(::Lt]e|1drado P
Negligente 7.5 .148 .700 25 3.279 .070 13.2 1.969 161
Democréatico 21 541 462 21 4549 .033 5 3.859 .049
Autoritario 6.4 4.832 .028 53 .030 .863 18.9 .243 .622
Permisivo 6.4 .386 .535 43 .823 .364 12.8 .209 .647
Mixto 3.6 2322 .128 1.4 .002 .968 5.7 421 517
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Discusion

El objetivo de esta investigacion fue analizar la incidencia de los estilos de crianza en el
ciberbullying en estudiantes de secundaria de un colegio de la ciudad de Bucaramanga. Para
ello, fue necesario determinar la prevalencia del ciberbullying en la muestra, encontrandose un
porcentaje cercano al 97% de los participantes (considerando que es probable que muchos de
estos hayan jugado més de un papel en la dindmica del ciberbullying). Concretamente, el 55.5%
de los participantes sefiald que en algin momento fue observador, el 26% cibervictima y el
15.7% ciberagresor. Es pertinente sefialar que Ybarra & Mitchell (2004) encontraron una
prevalencia del 19% en un grupo de jovenes de 10 a 17 afios de edad; en donde se determino
que cada de cuatro estudiantes estan implicados en ser cibervictimas o ciberagresores. De otra
manera, es preciso mencionar que la mayoria de investigaciones se centran méas en las
cibervictimas y los ciberagresores; en este sentido, Palacios et al. (2013) encontraron que
existen mas cibervictimas y ciberagresores en concordancia con la tipologia familiar, sin
embargo, en los observadores no se ha podido establecer una correlacion directa con la
tipologia, aunque exista un porcentaje alto de intervencién de este tipo de participantes en el
ciberbullying.

En este orden de ideas, en la presente investigacion se evidencié una relacion
estadisticamente significativa entre los estilos de crianza y el ciberbullying. Algunos autores
han evidenciado la incidencia de los estilos de crianza en el ciberbullying (Rosen et al., 2008;
Quintana & Ruiz, 2015). Por ejemplo, Quintana et al. (2013) concluyeron que no existe ninguna
influencia de los estilos de crianza en la presencia del ciberbullying. Por otro lado, Rosen et al.
(2008) determinaron que los estilos de crianza se influyen en el comportamiento de los
adolescentes en las redes sociales; asi mismo, Dilma¢ & Aydogan (2010) y Quintana & Ruiz
(2015) afirman que los estilos de crianza pueden ser un factor que desencadene el ciberbullying.

Respecto a la incidencia de los estilos de crianza en cada uno de los tipos de participantes
de ciberbullying, se encontrd6 que el estilo de crianza autoritario presenta una relacion
significativa con el hecho de ser cibervictima. Esto puede ser debido a que las personas que
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tienen un estilo de crianza autoritario, podrian ser mas vulnerables a ser cibervictimas, puesto
que han sido formadas bajo la ensefianza de valores de determinacién y conformidad, poca
expresion de afecto, inhibicion de valores estimulantes y de autodireccion, y sumision ante las
normas impuestas, entre otras (Montafiez et al., 2008; Torio, Pefia & Rodriguez, 2008;
Navarrete, 2011; Huaman, 2012; Bardales & La Serna, 2014; Dominguez & Guasch, 2014;
Sanchez, 2014). Ademas, es importante destacar que cuando existe un estilo autoritario desde
edades muy tempranas, se puede presentar una dificultad en la interiorizacion de las normas 'y,
de esta forma, generar una sintomatologia clinica en la adolescencia con problemas de conducta
(Palacios et al., 2013); por lo tanto, es transcendental el papel que cumple la familia dentro del
sistema, debido a que los estilos de crianza son aprendidos dentro del mismo, donde los nifios
y los adolescentes pueden dotarse de herramientas esenciales que les permitan ser unas personas
autonomas y responsables en los diferentes contextos sociales (Palacios et al., 2013).

En cuanto a la relacion entre ser ciberagresor y los estilos de crianza, en otras
investigaciones se han reportado diferentes resultados. Por ejemplo, Dilmag¢ & Aydogan (2010)
concluyeron en un estudio realizado con 346 estudiantes con edades comprendidas entre 11-15
afios en Turquia, que el estilo de crianza autoritario incide en el hecho de ser ciberagresor,
debido a que en el estilo de crianza autoritario tiene caracteristicas de relaciones de dominancia
hacia los hijos, se trata de una forma de disciplina firme, dura y estricta que limita y restringe
casi todo comportamiento del nifio. Esto podria provocar que los nifios con este estilo de crianza
sean mas insensibles y ofensivos a sus compafieros en sus relaciones sociales en linea. Por otro
lado, en la presente investigacion, al igual Quintana & Ruiz (2015), se hall6 una influencia
altamente significativa entre ser ciberagresor y el estilo de crianza democrético, algo que podria
ser debido a que, segin Quintana & Ruiz (2015), en este estilo de crianza prevalece el uso de
estrategias coercitivas e impositivas que controlan las conductas, por lo que es probable que los
adolescentes recurran a la estrategia de excluir o someter a otros. Esto se asemejaria al perfil
del ciberagresor, quien se caracteriza, segun algunos autores, por ser una persona celosa,
envidiosa y egoista, la cual carece de empatia, respeto y autocontrol; y toman el acoso hacia las

cibervictimas como un juego o pasatiempo; carecen de relaciones amistosas y dificilmente
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expresan sus sentimientos; incluso algunos sufren rechazo y son agredidos fisica y
psicoldgicamente en casa (Calle & Urgiles, 2015; Garaigordobil, 2011a).

También se encontrd que el estilo de crianza negligente contribuye al hecho de ser
ciberagresor, puesto que este estilo de crianza involucra la presencia nula de los padres, ademés
de que las personas se forman bajo poca preocupacion, exigencia y afecto, sin limites de control,
entre otros. Por ello, este estilo se ha visto involucrado con diferentes trastornos conductuales
de los nifios y adolescentes, debido a que son personas a quienes les faltan respuestas afectivas
o de control conductual en las diferentes situaciones diarias (Merino & Arndt, 2004; Montafiez
et al., 2008; Torio, Pefia, & Rodriguez, 2008; Navarrete, 2011; Huaman, 2012; Bardales & La
Serna, 2014; Dominguez & Guasch, 2014: Sanchez, 2014). Por otro lado, en otros estudios no
se encontrd relacion significativa entre el estilo de crianza negligente y la ciberagresion (Dilmag
& Aydogan, 2010; Quintana et al., 2015; Quintana & Ruiz, 2015; Rosen et al., 2008).

En tercer lugar, también se hall6 que el estilo de crianza democratico influye en el hecho
de ser observador en el ciberbullying, contrario a las investigaciones, que destacan que las
personas con estilos de crianza democraticos se caracterizan por ser orientados bajo el respeto,
autodireccion, asertividad y valores prosociales, se desenvuelven en una relacién de exigencias,
en donde el castigo no es un método pertinente para la correccion de conductas (Merino &
Arndt, 2004; Montafiez et al., 2008; Torio, Pefia, & Rodriguez, 2008; Navarrete, 2011; Huaman,
2012; Bardales & La Serna, 2014; Dominguez & Guasch, 2014: Sanchez, 2014); en cambio, el
observador generalmente posee la creencia de que la conducta agresiva debe ser venerada y
respetada, por lo cual no toma accién en contra del acoso que sufren las cibervictimas, e incluso
llega a contribuir a las agresiones (Baquero & Avendaiio, 2015; Calle & Urgiles, 2015;
Garaigordobil, 2016).

De esta manera, se puede concluir que los estilos de crianza inciden en la presencia de
ciberbullying, puesto que, los estilos de socializacion que conciben los adolescentes o los nifios
dentro de su estructura familiar, pueden ser el espejo de las conductas que generan en el &mbito
escolar (Quintana & Ruiz, 2015. Por ello, las pautas de comportamiento deben fortalecerse en

cada uno de los miembros de la familia, puesto que los estilos de socializacion pueden influir
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en la conducta y en las actuaciones de acoso que se generan a través de las TICs (Carozzo,
2015). Asi mismo, es necesario que los padres ejerzan un control de las conductas de sus hijos,
sin dejar atras la herramienta de comunicacion que es el dialogo, ademas, es importante que los
padres cambien los modelos de estilos de socializacion parental, para que los adolescentes
perciban de manera racional como se genera la comunicacion asertiva y asi no practiquen las
diferentes tipos de intimidacion (Quintana et al., 2013). Por Gltimo, es preciso mencionar que
la relacién entre el ambito escolar y familiar deberia fortalecerse, para que de esta manera se

pueda reducir la incidencia de violencia entre escolares (Palacios et al., 2013).
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