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RESUMO

O objetivo deste estudo é de verificar o nivel tezacdo das praticas relacionadas a
gestao de custos e formacéo de preco pelos gedimrsanjo Produtivo Local (APL) de
confecgbes de Pernambuco. A amostra foi compostebpempresas, e os resultados
apontam uma tendéncia ainda insatisfatoria dosednmentos de gestdo de custos, visto
gue a minoria utiliza da totalidade das ferramemtas que adotam o fazem de maneira
informal. As associacdes significativas encontragidise as variaveis de andlise foram
relativas a ndo negociacao de preco daqueles spi@s que afirmaram adotar estratégia
de diferenciacdo (maior qualidade), e a utilizad& métodos de custeio por aqueles
respondentes que ndo adotam a estratégia de hasxo. &/erificou-se que aqueles que
utilizam quaisquer modalidades de custeio tende@oaadotar estratégias de baixo custo,

preferindo ndo abrir mao da qualidade do produta phter uma diminui¢ado dos custos.
Palavras-Chave:Arranjo Produtivo Local; Praticas Gerenciais; Tomdée Decisao.

ABSTRACT

The aim of this study is to verify the level of abpractices related to the management of
costs and price formation by the managers of theaL®roductive Arrangement (APL)
Clothing of Pernambuco. The sample consisted afdb2panies, and the results point to a
still unsatisfactory trend of cost management pdaces, whereas the minority use of all
the tools and adopting do informally. The signifitassociations found between the
analysis variables were related to non-trading pricf those respondents who said they
adopt differentiation strategy (higher quality), camhe use of costing methods by those
respondents who do not adopt the low-cost stratitgyas found that those who use any
funding arrangements tend not to adopt the low-stisitegy, preferring not to give up the

product quality for lower costs.

Keywords Cluster; Management Practices; Decision Making.
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INTRODUCAO

As definicbes de Arranjo Produtivo Local sdo reespnembora termos semelhantes
tenham sido atribuidos as regides téxteis e metdinea da Alemanha, Inglaterra e
Franca por Alfred Marshall (1982), desde o sécu®o Hactory farms ou fazendas
industriais, foram as denominacdes utilizadas pefkrido autor para definir aglomeracoes

locais de pessoas fisicas ou juridicas que desdrapeatividades em um mesmo ramo.

No Brasil, a Rede de Pesquisa em Sistemas Produgvdnovativos Locais
(REDESIST) define o arranjo produtivo local com@ltaneracdes espaciais de agentes
econdbmicos, politicos e sociais, com foco em umjurta especifico de atividades
econbmicas que apresentam vinculos e interdepeadén®EDESIST, 2012).
Especificamente no Estado de Pernambuco, podéaaa @ existéncia de alguns Arranjos
Produtivos Locais identificados como: producaowalte o de tecnologia da informacéo e
comunicacdo (ambos no Recife), artesanato (variosiaipios do estado), confeccdes
(Caruaru e outras cidades), apicultura (regido doipge), piscicultura (Agreste e Sertao de
Itaparica), laticinios (Garanhuns), caprinoviniawdt (Sertdo), uva, vinho e derivados

(Petrolina).

Este estudo tem o enfoque no Arranjo Produtivo LOEBL) de confecgdes situado
no agreste pernambucano, que segundo Bezerra Fdbpa e Baldi (2007), foi
inicialmente composto pelas cidades de ToritamataS&ruz do Capibaribe e Caruaru.
Posteriormente, outras cidades, como Riacho dasa®fenTaquaritinga, vém ocupando
papel importante no contexto do referido arranjo.

A relevancia e representacdo deste APL no ambitmmal sdo elevadas, haja vista
gue ele é responsavel por agregar cerca de 20mmpilesas de confec¢cdes e representou
R$ 3,9 bilhdes no PIB no ano de 2009 (SEBRAE, 20D8fta forma, tendo por base a
guantidade de negdcios existentes e atuantes,cdestaa relevancia da andlise do

processo de tomada de decisédo adotada por estassasip

Neste sentido, autores como Carruthers e Espelaf8l) defendem que a
contabilidade e as suas praticas fornecem, respawnte, base para a formulagdo de
alternativas de decisao e técnicas que auxilianomada de deciséo ideal. Burchell, Clubb,

Hopwood, Hughes e Nahapiet (1980) relatam ainda ajumntabilidade fornece um
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registro das decisbes organizacionais que ajudeami@nalizar ou a justificar as decisdes

tomadas ou a serem tomadas.

Diante do exposto, este estudo tem como objetisporeder a seguinte indagacéao:
Qual o nivel de utilizacdo das informagBes gereiscialacionadas a gestdo de custos e
formacao de preco pelos gestores do APL de confedgidEstado de Pernambuco no

momento de tomada de decisdes?

A presente pesquisa encontra-se estruturada dantefrma: apds esta introducéo,
apresenta-se o referencial tedrico, o qual trateatlacterizacdo dos APLs e de pesquisas
gue versam sobre gestdo de custos e formacao ¢lespMa sequéncia, tem-se a se¢ao da
metodologia, no qual se apresentam os estudosequieasn de base para a estruturacdo do
instrumento de coleta de dados, bem como dos proeatbs metodologicos que foram

adotados, seguida da secao de andlise dos dadaaauséo.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1. Arranjo Produtivo Local

O conceito de Arranjo Produtivo Local (APL) remorgta final do século XIX,
guando Marshall utilizou pela primeira vez o terf@actory farmgMarshall, 1982)

Conforme Kukalis (2010), ao longo das duas Uultintecadas, geodgrafos e
economistas, redescobriram ou reinventaram Marsiatl o conceito deluster Como
exemplos, citam-se os trabalhos de Krugman (19Ra¥enfeld, (1997) e Porter (1998).
Corroborando com esta assertiva, Zen (2010, p.rdBYa que “as definicbes e as
abordagens teodricas para as aglomeracbes sao adiveBPentre estas diferentes
denominacbeslusteré, possivelmente, a denominacao mais difundidéeratura”.

Para Porter (1998gJusterssdo concentracdes geograficas de empresas eigistiu
inter-relacionadas em uma determinada area quelsmluma série de industrias ligadas
e outras entidades importantes para a competi¢a®iri€luem, por exemplo, fornecedores
de insumos especializados, como componentes, nasj@rservicos, e os fornecedores de
infraestrutura especializada.

Porém, apesar de passado tanto, tempo os APL3stée @ tratados no Brasil como

uma novidade ou uma nova forma estrutural. DuR@®94) afirma que APL € um sistema
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de producdao integrada que foi inspirado nos distiindustriais italianos e depois adaptado
a realidade brasileira por um grupo de pesquisadidseUniversidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), passando a ser adotado pelo SeBrgsileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), a partir do rediremienty estratégico 2003/2005, como
prioridade de atuacéo.

Assim, o APL pode ser descrito como um grande cexapl produtivo,
geograficamente definido, caracterizado por um dgamimero de firmas envolvidas nos
diversos estagios produtivos na fabricacao de wadypo, cuja coordenacgdo, das diferentes
fases e o controle da regularidade de seu funcientmmé submetida ao jogo do mercado e
a um sistema de sancdes sociais aplicado pela cdadgen(Becattini, 2002).

O desenvolvimento dos APLscorre por etapas e tem como objetivo criar uma
estrutura que garanta sustentabilidade do mesnay, Giarvey e Brimblecombg001)
afirmam que cada AP& Unico e tem que ser estudado individualmente&npar processo
de desenvolvimento possui caracteristicas simjlacesno suas fases de iniciacéo,

desenvolvimento e melhoria dos servicos prestados.

1.2. Gestao de Custos e Formacéo de Precos

Segundo Figueiredo e Caggiano (2008), os custosseptam medidas monetarias
dos sacrificios com 0s quais uma organizacao tesmagrar para atingir seus objetivos e,
portanto, sua analise é vital para uma gestaoceafieidas empresas. A compreensao das
relacdes existentes entre custos, producdo e mimtequilibrio € fundamental para o
monitoramento dos gastos e para o reconhecimerentibilidade do produto (Upchurch,
2000; Hong, 2006).

Neste sentido, pode-se afirmar que a gestao dosscetaciona-se diretamente com
questdes voltadas a atividade-fim da entidade efmndo subsidios para o conhecimento
dos gastos da producéo e da aquisicdo de matéma;ponhecimento este que influencia
as decisbes sobre quanto e quando adquirir osuestdgraga, 1995; Sanvicente, 1997;
Weston & Brigham, 2000; Hansen & Mowen, 2001; Gami & Norren, 2001; Gitman,
2002; Assaf Neto, 2003).

De acordo Callado e Callado (2011), a gestdo dsso€ué, pois, provedora de

informacfes para que a empresa possa tomar asdoeRcimais corretas possiveis,

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco V. 2, N°2, jul.-dez. 2016.

157



REMIPE I Fatec

permitindo a identificacdo de gastos redutoresudeatividade. Sua andlise adquire uma
funcdo estratégica dentro da empresa, possibibtandonhecimento da situacdo geral da
empresa (Thompson & Strickland, 2012). A exemplodepse citar a elaboracéo
orcamentéria, ferramenta da contabilidade gerergu@ fornece informacdes sobre a
entidade e que, segundo Atkinson, Banker, Kapl&iowng (2000), reflete as condi¢bes
guantitativas de como alocar recursos financeiara gada subunidade organizacional,
com base em suas atividades e nos objetivos de ptaizo, podendo ser considerado
como expressdo quantitativa das entradas de dinlpgira determinar se um plano

financeiro atingir4 suas metas organizacionais.

Contudo, a utilizacdo dos métodos de custeio nékeciez apenas ao registro de
informacgdes passadas, com observancia nos valeresjusicdo. A gestdo dos custos é
fundamental para decisbes preditivas relacionadasaggem de lucro, estimativa de
resultados, ponto de equilibrio e formacao de eco

A formacéo dos precos dos produtos, por exempla, éen consideracao os aspectos
de custos para a determinacdo da margem desejadantdnto, neste processo, é
necessario que também sejam levados em conta @spkctmercado, pois nem sempre
serd possivel estabelecer um preco pré-determipadd os produtos. Assim, além do
conhecimento dos custos que ocorrem na aquisicBgoamlutos e durante 0 processo
produtivo, os administradores da empresa devem ¢atendimento do setor de mercado o
gual a entidade esta inserida e alinhar tal emesrttio a gestdo de custos e as estratégias

definidas pela mesma para a formacéo do precoradav@pchurch, 2000).

Sendo assim, a gestdo de custos e a gestdo de gewegenda ndo podem ser
efetuadas isoladamente, e sim sistemicamente, goielacdes existentes entre ambas
envolvem muitos fatores, alguns deles tratadosenestudo. A interdisciplinaridade da
gestédo, conforme descrita por Machado e Souza J28b&rca uma gama de informacdes
e é necessario que os gestores se mantenham idfitsrdasse grande conjunto de fatores

para que possam gerir racionalmente as atividadpsesariais.
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2. METODOLOGIA

Este estudo teve como universo as unidades predutle APL de Confeccdo do
Estado de Pernambuco, que segundo relatério etibopelo SEBRAE (2013),
compreende 10 municipios, quais sejam: AgrestimajoBda Madre de Deus, Caruaru,
Cupira, Riacho das Almas, Santa Cruz do Capibafioeybim, Taquaritinga do Norte,
Toritama e Vertentes. Segundo o citado relatoriesttmado que haja cerca de 18.803

unidades produtivas nesses municipios.

No entanto, o relatério do SEBRAE (2013) tambénicima que os municipios com
maior concentracdo de unidades produtivas se eagant em Santa Cruz do Capibaribe
(38%), Caruaru (24%) e Toritama (15%). Dessa formagpresente estudo voltou-se

principalmente para essas cidades.

A amostra inicial da pesquisa foi composta pelapresas que participaram do
evento da Rodada de Negdcios, realizado entreass2il a 24 de agosto na cidade de
Caruaru. Esse evento foi organizado pela Associ@géoercial e Empresarial de Caruaru

(ACIC) e pelo SEBRAE. Durante esse evento foi pedgiontatar 20 empresas.

Apds esse evento, como a quantidade de empresdasobe apresentou de forma
ainda insatisfatoria, foi realizada mais uma visit@aruaru e trés visitas a cidade de Santa
Cruz, que, por ser uma cidade menor que Caruaempsesas do ramo de confeccdes sao
mais acessiveis e proximas umas das outras. Nea{gns conseguiu-se contatar mais 22

empresas.

A Ultima visita feita a Santa Cruz do Capibaribé realizada durante as feiras
realizadas em dias de segunda e terca-feira no I@edger, que abriga um patio para os
stands das empresas, e que contéem diversos dormitorios g@nde capacidade de
acomodacdo e ampla area de estacionamento. Nestefétozam contatadas outras 10

empresas. Desta forma, ao final, conseguiu-se fouma amostra com 52 empresas.

A construcao do instrumento de coleta de daddsadséada em estudos anteriores. O
guadro 1 apresenta as referéncias utilizadas patabaracédo e fundamentacdo de cada
perquiricdo utilizada para caracterizagdo das gagitgerenciais referentes aos custos e
formacao de preco de venda.
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Quadro 1: Matriz do Questionario
Questao Questbes Direcionadores Autores
Qo1 A empresa utiliza demonstrativos para

registrar os custos das mercadorias

A empresa adquire estoques de acordo g

o@usto das Matériast

Q02 a necessidade ou prego baixo da Pri Braga, Braga e Souza (2010).
) rimas
mercadoria?
Q03 Qual o prazo médio de estocagem praticgdo:
curto, médio ou longo prazo?
i ~ | Callado, Miranda e Callado (2003);
307
Q04 A empresa calcula os custos de produgdo* Gistesducao Almeida, Machado e Panhoca (2012).
Q05 A empresa realiza elaboracao de planos
or¢camentarios? Souza, Lishoa e Rocha (2003); Chenhall e
Que periodo é abrangido pelos planos = Langfield-Smith (1998); Guilding
Q06 orgcamentarios? E(I)ar bgﬁgﬁﬁoge Lamminmaki e Drury (1998); Machado |e
Com que frequéncia a empresa realiza ¢ Souza (2006); Almeida, Machado |e
Q07 estudo sobre a variagcdo dos valores or¢cados Panhoca (2012).
e reais?
Qo8 A empresa ut|||.za 0~Custo Padrao paral Souza, Lisboa e Rocha (2003). Marle,
predeterminagdo dos custos? ; . ) )
— - e Cheffi, Louis e Rao (2010); Badem, Ergin,
Com que frequéncia a empresa realiza Utilizagao do Custo ) -~ . .
Q09 X ~ ~ Drury (2013); Guilding, Lamminmaki ¢
revisdo do Custo Padrao? Padréo Drury (1998); Joshi (2001)
Q10 Qual a importancia das fun¢fes de custos? Y ' )
011 Qual o método de determinacéo do pre¢g de
venda dos produtos? Determinacdo do | Braga, Braga e Souza (2010); Machadp e
Q12 O prego de venda praticado é o mesmg Preco de Venda | Souza (2006)
calculado?
Qual a utilizacéo efetiva do ponto de .- . | Souza, Lisboa e Rocha (2003); Hofer,
Q13 equilibrio? Ponto de Equilibrio Rauber, Diesel e Wagner (2006)
014 Qual o método de custeio utilizado pelad Método de Custeio Souza, Lisboa e Rocha (2003); Machadp e
empresa? Souza (2006)
Souza, Lisboa e Rocha (2003); Machadp e
015 Qual a utilizacao efetiva do calculo da Margem de Souza (2006); Hofer, Rauber, Diesel| e
Margem de Contribuicdo? Contribuigcéo Wagner (2006); Almeida, Machado |e
Panhoca (2012)
A estratégia da empresa é de diferenciagéo
(procurando surpreender os clientes), ) . .
mesmo que isso implique custos mais Chenhall € Langfield-Smith .(1998 '
Spencer, Joiner e Salmon (2009); Aksoylu
Q16 elevados? ] e )
— - - = . .| e Aykan (2013); Cadez e Guilding (2008);
A estratégia da empresa é de baixo custo,Gestédo Estratégicg Almeida, Machado e Panhoca (2012)
procurando oferecer os menores precos do '
mercado?
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Os dados coletados foram tabulados e exportad@s gaoftware SPSS para a

elaboracdo das frequéncias e dos testes inferentlai que se refere a estes ultimos,

utilizou-se do Teste Qui-Quadrado para verificaisoam¢cOes entre as variaveis

relacionadas ao custo e formacédo do preco de vétata. a utilizacdo do Teste Qui-

Quadrado observou-se o atendimento dos seguingssypostos: (1) cada participante,

item ou entidade constantes na tabela cruzada odenp contribuir para mais que uma

célula da tabela; e (2) as frequéncias esperadesndeer maiores que 5 para cada célula
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da tabela cruzada, admitindo-se que elas tenhar@Cd4téde frequéncia esperada e nao

sejam menores que 1 (Field, 2009).

Para fins desta pesquisa, foram apresentadas agenrelacdes que apresentaram um
nivel de significancia de 5%. Para a realizacddedte foram utilizadas varidveis sem
tratamento, ou seja, sem ajustes em sua apresenta¢dmbém as varidveis adaptadas.
Essa adaptacédo consistiu em transformar as vasiéesadas em variaveis binarias, a fim
de serem apresentadas em um formato 2x2. Esse®sajymr vezes, se tornaram
necessarios dada a restricdo apresentada peloQeis@uadrado haja vista que, em sua
analise, todas azaselas apresentadas nas tabelas devem conter uma fraquesperada
minima de 5. Assim, se a frequéncia real for de &5requéncia esperada for menor que 5

o Teste Qui-Quadrado deixa de apresentar um graardebilidade elevado.

3. ANALISE DOS DADOS
3.1. Gestdo de Custos e Formacéao do Preco de Venda

Esse bloco foi composto pelos 16 questionamentastaotes no instrumento de
pesquisa referente as praticas de gestdo de cestmsnacdo do preco de venda. As
guestdes, na andlise, foram agrupadas para metimpreensdo das praticas adotadas

pelas empresas analisadas.
3.1.1. Gestéo de Custos

A primeira questdao deste bloco buscou verificar e empresas utilizam
demonstrativos para registrar os custos das meataaddA principio, as alternativas
dispostas eram a nao utilizacdo dos demonstratmosa utilizacdo trimestral, mensal,
guinzenal ou semanal. No entanto, ao se aplicaguestionarios, verificou-se que 0s
respondentes afirmaram utilizar também outras se®litemporais, quais sejam:
semestralmente e anualmente. Desta forma, apdsilag¢do dos dados, verificou-se que a
maioria dos respondentes (63,5%) afirmou que atiBsse demonstrativo da seguinte
maneira: 2% de forma anual, 10% de forma seme&idly de forma mensal, 13,5%,
trimestral, 4% quinzenal e 13,5% semanal. Por oldo, 37% dos entrevistados

afirmaram que nao utilizam demonstrativos parautdécdos custos das mercadorias. Cabe
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ressaltar, entretanto, que os empresarios nao fazglaboracdo desses demonstrativos de
maneira acurada e que a forma de acompanhar asscéistealizada através de notas

pessoais.

Os respondentes também foram questionados quamipurcdo dos custos de
producdo, considerando ndo somente a mensuracacudtss da matéria prima, mas
também dos processos realizados para producado rdaccao. Quanto a este aspecto,
verificou-se que 46% dos respondentes néo realgamacdo dos custos de producao, e a
maioria dos que fazem, apuram mensalmente (25%)gel®res também afirmaram,
durante a aplicacdo do questionario, que ndo ha wgmade necessidade do
reconhecimento dos custos de producao por trale@mtham uma atividade rotineira e por
haver pouca variacdo no mercado em que atuam, ,sermlomaioria das vezes,
desnecessario documentar tais informacdes hag gfist 0s respondentes ja& conhecem o

comportamento dos custos.

Outra ferramenta abordada no questionario foi i@i@cla ao conhecimento e
realizacdo da pratica orcamentaria. Em relacaoriaeepo aspecto (conhecimento), foi
verificado durante a aplicacdo do questionério geigespondentes ndo possuiam muito
conhecimento a respeito do que era orcamento,nuia,afla pratica orcamentaria. Quando
perquiridos quanto a elaboracdo de planos orcanesitdou de quaisquer informacdes
estruturadas que sejam equivalentes ao orcamemtencm estimativas de custos, foi
verificado que apenas 31% dos respondentes realiamos orcamentarios. Esse
comportamento, contudo, ja era esperado, tendoigia que as praticas relacionadas ao
controle e mensuracdo dos custos ndo sao relevpatasos gestores (haja vista que,
conforme foi verificado, 46% dos respondentes réalizam apuracdo dos custos de

producao).

Para aqueles que afirmaram realizar os planos erganos (31% dos
respondentes), foi indagado o prazo de realizagdaresmos. Pela analise das respostas,
verificou-se que estes sdo apresentados no praama@o com detalhes mensais (53%),
outros elaboram o orcamento no prazo de 1 anohdekal mensalmente mais o ano
subsequente genericamente (13,3%). Outra opcacathipelos respondentes, dentro das

alternativas “outros”, foi a de elaboracdo semkstpresentando 33,3% dos que elaboram
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orcamentos. Somente um individuo que elabora pagamentario ndo indicou como ele

é realizado.

Comportamento semelhante foi encontrado quandonamse a utilizacdo do Custo
Padréo, ferramenta que auxilia no acompanhamerst@ukios tracados e os efetivamente
incorridos, se assemelhando a um custo cientiiatgulado e determinado através de
analises apuradas de condicOes relacionadas @imepte a producdo. O Custo-Padréo,
nesse estudo, tornou-se sinbnimo de “Custo Estitpadisio que os respondentes nao
utilizam efetivamente o que a literatura define oddusto Padréo. Durante a aplicagéo do
guestionario os respondentes afirmaram utiliza€wosto Estimado" de maneira informal,
por meio de cadernetas para definir os custos gfigidios (75%). Eles também insistiram
em afirmar que possuiam um conhecimento elevade sobegocio e sobre os valores das

matérias primas e producao.

Atrelada & utilizacdo do Custo Padréo também esten aeviséo periodica, tendo em
vista as mudancas ocorridas no ambiente internatern®, fazendo com que ajustes
predefinidos do custo sejam realizados de maneitarrsar 0s custos mais reais ou
alcancaveis. Verificou-se no estudo que 25,6% dmesajirmaram adotar o Custo Padréo
(nesse estudo, "Custo Estimado") nao realizamiade\periédica do mesmo. No entanto,
a maioria dos respondentes, cerca de 31%, real&aevisdo anualmente, outros 13%

realizam mensalmente, e 10% realizam a revisaorsgmante.

Os resultados mostraram uma concentragcdo na regisda, porém, muitos dos
respondentes indicaram alternativas néo relaci@nadgrazo anual, como por exemplo,
bienalmente (5,1%), trienalmente (2,6%), semestaten(7,7%) e trimestralmente (5,1%).
Os respondentes justificaram a utilizacdo em uragocarto através da realizacdo semanal
de grandes feiras, afirmando que o processo deigiioce venda € muito dindmico e que a
analise dos custos acompanha a demanda e tendéacraxla.

Os objetivos relacionados com a utilizacdo dososusambém foram objeto de
analise. Os objetivos indicados se referiam aorotmtavaliacdo de desempenho, estoque,
orcamento, formacédo de preco de venda e promocamedieorias. Nesta questdo, 0s

respondentes poderiam assinalar mais de uma dit@na

Percebeu-se inicialmente que a formacao iniciabdgo de venda € o principal

objetivo para a utilizacdo dos custos pelas emgresando indicado por 69% dos
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respondentes, encontrando-se em destaque em rémg@iiras assertivas. O segundo item
mais elencado foi o controle, com o percentual gl®@xamadamente 31%, enquanto o

controle dos estoques apresenta um percentual, 8&.17

Os itens menos citados foram os relacionados cawahacdo de desempenho e
outras aplicacbes (3,8%, ambos). A nado utilizagcds dustos como ferramenta para
avaliacdo de desempenho indica um comportamento pgmece demonstrar pouca
importancia dos custos como mecanismo de acompamtanda situacdo empresarial

como um todo.

Ainda em relacdo aos custos, foi questionado gmneente se o mesmo faz uso de
algum método de custeio, como por exemplo o derg@dspABC ou custeio variavel. Na
realizacdo da pesquisa percebeu-se que tal pergenigade dificil atendimento, tendo em
vista a néo utilizagdo de conceitos dos custos suds ferramentas gerenciais de maneira

mais eficiente.

Para obtencdo das respostas foi necessaria uma brplanacdo a respeito da
metodologia empregada em cada método. O resultadsadjuestdo evidenciou que a
maioria dos respondentes (61,5%) ndo utiliza nenmétodo de custeio. Por outro lado, o
custeio por absorgcéo foi indicado por 17% dos nedeotes, enquanto que 19% dos
respondentes afirmaram fazer uso do método deicwstaavel e apenas um respondente

(2% da amostra) afirmou utilizar o custeio ABC.

A Figura 1 apresenta, em forma de grafico, um resdonivel de utilizacdo de cada
ferramenta tratada nesta andlise, com excecao aas deferentes aos objetivos dos

custos.
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Figura 1 — Nivel de Utilizagdo de Ferramentas de Gtios
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

A Figura 1 demonstra que cerca de 75% dos resptesderilizam-se do “Custo
Estimado” (substituto do Custo Padréo) para o aemmgmento dos custos tragados e 0s
efetivamente incorridos; enquanto que pouco mai$@é dos perquiridos realizam a
elaboracdo de demonstrativos para apuracado dassadstmercadorias. Por outro lado, a
mensuracao dos custos de producado € realizadaopeoo pnais de 50% das empresas
estudadas. As praticas menos utilizadas pelos vstados se referiram a adocédo de
métodos de custeio, com quase 40% de utilizac&o;peitica de elaboracdo de planos

orcamentérios, realizada por apenas cerca de 38%esgpondentes.
3.1.2. Estoques e Vendas

Nesta segunda secédo, os respondentes foram qaestsoaobre de que forma eles
adquirem os estoques: se de acordo com a necessldademanda, se apenas quando o
preco da matéria prima estéa baixo ou se periodictanamdependentemente da demanda e

da baixa do preco.

De acordo com os dados analisados, a maioria dpsmdentes adquire estoques de
acordo com a necessidade da demanda (50%), encqamoetamadamente 37% adquirem
estoques periodicamente, independentemente da deneamo preco das mercadorias.

Apenas 2 respondentes afirmaram comprar matén@apmb momento em que 0 Seu preco

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco V. 2, N°2, jul.-dez. 2016.

165



REMIPE I Fatec

estd baixo. Os outros respondentes afirmaram conga@odicamente mas, quando a
demanda aumenta, adquirem mais estoques (5,8%)s emtrevistados responderam que
compram periodicamente mas, quando o preco daimat@na esta baixo, eles adquirem
mais (3,8%).

Também a respeito do estoque, foi questionadoapedzo médio de estocagem dos
produtos. Neste aspecto, observou-se que 94% daesas analisadas tém um prazo curto
de estocagem (até 1 ano). Os respondentes afirmgua no segmento de confeccéo €
comum o prazo de estocagem ser de curto prazopedwanecendo mais de algumas

semanas em estoque por existir uma demanda elsgatmalmente.

Em relacdo a analise das vendas, observou-se prenacao inicial do preco de
venda pode tanto se utilizar dos custos do proglaiw da analise do mercado. A utilizacao
do preco de venda baseado somente no custo posierarauma alocagao de preco néo
condizente com a realidade de mercado, estando elaisado que o0s produtos
concorrentes e ndo vendendo a quantidade espenaddyaixo, em quaisquer dos casos

nao obtendo lucros suficientes.

Utilizando-se dessa premissa, buscou-se verificarococorre a formacéo do preco
de venda nas empresas analisadas. A maioria dosigaartes (48%) da pesquisa indicou
utilizar a analise do custo acrescido da margertuct® desejada, e 0s que consideram
tanto as informacdes de custos e margem do lu@antgw preco praticado no mercado é

representado por 38,5% dos respondentes.

Observou-se ainda que apenas 9,6% dos entrevisdfidosram utilizar somente o
preco do mercado. Estes declararam que nao utilosaoustos como formacgéao do preco
de venda porque ndo conseguem concorrer com o aiebzseado na margem de lucro

discriminada e determinam seus ganhos atravésmdpartamento do mercado.

Os que afirmaram utilizar como base de formacammeo apenas o mercado
(9,6%), expressaram nao considerar este 0 melhtwdmémas o Unico que se adequa a
realidade deles. Durante a realizacdo da pesauiiparicebido que a utilizacdo do preco de
mercado como parametro de definigdo é vista dedoragativa, e sé se utiliza do preco de
mercado quando o lucro desejado néo € atingidonéve de receitas estimadas dos

gestores é reduzido.
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Em outro questionamento foi possivel verificar ggego obtido a partir do calculo
realizado pelos gestores é efetivamente aplicadnaoroento da venda ou se sofre alguma
interferéncia do mercado ou cliente.

A maioria dos respondentes (47,1%) afirmou queeg@de venda real difere do
preco de venda estimado previamente, posto quanidua venda, o valor de venda sofre
negociacdo com os clientes. Por outro lado, verfise que 27,5% dos perquiridos
afirmaram que os precos de venda praticados s&messi0s que os estimados, haja vista
que a venda de seus produtos ndo depende dos mlegsosoncorrentes. Ja com um
percentual de 15,7% das respostas validas, owspomdentes afirmaram que os precos
praticados sdo os mesmos que 0s estimados poiguss podutos oferecem maior
gualidade, ndo sofrendo, na maioria das vezes,cie@m com 0s clientes. Apenas 2
pessoas assinalaram duas alternativas para jastific pratica do preco calculado,
afirmando possuir maior qualidade de seus prodeitbdelizacdo dos clientes (3,9%), e
somente um respondente alegou como justificativapiddica do custo calculado a
utilizacdo de bons prazos para pagamentos.

A Figura 2 apresenta, de forma resumida, as psatieBerentes ao estoque e as
vendas e, diferentemente da andlise anterior, p@senta o nivel de atendimento de cada
item analisado de forma binaria (sim e ndo), mesmportamento demonstrado para cada
decisao e pratica adotada em relacéo ao estoqereda.v

Figura 2 — Préticas relacionadas ao Estoque e Vensla

1,2
Prego baixo Médio Prazo  Prego de Mercado

ol
q&ﬁ"f I / yf'

Estoques Estocagem Preco Preco Megodado

=

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco V. 2, N°2, jul.-dez. 2016.

167



[ Fatec

REMIPE

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

A Figura 2 demonstra, de forma resumida, que anmailos respondentes adquirem
estoques baseados na demanda pelos produtos (60%J)e forma periddica (37%),
independentemente do preco da matéria prima ouedaamntda observada. Quanto a
estocagem, percebeu-se que esse mercado se ¢zaawbeno de curto prazo, e que quase
todas as empresas afirmaram que os produtos ngarohee passar mais de um ano dentro
da empresa (94% das empresas analisadas tém um quap de estocagem). Os
respondentes também afirmaram que focam na prodiggdanal ou quinzenal, sendo as

vendas realizadas em grande quantidade, semanalment

Ja quanto a determinacdo do preco de venda, persebgue os respondentes
utilizam, na maioria das vezes, o célculo do coss margem (48% dos entrevistados); e
também de forma conjunta, 0 método de custo maigemae o preco de venda de
mercado (38,5% dos entrevistados). Percebeu-se gqui@oria (9,6% dos entrevistados)
utiliza apenas o preco de mercado para determindggoweco venda. Observou-se ainda
gue pouco menos da metade dos respondentes (4iggogiam o preco de venda do

produto, ndo conseguindo vender pelo preco estimado
3.1.3. Ponto de Equilibrio e Margem de Contribuicéo

Segundo Bruni e Fama (2004), o ponto de equililéo empresa tem sua
representacdo através do volume de vendas neoesasgaicobrir todos os custos no qual o
lucro é nulo. Para tanto, os dados sobre os cgéim®ssenciais também para o manejo

desta ferramenta.

Em relacdo ao calculo do ponto de equilibrio, olmsesse que aproximadamente
87% dos individuos afirmaram nado calcula-lo, semp® cerca de 10% calculam
anualmente e 4% dos respondentes encontram-sedd&iéntre o calculo mensal e
semestral. Observou-se, também, que a maioria ddiduos desconheciam tal
ferramenta e por isso ndo a utilizam, mas demaastrinteresse em entender melhor sua

aplicacéo.
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A margem de contribuicdo é uma ferramenta que Ipditsiao usuario a analise do
ganho advindo unitariamente, levando em considerac&usto variavel unitario e a
despesa variavel. O conceito de margem de contéibuina maioria das vezes, também
teve de ser melhor explanado para que os resp@sdpatiessem afirmar se utilizavam de
tal mecanismo. Como resultado da analise dos démloserificado que 76,9% das
organizacbes nao fazem uso dessa ferramenta, enama@ia das vezes, até acham
desnecessaria. Por outro lado, 9,6% dos entrewistatirmaram calcular a margem de

contribuicdo anualmente, e 7,7% trimestralmente.

Foi verificado também a periodicidade do calculordagem de contribuicdo. Assim
como em questdes anteriores, 0s respondentes qoderdicar o prazo de elaboragao e
acompanhamento da margem de contribuicdo, se aen@m trimestralmente,
bimestralmente, mensalmente ou outro periodo. Aernativas referentes ao calculo

realizado de forma bimestral, mensal e semestrapfantada por um respondente cada.
A Figura 3 apresenta, graficamente, o nivel dezatgho das praticas de ponto de
equilibrio e margem de contribuicéo.

Figura 3 — Nivel de Utilizagdo de Ponto de Equilibo e Margem de Contribuigdo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

De acordo com a Figura 3, observa-se que menoS5%edbs respondentes utilizam
ponto de equilibrio nas suas empresas, enquantoshen25% dos entrevistados utilizam
a margem de contribuicdo. Constata-se que, apesampdnto de equilibrio apresentar um

menor percentual, ambas as praticas exibem badlizagdio.
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3.1.4. Estratégia

O dltimo questionamento do bloco de gestédo de susformacéo de preco de venda
estava relacionado a estratégia adotada pela emerestre as alternativas o respondente
poderia optar por adotar uma estratégia de difaeadc, onde a empresa procura
surpreender os clientes mesmo que isso impliqgueustos mais elevados. O respondente
também pode indicar ser adepto a estratégia deo lmigto, onde a empresa procura
reduzir os custos para oferecer os menores pregaosedcado. A Ultima alternativa se
refere a estratégia de enfoque, onde a empresargratender uma demanda por produtos

especificos.

Quando questionados a respeito da estratégia, @iandos respondentes afirmou
preocupar-se sempre com a qualidade dos prodwtoscafos e que preferem aumentar os
custos a reduzir a qualidade (66% das respostatashl Essa estratégia € adotada por
muitas empresas pois, segundo 0s proprios respm@sgenmercado em que atuam € muito
extenso e a quantidade demanda é grande e comegffaeguéncia (no minimo
semanalmente, com a realizacdo das feiras). Enrapamtida, com 26% das respostas
validas, outros respondentes afirmaram ser ad@péstratégia de baixo custo, oferecendo
um menor preco aos clientes em detrimento de saladgde. Apenas 8% dos respondentes
afirmaram se enquadrar melhor na estratégia dejeafe julgam atender a um mercado

especifico e 2 individuos nédo responderam a egfgiQnamento.

A Figura 4 evidencia 0 comportamento apresentadis pampresas acerca de sua

estratégia adotada.

Figura 4 — Estratégia Adotada

B Diferenciacao Baixo Custo M Enfoque
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

A Figura 4 demonstra que a estratégia mais utdizaelos respondentes em suas
empresas foi a de diferenciacdo (66% dos entrelastafirmaram aplica-las), e em
segundo lugar a estratégia de baixo custo (26%sjimAsa maioria das empresas tendem a
adotar a préatica de aumentar seus custos com \astaster uma maior qualidade do

produto.

3.2. Associagdes Estatisticas

Buscou-se, neste bloco, evidenciar possiveis asgi&s entre as variaveis
relacionadas ao custo e formacéo do preco de vesleesultados estdo evidenciados na
Tabela 1.

Tabela 1: AssociagOes Estatisticas Encontradas

Variavel p-valor Resultados
0,000 72% daqueles que utilizam demonstrativosudtos das
Utilizagéo de mercadorias também calculam os custos de producéo
Demonstrativos 0,000 57,6% daqueles que utilizam demonstrativasudtos das

mercadorias também utilizam métodos de custeio

0,000 81,2% daqueles que afirmam elaborar orcameitittam
Orgamento .
algum método de custeio
N&o Negocia Preco 0,090* 76,9% daqueles que mantém o preco de vesgeiado ou
de Venda calculado) adotam a estratégia de diferenciacédo

i ] 0,006 95% daqueles que utilizam algum método deicusdo
Métodos de Custeiq . )
adotam a estratégia de baixo custo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Os dados constantes na Tabela 2 demonstram quézacéb de demonstrativos

para apuracdo dos custos das mercadorias estdadssoom a elaboracdo dos custos de
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producdo e com a adocdo de meétodos de custeios Essmciacdes refletem um
alinhamento entre relacdes esperadas entre os,@adosfiabilidade dos dados coletados.

A segunda variavel analisada foi 0 orcamento, a@lutese uma associacao entre este
e a adocdo de método de custeio. Dessa forma,oodéatse elaborar orgamento esta
associado a adocédo de algum método de custeio.

A terceira variavel evidenciada na Tabela 2 sergefenegociacdo dos precos de
venda, no entanto, essa relacéo apresenta um peeal090*, sendo superior ao nivel de
significancia estabelecido para esse estudo (5%bouse por ainda assim demonstrar
essa associacao visto que levanta uma sugestaargdise futura e mais aprofundada de
gue a adocao de uma estratégia de adocdo podedavora ndo negociacdo do preco de
venda.

A Ultima associacdo encontrada se refere a adogedmétodos de custeio e a
estratégia de baixo custo. Assim, verificou-se @apieles que utilizam quaisquer
modalidades de custeio tendem a néo adotar aég#ratle baixo custo, haja vista que
estes preferem néo abrir mdo de uma qualidadeodieifor elevada com vistas a obter uma

diminuic&o dos custos.

CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo verificar qual cehtle utilizacdo das informacdes
gerenciais relacionadas a gestao de custos e faomi; preco pelos gestores do APL de
confecgéo do Estado de Pernambuco no momento @geléode decisoes.

Por meio dos dados coletados, verificou-se que daé8aespondentes utilizam-se do
“Custo Estimado” (substituto do Custo Padrdo) paracompanhamento dos custos
tracados e os efetivamente incorridos; enquantopgueo mais de 60% dos perquiridos
realizam a elaboragdo de demonstrativos para aépurags custos de mercadorias. Por
outro lado, a mensuracao dos custos de producéaligada por pouco mais de 50% das
empresas estudadas. As praticas menos utilizattzsgerevistados se referiram a adocao
de métodos de custeio, com quase 40% de utilizazaopratica de elaboragédo de planos
orcamentarios, realizada por apenas cerca de 38%esgpondentes.

Ja quanto ao aspecto relacionado a gestdo dosuestopercebeu-se que o0s

entrevistados os adquirem baseados na demanda meldstos (50%), ou de forma
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periddica (37%), independentemente do preco darimgbéma ou da demanda observada.
Quanto a estocagem, percebeu-se que esse merceal@sieriza como de curto prazo, e
gue quase todas as empresas afirmaram que os@saotid chegam a passar mais de um
ano dentro da empresa (94% das empresas analtéadasn prazo curto de estocagem).
Os respondentes também afirmaram que focam na gaodemanal ou quinzenal, sendo

as vendas realizadas em grande quantidade, sen@sat@lm

Quanto a determinacao do preco de venda, percebguesos respondentes utilizam,
na maioria das vezes, o célculo do custo mais nma(g8% dos entrevistados); e também
de forma conjunta, o0 método de custo mais margemreco de venda de mercado (38,5%
dos entrevistados). Percebeu-se que a minoria (8@¥entrevistados) utiliza apenas o
preco de mercado para determinacao do preco veimdervou-se ainda que pouco menos
da metade dos respondentes (47,1%) negociam o mhkeceenda do produto, n&o

conseguindo vender pelo preco estimado.

Observou-se, também, que menos de 15% dos respeadgilizam o ponto de
equilibrio nas suas empresas, enquanto menos de d@s¥entrevistados utilizam a
margem de contribuicdo. Constatou-se que, apesampdato de equilibrio apresentar um
menor percentual, ambas as praticas exibem balizagdio.

A Ultima andlise tratou das estratégias adotaddss peespondentes em suas
empresas, verificando-se que a estratégia maigadkdl foi a de diferenciacédo (66% dos
entrevistados afirmaram aplica-las), e em segungarla estratégia de baixo custo (26%).
Assim, a maioria das empresas tendem a adotartiagpfe aumentar seus custos com

vistas a obter uma maior qualidade do produto.

As associacdes significativas encontradas entrevaamiveis de analise foram
relativas a ndo negociacao de preco daqueles spi@s que afirmaram adotar estratégia
de diferenciacdo (maior qualidade), e a utilizad& métodos de custeio por aqueles
respondentes que ndo adotam a estratégia de haim Assim, verificou-se que aqueles
gue utilizam quaisquer modalidades de custeio tan@edo adotar a estratégia de baixo
custo, haja vista que estes preferem nao abrir de@ioma qualidade de produto elevada

com vistas a obter uma diminui¢do dos custos.

Diante do exposto, os resultados da pesquisa apomt@ma tendéncia ainda

insatisfatoria dos procedimentos de gestdo de gusisto que o0 que esta representado
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nessa pesquisa indica que a minoria, em médigautlh totalidade das ferramentas e as

gue adotam o fazem de maneira informal.

Essa pesquisa apresenta como limitacdo a néo ag@dizde entrevistas com
abordagem qualitativa e andlise de discurso, o epmgueceria mais 0s resultados
encontrados. Além disso, a realidade aqui apredartarresponde a analise da amostra

composta por 52 empresas, sugerindo-se uma ampliacdmostra estudada.
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