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Resumen

El uso del mdvil y sus aplicaciones, como WhatsApp, en nuestra sociedad es una realidad
facilmente observable, en la calle, transporte publico, bibliotecas... de hecho, su uso se esta
extendiendo y, en los ultimos tiempos, invade las aulas y ya se emplea en diferentes
universidades (Sanz, 2014), ya que, ha demostrado tener usos educativos muy diversos
(Garcia, 2014) y existen experiencias recientes muy positivas en educaciéon (Motta, 2015). En
este trabajo se pretendié valorar la utilizacion de WhatsApp, desde la perspectiva de las
participantes, como herramienta en el proceso de tutorizacién del Trabajo de Fin. Las
participantes fueron 4 alumnas del Grado de Pedagogia y su tutora, Profesora Ayudante
Doctora, sin experiencia previa en la tutorizacion de TFG. Se utiliz6 esta aplicacion al final
del proceso, durante los dos meses en los que las revisiones del documento final eran
necesarias. El instrumento fue un breve cuestionario, elaborado con la herramienta de Google,
en el que se preguntd sobre las ventajas, inconvenientes y uso previo de la aplicacion durante
su formacion universitaria. Los resultados muestran una valoracion general positiva, tanto por
las estudiantes, como por parte de la docente. Las ventajas sefialadas fueron mayores que los
inconvenientes, destacando como beneficios la facilidad en la comunicacién, fluidez y
agilizacién del proceso, un contacto directo con la tutora, la mejor comprension gracias a los
mensajes de voz y el evitar los desplazamientos para realizar tutorias presenciales. Como
inconvenientes para la tutora destacaron que tuviese que compartir su nimero personal y el
escribirle fuera del horario laboral, pero esto no es considerado como algo negativo por la
docente; y como inconveniente para las estudiantes el no desconectar del TFG al recibir
mensajes y mirarlo en el mismo momento. Los resultados concuerdan por los obtenidos en
otros estudios en TFM (Mosquera, 2015). En este periodo tan complicado para los estudiantes

valoran positivamente el acompanamiento y relacion directa con su tutora en una relacion que
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va mas all4 de las horas asignadas en el POD. Las aplicaciones mdviles abren una puerta a la
mejora de la educacion, siempre que se haga desde una perspectiva pedagdgica clara y un uso

responsable de ellas.
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