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Resumen

Este articulo presenta los resultados de los aportes de la orientacion religiosa a la so-
lucién de problemas en personas de confesionalidad cristiana catdlica y protestante
pentecostal de la ciudad de Bogotd, Colombia, desde un enfoque cognitivo con-
ductual en psicologia de la religion, y un disefio factorial 2x3x4, donde los factores
confesionalidad cristiana, locus de control y orientacion religiosa se relacionan con
las variables criterio propias de la dimension constructiva y disfuncional de solu-
cion de problemas sociales de D’ Zurilla y Goldfried. La muestra fue equilibrada:
45 personas de confesionalidad catdlica y 45 protestantes pentecostales, a quienes
se les aplico la escala de orientacion religiosa de Allport y Ross, la escala de locus de
control de Rotter y el inventario de solucién de problemas sociales revisado. Se encontr6
que las personas sin entrenamiento previo en solucién de problemas sociales, con
mayores puntuaciones en la dimensién constructiva y menores en la dimension
disfuncional tienden a la orientacion religiosa internalizada independiente de
su confesionalidad cristiana; las personas con orientacion religiosa internalizada
presentan correlaciones significativas y positivas con la dimension constructiva,
y correlaciones significativas y negativas con la puntuacién de la orientacion
religiosa externalizada; y las personas con orientacién religiosa internalizada y
locus de control interno tienden a obtener altas puntuaciones en la dimensién
constructiva, mientras que las personas con orientacién religiosa externalizada
y locus de control externo tienden a puntuar mas en la dimensién disfuncional.

Palabras clave: orientacion religiosa, experiencia religiosa, psicologia, religion,
solucién de problemas.
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Abstract

This article presents the results of the contributions of the religious orientation
to solving problems in Catholic-Christian and Protestant-Pentecostal people
in Bogot4, Colombia, from a cognitive-behavioral approach in psychology of
religion, and 2x3x4 factorial design where the Christian confessional, locus of
control and religious orientation factors are related to the constructive and
dysfunctional dimension variables of solving social problems of Goldfried
D’Zurilla. The sample was balanced: the religious orientation scale of Allport
and Ross, the Rotter locus of control scale and revised inventory of solving social
problems were applied to 45 Catholic people and 45 Pentecostal Protestants. We
found that people without previous training in solving social problems with
higher scores in the constructive and smaller dimension in the dysfunctional
dimension tend to an internalized religious orientation apart from their Christian
denominational; people with internalized religious orientation have significant
and positive correlations with the constructive dimension and significant and
negative correlations with externalized religious orientation score; and people
with internalized religious orientation and internal locus of control tend to get
high scores on the constructive dimension, while people with externalized
religious orientation and external locus control tend to score more in the dys-
functional dimension.

Keywords: religious experience, psychology, religion.
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Résumé

Cet article présente les résultats des apports de 1'orientation religieuse a la so-
lution de problemes chez des personnes de confession chrétienne-catholique et
protestante- pentecotiste de la ville de Bogota, Colombie, a partir d un point de
vue cognitif et comportemental dans la psychologie de la religion, et un schéma
factoriel 2x3x4, ou les facteurs de confession chrétienne, locus de contrdle et orien-
tation religieuse se lient avec les variables critéres propres de la dimension cons-
tructive et dysfonctionnelle de la solution de problémes sociaux de D’Zurilla et
Goldfried. L'échantillon f{it équilibré: 45 personnes de confession catholique et 45
protestantes-pentecdtistes, a quil on a appliqué 1’échelle d"orientation religieuse
d’Allport et Ross, 1'échelle de locus de controle de Rotter et 1'inventaire de solution
de problémes sociaux révisé. On a trouvé que les personnes sans un entrainement
antérieur dans la solution de problémes sociaux, avec de meilleurs résultats dans
la dimension constructive, et moins bons dans la dimension dysfonctionnelle
tendent a une orientation religieuse intériorisée indépendante de leur confession
chrétienne; les personnes avec une orientation religieuse intériorisée présentent
des corrélations significatives et positives avec la dimension constructive, et des
corrélations significatives et négatives avecle classement de 1 orientation religieuse
externalisée; et les personnes avec une orientation religieuse intériorisée et locus
de contrdle interne tendent a avoir plus de points dans la dimension constructive,
tandis que les personnes avec une orientation religieuse externalisée et locus de
controle externe tendent a avoir plus de points dans la dimension dysfonctionnelle.

Mots clés: orientation religieuse, expérience religieuse, psychologie, religion,
solution de problémes.
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lntroduccién

Este articulo presenta los resultados de los aportes de la orientacion religiosa
a la solucién de problemas en personas de confesionalidad cristiana catolica y
protestante pentecostal de la ciudad de Bogota, Colombia, desde un enfoque
cognitivo-conductual de la psicologia de la religion, cuyo objeto de estudio es la
experiencia religiosa del hombre que se confiesa creyente, con la intencionalidad
de “llegar a un entendimiento de las bases psicoldgicas de la creencia religiosa,
la experiencia y el comportamiento” (Emmons y Paloutzian, 2003, p. 378).

El camino racional que sigue la ciencia no se opone a la experiencia religiosa fun-
damentada en la experiencia humana, pues, “aunque el término de la vivencia
religiosa es algo trascendente, se trata sin embargo, de una experiencia humana,
propia del ser humano y condicionada por su forma de ser y su contexto histérico
y cultural” (Croatto, 2002, p. 37) En consecuencia, la inteligencia del creyente
se esfuerza en asimilar la verdad revelada, desde la Palabra que responde a las
preguntas mas profundas del ser humano en general, y del creyente cristiano
en particular, de “la forma racional y cientifica que es propia al entendimiento
humano.” (Comision Teologica Internacional, 2012, p. 57).

Por lo tanto, en los procesos de solucién de problemas sociales, cobra importancia
la aproximacion a la experiencia religiosa desde las implicaciones de la variable
orientacidn religiosa, en busca de superar experiencias religiosas sesgadas por
prejuicios —irracionales—. Lo anterior lleva a definir la orientacion religiosa como
la forma en que un individuo se aproxima a (o evita) la religion.

De aqui se sigue que la psicologia de la religién deja la indagacion acerca de
la verdad divina a la teologia, para fundamentar la medida de la orientacion
religiosa en los hallazgos empiricos y tedricos a partir de los cuales profundiza
y analiza criticamente las realidades religiosas en las realidades humanas de los
creyentes. Es el caso de Allport, quien parte en su propuesta inicial de la teoria de
la religion madura e inmadura, para luego dar el paso a la teoria de la religién intrinseca
y extrinseca, que es una de las variables independientes utilizadas en esta investigacion.

Identificando que la orientacion extrinseca esta guiada por valores extrinsecos
y tiene una tendencia a lo institucional, instrumental y utilitario, mientras que
la religion intrinseca es dinamica, 1o que implica una forma de fe guiada por la
probabilidad y no por certeza, es completa —al asumir la comprension religiosa
como filosofia integral de la vida—, es bien integrada —al estar bien articuladas
sus creencias—, y produce una moral coherente. Lo anterior lleva a que Patrick
(1979) concluya, en relacién con la religiosidad intrinseca de Allport, que por
su “falta de contenido doctrinal y definicién abierta de la religiéon permite su
uso con practicamente cualquier denominacion cristiana, y tal vez incluso con
las religiones no cristianas” (Donahue, 1985, p. 415).
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Igualmente, reconociendo la aproximacién de Rotter (1975, 1978) a la conexién
conceptual entre las teorias del reforzamiento y las teorias cognitivas, se sigue
en esta investigacion que en el desarrollo de habilidades cognitivas y conduc-
tuales es importante considerar, a partir de las diferencias individuales, la
percepcion que del refuerzo pueden llegar a tener las personas, la cual, por
un lado, puede ser contingente al propio comportamiento y, por el otro, ser
independiente de aquel.

Lo anterior significa, en el caso de las personas con opcion religiosa, que la variable
locus de control hace referencia a las creencias que se tienen sobre si los resultados
que experimentan dependen de sus acciones o no, lo que lleva en esta linea de
investigacion a evidenciar “que a mas externo el locus de control, menos orientacién
religiosa intrinseca, y viceversa” (Syeda y Rabia, 2011, p. 71), para finalmente abor-
dar los procesos de solucion de problemas desde el enfoque cognitivo conductual
de D’Zurilla y Goldfried (1971), quienes plantean modificar la conducta a partir
del empleo de la teoria e investigacion acumulada en solucién de problemas, con
el objetivo de facilitar la generalizacion de los cambios y habilidades aprendidas,
facilitando que el consultante llegue a funcionar como su propio terapeuta.

Los procesos que caracterizan el modelo de D’Zurilla y Goldfried (1971) se
agrupan alrededor de dos dimensiones. La dimensién constructiva se refiere al
proceso de orientacién positiva al problema y al proceso de estilo racional de
solucion de problemas, y la dimension disfuncional incluye el proceso de orien-
taciéon negativa al problema, el proceso de estilos impulsivo/descuidado y el
proceso evitativo de solucion de problemas.

El modelo predice que las puntuaciones altas de los sujetos en la orientacion
positiva hacia el problema facilita los resultados positivos desde el estilo racional
de solucion de problemas, contrario a las puntuaciones bajas de los sujetos en
orientacién negativa hacia el problema, que tiende a los resultados negativos
desde los estilos impulsivo/descuidado y evitativo de solucion de problemas.

Partiendo de la relacion significativa encontrada en diferentes investigaciones,
entre la orientacidn religiosa y el comportamiento de las personas, se aborda
puntualmente la relacidn entre orientacion religiosa y la dimensién construc-
tiva y disfuncional de solucionar problemas, teniendo como presupuesto que
la orientacidn religiosa puede llevar a conductas de control o autocontrol de la
vida de las personas con creencias religiosas.

Método

Participantes

La muestra fue incidental y estuvo conformada por 90 participantes cristianos
catdlicos y protestantes pentecostales de la ciudad de Bogota (Colombia). La
confesionalidad cristiana de los participantes estuvo balanceada 50 % y 50 %.
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Instrumentos

Escala de orientacion religiosa (Ros. Allport y Ross, 1967), con un alfa de Cronbach
de 0,70 para la escala extrinseca y 0,73 para la escala intrinseca.

Escala de locus de control (Locus de control, Rotter, 1966), con un alfa de Cronbach
de 0,65.

Inventario de solucién de problemas sociales revisado (spsi-r. D’Zurilla et al., 1999),
con un alfa de Cronbach mayor a 0,90 (D’Zurilla et al., 1999).

El disefio factorial tiene tres factores. El primer factor, confesionalidad cristiana,
actta en dos niveles: catélicos y protestantes penteostales. El segundo factor,
locus de control, tiene tres niveles: locus de control interno, locus de control medio
y locus de control externo. Y el tercer factor, orientacion religiosa, tiene cuatro
niveles: orientacion religiosa internalizada, orientacion religiosa externaliza-
da, orientacion religiosa prorreligiosa, orientacion religiosa no-religiosa. Las
variables dependientes fueron las puntuaciones obtenidas en el inventario de
solucion de problemas en la dimensién constructiva y disfuncional.

Resultados

El anéalisis de datos se realizo a través del software spss, version 2.0, teniendo en
cuenta como variables independientes la orientacion religiosa clasificada, como
internalizada, externalizada, prorreligiosa, no-religiosa; el locus de control, con
los niveles interno, medio y externo; y el grupo, siendo uno de confesionalidad
catdlica y el otro de confesionalidad protestante pentecostal, los dos sin este
entrenamiento previo en solucién de problemas. Las variables dependientes
fueron las puntuaciones obtenidas en el inventario de solucién de problemas en
la tendencia a la dimensién constructiva y la dimension disfuncional evaluada
en las muestras independientes.

Para evaluar la diferencia en las puntuaciones de las dimensiones del sps1-r en
los dos grupos, se partio de las puntuaciones obtenidas en los dos factores de
la escala ros, lo que permitid clasificar a los participantes en cuatro niveles, en
funcién de las medianas (34 y 32 para orientacion internalizada y externalizada,
respectivamente): no religioso: puntuaciones totales menores que las medianas
de muestra total en ambos factores de orientaciéon religiosa internalizada y
externalizada; prorreligioso: puntuaciones totales mayores que las medianas de
puntuaciones en ambos factores de orientacion religiosa internalizada y ex-
ternalizada; internalizada: puntuacion total en el factor de orientacién religiosa
internalizada mayor a la mediana y puntuacioén total en el factor de orientacién
religiosa externalizada menor a la mediana; y externalizada: puntuacién total en
el factor de orientacion religiosa externalizada mayor a la mediana y puntuacién
total en el factor de orientacion religiosa internalizada menor a la mediana.
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Teniendo en cuenta el anterior criterio de clasificacion, se tiene el 26,7 % de partici-
pantes con orientacion religiosa externalizada, el 16,7 % de prorreligiosos, el 30 %
con orientacién religiosa internalizada y el 26,7 % con orientacion no religiosa.

Aligual que en el caso de la escala ros, la puntuacion continua obtenida en el
cuestionario de locus de control también se transformo en una variable dummy,
con tres valores: locus de control interno: se consideran personas con tendencia
al locus de control interno a aquellas con puntuaciones directas menores al
percentil 33 (rango de puntuaciones 0-6); con locus de control medio, a aquellas
con puntuaciones entre el percentil 33 y 67 (rango de puntuaciones 7-9); y con
locus de control externo, a aquellas con puntuaciones superiores al percentil 67
(rango de puntuaciones 10-16).

A partir del anterior criterio de clasificacion, los participantes con locus de control
externo representan el 31,1 % de la muestra, mientras que el 36,7 % corresponde
a participantes con locus de control interno. El locus de control medio representa
al 32,2 % de participantes en las pruebas de independencia entre confesionalidad cris-
tiana y locus de control. En la tabla 1 se observa que entre catdlicos y protestantes
pentecostales existen proporciones diferentes en el locus de control interno y
externo. La prueba Chi cuadrado (=14,019; p=0,001) confirma la dependencia

entre el locus de control y la confesionalidad cristiana.

Respecto a las pruebas de independencia entre confesionalidad cristiana y orientacién
religiosa, se identifica que entre los participantes catolicos hay una tendencia a
clasificarse de acuerdo con la prueba de orientacién religiosa hacia lo interna-
lizado, seguido de la orientacion pro religiosa, mientras que en los grupos de
protestantes pentecostales fueron mas frecuentes los casos de orientacion religiosa
externalizada y orientacion religiosa prorreligiosa. Como se observa en la tabla 2,
la prueba Chi cuadrado (=6,181; p=0,087; a=0,05) confirma la independencia entre
la orientacién religiosa y la confesionalidad (catdlica/protestante pentecostal).

Tabla 1. Contingencia confesionalidad cristiana con locus de control en los tres niveles

Catoélico Protestante-p Confesionalidad
Locus
de Dentro de Dentro de Dentro Dentrode | N
control n ligic Loc_ctrol_ n de locus de
refigion tres_niveles religion control
% % % %
Interno 25 55,6 75,8 8 17,8 24,2 33 36,7
Medio 11 24,4 37,9 18 40,0 62,1 29 32,2
Externo 9 20,0 32,1 19 42,2 67,9 28 31,1
Total 45 100 50 45 100 50 90 100,0

Nota: Protestante-p = protestante-pentecostal; n = niimero de casos del total; N = total de niimero de caso;
Loc_ctrol = locus de control.

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados de los grupos segtin su confesionalidad cristiana (catolicos y protestantes
pentecostales sin entrenamiento previo en solucion de problemas sociales) muestran los
siguientes resultados. En el grupo de catélicos (véase tabla 3), se observan correla-
ciones negativas entre la dimensién constructiva, la orientacion positiva hacia el
problema y la resolucion racional de problemas y la puntuacién de orientacion
religiosa externalizada, mientras que en el mismo grupo, se observan correla-
ciones significativas y positivas entre la dimensién disfuncional, la orientaciéon
negativa hacia el problema, el estilo descuidado impulsivo y el estilo evitativo
y la orientacion religiosa externalizada y el locus de control externo.

En el grupo de protestantes pentecostales se encontraron correlaciones signifi-
cativas y positivas entre la dimension disfuncional y las puntuaciones del locus
de control y orientacién religiosa externalizada, y correlaciones significativas y
negativas entre la dimension disfuncional, la orientacién negativa al problema
y la orientacion religiosa internalizada. En la dimension constructiva se obser-
van correlaciones negativas entre la orientacion positiva al problema y el locus
de control (interno), y positivas entre la orientacién positiva al problema y la
orientacion religiosa internalizada

En el total de catdlicos y protestantes, se mantienen las correlaciones positivas
entre la dimensidn constructiva, la orientacion positiva al problema, la resolucién
racional de problemas y la orientacion religiosa internalizada, y correlaciones
significativas y negativas con la orientacién religiosa externalizada y el locus de
control. Puntuaciones altas en el locus de control se relacionan con puntuaciones
bajas de la dimensién constructiva.

En el total de catdlicos y protestantes pentecostales, se mantienen las correla-
ciones significativas y positivas entre la dimensién disfuncional y la orientacion
religiosa externalizada y el locus de control, y correlaciones significativas y ne-
gativas entre la dimension disfuncional y la orientacion religiosa internalizada.

El analisis multivariado de la varianza (Mmanova) con los grupos de catdlicos y
protestantes pentecostales, teniendo en cuenta como variables independientes
el locus de control (interno, medio y externo) y a la orientacion religiosa (pro-
rreligiosa, no religiosa, intrinseca y extrinseca), y como variables dependientes
las puntuaciones de las dimensiones del spsI-g, la tabla 4 muestra las medias
y desviaciones tipicas de las puntuaciones de las dimensiones del spsi-r de los
grupos de catdlicos y protestantes pentecostales, de acuerdo con la orientaciéon
religiosa y el locus de control.
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En los grupos de catdlicos y protestantes-pentecostales se encontraron efectos
principales de locus de control y orientacidon religiosa, y efectos de la interaccion
entre ambas variables (Lc+OR) respecto a las puntuaciones de las dimensiones
del spsi-r. La tabla 5 muestra los valores F resultantes de MANOVA.

Tabla 5. Valores F del andlisis multivariado de la varianza para las puntuaciones del spsI-r,
de acuerdo con la orientacion religiosa y el locus de control

Dimensiones sPsi-r Locus de control Olzie_ntacién I
(Lc) Religiosa (or)
Constructiva 3,91* 6,92*** 1,21
OPP 1,69 5,39*** 0,30
RRP 3,86* 5,85%** 1,31
Disfuncional 4,22* 4,12** 2,48*
ONP 5,14** 5,14** 3,42**
EDI 2,11 5,35** 2,75*
EE 3,35% 0,69 0,78

Nota: dimensiones SPS-R = dimensiones del inventario de solucién de problemas sociales revisado;
OPP = orientacién positiva hacia el problema; RRP = resolucion racional del problema;
ONP = orientacion negativa hacia el problema; EDI= estilo descuidado impulsivo; EE = estilo evitativo.

Correlaciones significativas * p <0.05 ** p <0.01 ** p <0.001.

Fuente: elaboracion propia.

En primer lugar, se observa que el locus de control influye sobre las puntuaciones
de la dimensién constructiva, la resolucion racional de problemas la dimension
disfuncional, la orientacion negativa hacia el problema y el estilo evitativo de
solucién de problemas sociales. Adicionalmente, la orientacion religiosa influye
de forma significativa en las puntuaciones de todas las dimensiones del inven-
tario, excepto en el estilo evitativo. La interaccion entre orientacion religiosa y
locus de control influy6 sobre las puntuaciones de las dimensiones disfuncional,
orientacion negativa hacia el problema y estilo descuidado impulsivo. Las prue-
bas Post-Hoc y las medias marginales (tabla 6) ilustran de forma mas especifica
las diferencias de los grupos de orientacion religiosa y locus de control respecto
a las puntuaciones de las dimensiones del spsI-r.

Enla tabla 6 se pueden apreciar las diferencias significativas en las puntuaciones
de las dimensiones del spsi-r del grupo de orientacién religiosa externalizada
respecto a los demds grupos de orientacién religiosa. Los participantes con
orientacion religiosa externalizada tienen menores puntuaciones en la dimensién
constructiva, la orientacion positiva hacia el problema y la resolucién racional
de problemas que los participantes con orientacion religiosa internalizada, no
religiosos y prorreligiosos. Al mismo tiempo, este grupo de orientacion religiosa
externalizada presenta puntuaciones mas altas en la dimensién disfuncional,
la orientacion negativa hacia el problema, el estilo descuidado impulsivo y el
estilo evitativo.
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Por otra parte, se encontrd que las diferencias en funcion del locus de control se
presentan en todas las dimensiones del spsi-r, entre el grupo de locus de control
interno y externo. El grupo con locus de control interno presenta puntuacio-
nes mas altas que el locus de control externo en la dimensién constructiva, la
orientacion positiva hacia el problema y la resolucion racional de problemas,
y puntuaciones mas bajas que el mismo grupo en la dimensién disfuncional,
la orientacion negativa hacia el problema, el estilo descuidado impulsivo y el
estilo evitativo.

La comparacion entre los grupos de locus de control interno y medio tiene las
mismas caracteristicas de la comparacién anterior, excepto por una ausencia
de diferencias significativas en la orientacién positiva hacia el problema. Por su
parte, el grupo con locus de control externo presenta puntuaciones mas altas en
el estilo evitativo que el grupo con locus de control medio.

Finalmente, se realiz6 una comparacion en las dimensiones de solucién de pro-
blemas del spsri-r entre catdlicos y protestantes pentecostales del grupo control,
mediante la prueba t para muestras independientes. Los resultados indican que
los participantes catdlicos tienen promedios significativamente mas altos en
las puntuaciones de la dimensién constructiva, la orientacién positiva hacia el
problema y la resolucién racional de problemas, mientras que los participantes
protestantes pentecostales mostraron puntuaciones significativamente mas altas
en la dimension disfuncional, orientacién negativa hacia el problema, estilo
descuidado impulsivo y estilo evitativo (véase tabla 7).

Tabla 7. Medias y desviaciones tipicas y puntuaciones ¢ para las comparaciones de
puntuaciones del sps1-r correspondientes a catolicos y protestantes pentecostales

Dimensiones spsR Catdlicos Protestantes-p ¢
DT DT

Constructiva 65,2 16,8 53,8 12,6 3,65%**
oPP 13,6 3,8 11,2 3,6 3,17+
RRP 51,6 13,8 42,6 10,7 3,44%*
Disfuncional 21,2 14,3 33,5 17,4 -3,67***
ONP 8,1 5,8 12,4 7.4 -3,05**
EDI 7 5,8 12,1 6,5 -3,95%**
EE 6,1 4,6 9 52 -2.86*

Nota: Protestante-p = protestante-pentecostal; = medias; bt = desviacion tipica; dimensiones sps-r =
dimensiones del inventario de solucién de problemas sociales revisado; opp = orientacion positiva hacia
el problema; RRP = resolucion racional del problemas; onP = orientacién negativa hacia el problema; ep1=
estilo descuidado impulsivo; e = estilo evitativo.

Diferencias significativas * p <0.05 ** p <0.01 *** p < 0.001.

Fuente: elaboracion propia.
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Discusién

En el total de las correlaciones entre variables predictoras y variables criterio,
se observa que tanto en catolicos como en protestantes pentecostales se mantie-
nen correlaciones positivas entre las escalas de la dimensién constructiva y la
orientacion religiosa internalizada, y correlaciones negativas con la orientacion
religiosa externalizada. Por su parte, en la dimensién disfuncional se mantienen
correlaciones negativas con la orientacidn religiosa internalizada y correlaciones
positivas con la orientacion religiosa externalizada.

Dentro de los grupos sin exposicién a entrenamiento en solucion de problemas,
se comprueba la hipdtesis 1, segtin la cual las personas con mayores puntuaciones
en la dimensién constructiva y menores en la dimensién disfuncional tenderén
a la orientacion religiosa internalizada, independiente de su confesionalidad
cristiana.

A partir de las correlaciones entre variables predictoras y variables criterio
en los grupos de catdlicos y protestantes pentecostales (tabla 3), se acepta la
hipétesis 2: las personas con orientacion religiosa internalizada, sin exposicion a
entrenamiento en solucién de problemas, presentan correlaciones significativas
y positivas con la dimensidn constructiva, la orientacion positiva al problema y
la resolucion racional de problemas; y correlaciones significativas y negativas
con la puntuacién de la orientacion religiosa externalizada.

Por su parte, las personas con orientacién religiosa externalizada, sin exposicion
a entrenamiento en solucidn de problemas, presentan correlaciones significati-
vas y negativas entre las escalas de la dimension disfuncional y la orientacién
religiosa internalizada, y correlaciones positivas entre la dimensién disfuncio-
nal, la orientacién negativa al problema y el estilo descuidado impulsivo y la
orientacion externalizada.

Se comprobé que las personas con orientacién religiosa internalizada, sin ex-
posicion a entrenamiento en solucién de problemas, tienden a obtener mayores
puntuaciones en la dimension constructiva, y menores en la dimension disfun-
cional, que las personas con orientacion religiosa externalizada.

Al abordar la hipétesis 3, se encuentran en los grupos de catélicos y protestantes
pentecostales efectos principales del locus de control y orientacion religiosa, y
efectos de la interaccion entre ambas variables (Lc+OR) respecto a las puntuacio-
nes de las dimensiones del spsi-r. Se verifica esta hipdtesis cuando las personas
sin entrenamiento en solucién de problemas sociales, con orientacion religiosa
internalizada y locus de control interno tienden a obtener altas puntuaciones en
la dimensién constructiva, mientras que las personas con orientacion religiosa
externalizada y locus de control externo tienden a puntuar mas en la dimensién
disfuncional.
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Conclusiones

1.

En los grupos de catolicos y protestantes pentecostales, las personas con
orientacion religiosa internalizada obtienen altas puntuaciones en la di-
mensién constructiva, y bajas puntuaciones en la dimensién disfuncional,
mientras que las personas con orientacion religiosa externalizada tienen
bajas puntuaciones en la dimensién constructiva y altas puntuaciones en la
dimensién disfuncional.

En los grupos de catolicos y protestantes pentecostales, las personas con
orientacion religiosa internalizada y locus de control interno obtienen altas
puntuaciones en la dimensién constructiva y bajas puntuaciones en la di-
mension disfuncional, mientras que las personas con orientacion religiosa
externalizada y locus de control externo tienen altas puntuaciones en la
dimension disfuncional y bajas puntuaciones en la dimension constructiva.

La confesionalidad religiosa influye sobre las puntuaciones de la dimension
constructiva y disfuncional del grupo de control en solucién de problemas
sociales.

Teniendo en cuenta que la mayor parte de los colombianos pertenecen a
la tradicidn cristiana, desde las confesionalidades catdlica y protestante
pentecostal, es un hecho que la mayoria de consultantes en el campo de la
psicologia en Colombia ven la capacidad de intervencién —constructiva o
disfuncional — de los factores religiosos en la solucion de problemas.
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