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Resumen

Las Pymes estan cada vez mas obligadas a ser competitivas, por lo que sus gerentes/propietarios
necesitan informacion relevante para afrontar la incertidumbre. Dada la importancia de la
informacién para las organizaciones, en este trabajo se efectia una revision tedrica y un analisis
de estudios recientes sobre los datos que los directivos de las Pymes requieren. A su vez, se han
llevado a cabo siete entrevistas en profundidad y la aplicacién de un cuestionario a 625 directivos
de las Pymes de la provincia de Tungurahua, Ecuador, para investigar la asociacién de factores
como: tamano, antigliedad, sector, actividad, edad y grado académico. Los resultados, al aplicar
un analisis multivariante de la varianza (Manova, por sus siglas en inglés), indican que una de las
caracteristicas de los directivos es que optan por la informacién operacional y personal. Entre los
factores que influyen significativamente en la obtencion de informacién se encuentra el tamano y
grado académico de los directivos.
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Factors influencing in the production of management information to managers of sSMes in
Tungurahua-Ecuador
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Abstract

sMEs are forced to be more competitive, so that their managers need relevant information for
dealing with uncertainty. Because of the importance of information in organizations, this paper
makes a theoretical review and analysis of recent studies on the information that the managers of
sMes need. Also we conducted seven interviews and the application of a questionnaire to 625
managers of sMes in the province of Tungurahua (Ecuador), to investigate their association to
factors such as size, age, industry, activity, age and academic degree. The results of a multiple
analysis of variance (Manova) indicated that managers prefer operational and personal
information. Among the factors that significantly influence the production of information is the size
and academic degree of managers.

Key words
Information management; sMEs; manager; source of information; type of information.

Introduccion

Las empresas estan operando bajo presidon en un entorno cambiante impuesto por las
innovaciones tecnoldgicas. Para predecir de manera oportuna el cambio del entorno se
requiere de informacion apropiada que esté disponible para los directivos (Alexopoulos y
Theodoulidis, 2003). A su vez, para desarrollar estrategias realistas, es preciso conocer a
detalle la realidad interna de la empresa y de su entorno, por lo que disponer de
informacién relevante es imprescindible para una buena gestion administrativa (Karim y
Hussein, 2008; Laitinen, 2009; Citroen, 2011). El adecuado uso y difusién de la
informacidon contribuye a que una organizacion logre sus objetivos estratégicos (Orna,
2005).

En el caso de las micro, pequefias y medianas empresas (Pymes) resulta
ineludible que dispongan de un sistema adecuado que proporcione informacién esencial
a sus gerentes/propietarios, para que puedan apoyarse en métodos analiticos vy
deductivos en lugar de estimaciones y juicios intuitivos, a los que en ocasiones recurren
por falta de datos relevantes. Para fines de la presente investigacion denominamos
directivos a las personas que ocupan el cargo de: propietarios de negocios, gerentes
generales, gerentes administrativos o administradores. En muchas de las Pymes la
mayor parte de los directivos son gerentes/propietarios, ya que ellos mismos abarcan
varias funciones administrativas y son quienes han emprendido su negocio (McCarthy y
Leavy, 2000; Vives, 2006) Sin embargo, muchas decisiones de las personas que estan al
frente de la administracion de las Pymes son equivocadas, debido a informacion
insuficiente o procesada en forma erréonea (Laudon y Laudon, 2004; Levy y Powell,
2005). Por lo que un sistema de informacion gerencial efectivo en las Pymes constituye
una herramienta fundamental para la continuidad del negocio.

De esta manera, nuestro contexto de investigacion estd enfocado en las Pymes,
ya que han sido uno de los pilares fundamentales para el desarrollo econdmico y social
de muchas naciones en el mundo. Destaca la Union Europea, donde las Pymes
desempefan un papel central en su economia. Son una fuente esencial de capacidades
empresariales, innovacion y empleo. De acuerdo con la informacion del Sistema
Econdmico Latinoamericano y del Caribe (seLa, 2010), las Pymes son actores
importantes en el desarrollo productivo de los paises de la regién por su contribucién a la
generacién de empleo, su participacion en el nimero total de empresas, y, en menor
medida, por su peso en el Producto Interno Bruto (piB).

En Ecuador la produccion de las Pymes estd mayormente vinculada con el
mercado interno, por lo que una parte significativa de la poblacién y de la economia del
pais dependen de su actividad. En el caso de la provincia de Tungurahua, las Pymes
constituyen el motor productivo y de empleo. De acuerdo con la informacion del Instituto
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Nacional de Estadisticas y Censos (INEc, 2011) en Tungurahua se dispone de 24,207
Pymes con establecimientos visibles al afio 2010. De los cuales 23,340 son
microempresas, 752 pequefias empresas y 115 medianas empresas. Comparado con el
total nacional, Tungurahua es la quinta provincia con mayor numero de Pymes. La
principal actividad que se realiza en Tungurahua es el comercio al por mayor y menor
con un 52.9%, las industrias manufactureras con un 11.4% vy las actividades de
alojamiento y comidas con un 10.7% del total de establecimientos (INEC, 2011).

Dada la importancia del contexto de las Pymes consideramos necesario identificar
aquellos factores que influyen en sus directivos al momento de gestionar la informacion.
Es asi que en esta investigacién hemos dado prioridad a identificar las necesidades de
informacién gerencial de los directivos de las Pymes en Tungurahua-Ecuador, y a través
de un estudio empirico, a analizar la relacién entre diversos factores que influyen en su
obtencion. De esta manera, nuestra aportacion a la literatura se centra en la
profundizacién del estudio sobre la determinacion de las necesidades de informacion en
un contexto especifico, permitiéndonos llevar a cabo nuevas investigaciones para
comparar los resultados obtenidos en otros contextos. Dado que las Pymes se
caracterizan por su variedad y al mismo tiempo especificidad, es dificil generalizar en
cuanto a los resultados, lo que convierte este trabajo en un primer acercamiento a la
realidad actual de las Pymes en el contexto de la provincia de Tungurahua, en Ecuador.

La informacion gerencial
Estudio cualitativo previo

En este primer estudio, la intencion radica en identificar las necesidades de informacion
gerencial y su relacion con respecto a cdmo influyen ciertos factores estructurales de las
Pymes.. La metodologia utilizada para alcanzar este objetivo es la investigacion
cualitativa basada en entrevistas a expertos y actores sociales, que resulta util para
investigaciones exploratorias y preliminares que persiguen construir o depurar teorias
(Taylor y Bogdan, 1992; Del Rincon, Arnal, Latorre y Sans, 1995). Esta fase cualitativa
nos permitié comprender profundamente la informacion que dia a dia requieren y utilizan
los gerentes/propietarios de las Pymes, recogiendo y analizando evidencia de diferentes
fuentes. Ademas, los datos y su analisis son mucho mas provechosos con este método
gue con otros, lo que permite lograr una mejor y mas novedosa comprension del
fendmeno estudiado.

Los estudios cualitativos resultan convincentes y son vistos como mas robustos
que los estudios cuantitativos que generalizan resultados. En este trabajo se han
realizado siete entrevistas a profundidad, en las cuales se aplicaron las distintas
herramientas aconsejadas por Trinidad, Carrero, y Soriano (2006) para mejorar la
calidad de la investigacion, elaborando un protocolo para el proceso de transformacion
de datos, permitiendo la construccién de una explicacion y la triangulacién de diversas
fuentes de evidencia mediante el método comparativo constante.El niumero de
participantes fue de siete personas, entre académicos, empresarios, analistas y
funcionarios de organismos publicos relacionados al ambito de las Pymes.

El proceso de reduccion de datos mediante la comparacidon constante nos permitid
segmentar o dividir los discursos en unidades de contenido. Luego de un analisis
posterior se identificaron fragmentos de texto con temas que nos permitieron describir o
interpretar por medio de una categorizacién, y extraer algunos factores que pueden
influir en la decision al obtener algun tipo de informacion especifica, cuyo resultado final
se resume en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados del analisis de las entrevistas.
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Codigo | Categoria Definicion de categoria

El tamafo y el sector de la empresa influyen en la forma en
que gestionan su informacion, principalmente por el mercado
en que se encuentra y su relaciébn con clientes vy
Caracteristicas | proveedores. TAMANO-SECTOR

Pymes La experiencia de los administradores de las Pymes es la
principal fuente de informacion, y, a su vez, sus necesidades
de informacién van identificAndose mientras crecen en el
tiempo. ANTIGUEDAD.

P_CAR

La experiencia de los administradores de las Pymes es la
principal fuente de informacion, y, a su vez, sus necesidades
de informacién van identificAandose mientras crecen en el
tiempo. EDAD-GRADO ACADEMICO

P_DIR Perfil directivo

Hay distintos tipos de empresarios, pero la mayoria de los
directivos en las micro y pequefias empresas se caracterizan
Objetivo de | por dar mayor importancia a lo que observan en el dia a dia,
informacién lo que se especula en el mercado; asi como a las ventas vy
los cobros de sus ventas, dejan en segundo plano los
aspectos de gestidon. INFORMACION OPERATIVA.

I_OBJ

Las Pymes fracasan porque ingresan a competir sin previos
estudios de mercado, planes de negocios, conocimiento de
aspectos legales y administrativos, y sin apoyo crediticio de
instituciones financieras. INFORMACION FORMAL

Tipos de

1L_TIP . )
- informacion

La mayor parte de las Pymes administran con base en
costumbres sin planificacion formal, y cuando son
microempresas la gestion de sus recursos se caracteriza por
ser rudimentaria, pero mientras crecen van adquiriendo

mayor organizacion. INFORMACION INFORMAL

Existen fuentes formales con informacion valiosa como el
INEC Yy BCE, pero muy pocos directivos las utilizan. FUENTES
EXTERNAS

Fuentes de

1_FUE . .,
informacién

Las Pymes requieren, principalmente, de disponer de
registros de ventas y costos, de establecer un margen de
utilidad, niveles de stock, deudas y deudores para disponer

de un flujo de efectivo disciplinado. FUENTES INTERNAS.

Fuente: elaboracion propia.

Uno de los primeros resultados del estudio cualitativo fue la identificacion de
ciertas variables estructurales de las Pymes. Estas pueden influir en la determinacion de
las necesidades de informacidn que requieren sus gerentes/propietarios en sus
actividades gerenciales de manera preliminar con respecto a la toma de decisiones. En
concreto, el tamafio de la empresa, su antigliedad, el sector en el que trabaja y el perfil
de sus directivos podrian incidir en la determinacion del objetivo, los tipos y las fuentes
de informacion.

Factores que influyen en la obtencién de informacién gerencial

A partir de los resultados del estudio cualitativo previo, se llevo a cabo una revisidon mas
exhaustiva de la literatura sobre los factores que determinan la eleccién de un
determinado tipo de informacion. Por lo que resulta necesario identificar la influencia de
algunos factores como el perfil de los directivos y las caracteristicas de las empresas en
la obtencién de informacion.
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Figura 1. Relacion de factores y las necesidades de informacién gerencial
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Al tener en cuenta la literatura disponible, a continuacién presentamos varias
hipotesis del posible efecto que pueden tener el tamano, la antigiiedad, el sector, la
actividad de la empresa y el perfil directivo sobre la obtencion de informacion util para
los directivos. En principio, las hipdtesis plantean una relacion positiva entre cada
variable estructural con el objetivo, el tipo, los formatos y las fuentes de informacion.

Objetivo de informacion

El objetivo de informacion se refiere al propdsito o fin que tienen los directivos para
cubrir sus necesidades informacionales. Durante varios afos se han realizado estudios
en los que se analiza la naturaleza del trabajo administrativo de los directivos para
comprender la complejidad de su trabajo y la informaciéon que buscan. Los estudios
sobre la naturaleza del trabajo directivo se han ido incrementando con los afos
(Mintzberg; 1971; Luthans, 1988; Kanter, 1989; Kotler, 1990; Kotter, 2004), con la
finalidad no sélo de ratificar las diferencias con las funciones clasicas enunciadas por
Fayol; sino entender el comportamiento que tienen los directivos y lo que realmente
realizan en el dia a dia. Entre las aportaciones mas relevantes estan los trabajos de
Mintzberg (1972), quien manifestd que para disefar un buen sistema de informacién se
deberia, en primer lugar, de definir las necesidades que tiene un directivo en cuanto a la
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informacién que él recibe, que él busca, y que él usa. Mintzberg (1971) propuso,
ademas, diez funciones administrativas y seis proposiciones acerca de las caracteristicas
del trabajo gerencial.

Sin embargo, estos trabajos se realizaron en grandes empresas analizando el
comportamiento de altos directivos. Las actividades en las pequefias empresas difieren
de las actividades en las grandes corporaciones. Es por ello que distintos estudios
muestran que el trabajo de los directivos de las grandes empresas se caracteriza por la
variedad de sus actividades y un limitado tiempo de atencién para llevarlas a cabo
(Mintzberg, 1971); en el caso de los directivos de las pequefias empresas resulta mucho
mayor (Muir y Langford, 1994; Florén, 2006).

Para una mejor agrupacion del objetivo de informaciéon, hemos utilizado la
division de las actividades administrativas propuesta por Anthony (1965), y Anthony y
Govindarajan (2003) con el fin de identificar aquella informacidon que seria relevante en
cada objetivo que pretenden cubrir y la forma en que los directivos podrian utilizarla. Los
objetivos que persiguen los directivos son de tipo estratégico, tactico y operacional.

Es por ello que con base en varios estudios sobre Pymes, se ha generalizado la
idea de que existe una gran inclinacion de los directivos a la informacion de tipo
operativo. Trabajos como los de Levy y Powell (2005) y Harrigan, Ramsey y Ibbotson
(2009) también concluyen que -en el caso de las Pymes- sus directivos tienen un
enfoque operativo, lo que significa que obtienen informacion del dia a dia ya sea de
clientes, proveedores, financistas, empleados y otros con el fin de tomar decisiones con
una visioén a corto plazo.

En ese sentido, queremos confirmar dicho comportamiento y su preferencia hacia
la obtencién de informacidon para cubrir objetivos estratégicos, tacticos u operacionales;
plantedndonos las siguientes hipodtesis:

e Hipotesis 1: El objetivo que buscan cubrir los directivos de las Pymes con la
informacioén obtenida es, con mayor frecuencia, de enfoque operacional, y, en
menor frecuencia, con un enfoque estratégico o tactico.

e Hipdtesis 2: Factores como la edad, el grado académico de los directivos, la
actividad, el sector, el tamafo y la antigiedad de las Pymes, influyen en la
obtencion de informacion para cubrir objetivos estratégicos, tacticos y
operacionales.

Tipos de informacion

Hemos clasificado los tipos de informacién como: personal e impersonal, al igual que en
otras investigaciones (Aguilar, 1967; Auster y Choo, 1993; Jorosi, 2008). La informacion
de tipo personal se refiere a la obtenida mediante conversaciones en las que se pueden
intercambiar ideas y percepciones; mientras que la informacién de tipo impersonal no
permite tal intercambio, por lo que la obtencién se da de forma indirecta a través de
bases de datos, medios de comunicacion, revistas, etcétera.

Debido a que las Pymes disponen de escasos recursos para realizar inversiones
para obtener informaciéon impersonal (por ejemplo: estudios de mercado, asesorias para
la gestion); la mejor via de obtener informacion sigue siendo a través del contacto
informal con sus clientes, proveedores y otras personas al realizar un intercambio de
conocimiento tacito que en muchas ocasiones es dificil de hacer explicito, principalmente
Si es por escrito.

Los directivos tratan de sobrellevar la ausencia de informacion impersonal a
través del contacto personal con varios actores del negocio, obteniendo importante
conocimiento tacito (Aguilar, 1967; Auster y Choo, 1993; Mintzberg, 1994; Burke y
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Jarratt, 2004; Dahl y Pedersen, 2004; Florén, 2006; Jorosi, 2008; Karim y Hussein,
2008; Ngah y Jusoff, 2009; Liao, Welsch, y Stoica, 2009; Laitinen, 2009).

Florén (2006) hace hincapié en que los administradores de la pequefia empresa
prefieren la informacion en vivo y suave (conversaciones), lo que significa que tienden a
rechazar la informacién presentada de manera dura (documentada) y formal.

Debido a las caracteristicas de las funciones llevadas a cabo por los directivos de
las Pymes, gran parte de la informacién operativa no proviene de fuentes formales, y
muchas veces la informacion informal carece de precision. Esto origina que los directivos
obtengan gran parte de su informacién a través de observaciones directas de las
actividades, y que cuando identifiqguen problemas apliquen sus habilidades de
negociaciéon, improvisacién, y su experiencia (Burke y Jarratt, 2004). Debido a estos
antecedentes es muy importante verificar si este comportamiento se mantiene en la
mayoria de las Pymes, para lo cual hemos planteado las siguientes hipédtesis:

e Hipdtesis 3: La informacion utilizada con mayor frecuencia por los directivos de
las Pymes es de tipo personal.

e Hipotesis 4: Factores como la edad, el grado académico de los directivos, la
actividad, el sector, el tamafio y la antigliedad de las Pymes influyen en la
frecuencia de uso de la informacion obtenida de forma personal o impersonal.

Fuentes de informacion

Al igual que en otras investigaciones, hemos considerado como fuentes de informacion
aquellas provenientes tanto del interior como del entorno de las empresas.
Denominamos fuentes internas a aquellas que provienen de los trabajadores de distintas
areas, procesos o actividades de la cadena de valor dentro de la organizacién (Porter,
1985/2007; Membrado, 2007; Karim y Hussein, 2008; Ortega et al., 2011).

Aunque en las Pymes es dificil encontrar procesos o areas organizadas y bien
definidas, consideramos como fuentes internas aquellas provenientes de areas como:
compras, ventas, recursos humanos, produccion, contabilidad y finanzas. En cambio,
para identificar las fuentes externas, la literatura muestra un consenso sobre sectores
gue proporcionan informacion especifica y que es de interés para las organizaciones,
como: proveedores, competencia, mercado, aspectos legales-tributarios, innovaciones
tecnoldgicas y aspectos socioecnémicos (Porter, 1985/2007; Daft, Sormunen, y Parks,
1988; Auster y Choo, 1993; Malecki y Veldhoen, 1993; Burke y Jarratt, 2004; Walters et
al., 2005; Karim y Hussein, 2008; Okello-Obura et al., 2008; Liao et al., 2009).

Tanto las fuentes internas como externas son muy Utiles para que los directivos
de las Pymes dispongan de informacidn que les permita mejorar la comprension de su
entorno, su estructura interna y el uso de sus recursos, siendo necesario profundizar e
identificar si existe cierto grado de preferencia por algun tipo de fuente en particular.
Para lo cual las siguientes hipétesis de investigacion son:

e Hipodtesis 5: Las fuentes de informacidén que son consideradas como las mas Uutiles
por los directivos de las Pymes para la planificacion, el control y la toma de
decisiones son las de fuentes externas.

e Hipdtesis 6: Factores como la edad, el grado académico de los directivos, la
actividad, el sector, el tamafo y la antigliedad de las Pymes influyen en la
percepcion del grado de utilidad de la informacién proveniente de fuentes
internas y externas.
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Formas de presentacion de informacion

Los formatos a la disposicion de los directivos para el analisis de la informacion y la toma
de decisiones son considerados formas de obtencidon de datos. Los hemos clasificado en
formatos graficos, numeéricos, escritos, y verbales. En ese sentido, O’'Donnell y David
(2000) afirman que es necesario conocer como los diversos formatos de presentacion de
la informacion que proporcionan los sistemas de informacion, pueden afectar la toma de
decisiones. Esto seria util con el fin de identificar qué tipo de herramienta es util en
diferentes entornos de toma de decisiones, la complejidad de la tareas, y qué estrategias
de resolucién de problemas deben utilizar los usuarios como herramientas para el éxito
(So y Smith, 2004, Speier, 2006).

Algunas investigaciones mencionan que, por lo general, las personas prefieren
informacién suave y de forma personal para llevar a acabo sus tareas (Mintzberg, 1994;
Florén, 2006). En cambio, So y Smith (2004) sugieren que cuando los tomadores de
decisiones cuentan con representaciones graficas, que complementan los datos
numeéricos financieros, haran uso de las representaciones graficas, pero que su
rendimiento sera inferior como consecuencia de ello. En esta aparente contradiccion, los
autores observaron un deterioro en el rendimiento de la toma de decisiones, que se
explica en términos de la toma de decisiones heuristicas expuesto por Kahneman y
Tversky (1974). Ellos sugieren que, frente a conjuntos de datos complejos y extensos,
los usuarios adoptan la heuristica representativa con el fin de centrarse en los
subconjuntos de datos: prefiriendo datos suaves (cualitativos) que datos duros
(cuantitativos).

En nuestro caso, deseamos conocer la frecuencia de uso de un determinado
formato de informacidon (grafico, escrito, numérico y verbal), proponiendonos verificar
las siguientes hipotesis:

e Hipotesis 7: Los directivos de las Pymes reciben con mayor frecuencia la
informacion de forma verbal y en menor frecuencia de forma escrita, numérica y
gréfica.

¢ Hipotesis 8: Factores como la edad, el grado académico de los directivos, la
actividad, el sector, el tamafio y la antigiedad de las Pymes influyen en la
frecuencia de uso de un determinado formato de informacion.

Estudio cuantitativo

Nuestro trabajo de investigacion se ha llevado a cabo en Pymes de Ecuador,
principalmente en la provincia de Tungurahua. Sin embargo, hemos delimitado la
investigacion a una de las provincias caracterizada por la gran actividad empresarial a
través de Pymes, como es Tungurahua, que constituyen el motor productivo y de empleo
de esta provincia.

Las Pymes en estudio pertenecen a distintos sectores, para lo cual se obtuvo una
base de datos del Servicio de Rentas Internas (SRi), que abarca a Pymes tanto con
formalidad juridica como a personas naturales que tienen actividad econdmica. Se
selecciond una muestra probabilistica estratificada con el fin de incluir a las Pymes de los
diversos cantones de la provincia para que sea representativa. Se realizaron 750
encuestas personales, y, tras eliminar duplicaciones y aquellas incompletas, la muestra
final ascendié a 625 encuestas. En la tabla 2 se presenta la descripcion de la muestra. El
error muestral asciende a 3,9% para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95%.
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Tabla 2. Descripcion de la muestra

Caracteristicas items Namero de Pymes o4 de Pymes
n =625
Menos de 10 aflos 384 61.4
NUmero de afios de la Pyme De 11 .a 20 154 24.6
Y De 21 a 30 59 9.5
Mas de 30 28 4.5
Menos de 10 530 84.8
NUumero de empleados De 11 a 50 78 12.5
De 50 a 200 17 2.7
Comercial 391 62.5
Sector Servicios 131 21.0
Industrial 103 16.5
Comercio 387 61.9
Financieras 16 2.6
Manufactureras 95 15.2
. Agricultura 8 1.3
Actividad Construccion 7 1.1
Transporte 8 1.3
Hospedaje 8 1.3
Otros 96 15.3
, . . Masculino 318 50.9
Geénero del directivo Femenino 307 49 1
Menos de 30 aflos 154 24.6
. . De 31 a 40 222 35.5
Edad del directivo De 41 a 50 169 270
Mas de 50 afios 80 12.9
Basico 65 10.4
Grado académico Bachiller 171 27.4
Universitario 367 58.7
Postgrado 22 3.5

Fuente: elaboracion propia.

Nuestro trabajo pretende, en primer lugar, detectar las principales caracteristicas
que contribuyen a la identificacion de las necesidades de informacion y, en segundo,
comprobar mediante analisis estadisticos la relacion entre dichas variables.

Para medir las variables incluidas en el cuestionario, se consideraron las escalas
utilizadas en investigaciones anteriores como las de: Daft et al., 1988; Auster y Choo,
1993; Karim y Hussein, 2008; Okello-Obura et al., 2008; Jorosi, 2008 y Liao et al.,
2009. Estas medidas, basadas en una escala Likert de 5 puntos, permiten distinguir el
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objetivo que persiguen los directivos en la busqueda de informacidn, y la frecuencia de
uso de las diferentes fuentes, los tipos y las formas de obtencién.

La fiabilidad de los items fue medida a través del indice de consistencia interna
Alpha de Cronbach. Este coeficiente se adapta a nuestro cuestionario, y, al obtener un
Alpha de Cronbach superior a 0,7, indica que existe una muy buena confiabilidad
(Nunnally, 1978; Yu, 2001). El resultado obtenido a través del paquete spss al calcular el
Alpha de Cronbach de todos los items del cuestionario fue de 0.960, y al agruparlos en
factores o dimensiones fue de 0.803; lo que demuestra una muy buena confiabilidad.

Resultados y discusiones
Objetivo de la informacidn gerencial

Los resultados que se muestran en la tabla 3 afirman que aproximadamente el 70% de
los directivos registra mensual y diariamente apuntes manuales y los valores
consignados en las declaraciones de impuestos; lo que significa que dan mayor
preferencia al uso de informacién operacional.

Apenas el 25% de los directivos de las Pymes en Tungurahua utilizan de forma
frecuente los estados financieros para la toma de decisiones (Coba, 2012). Mas de 70%
no realiza calculo de costos ni puntos de equilibrio. Siete de cada diez directivos de
Pymes no dispone de ningun tipo de indicador, sea este: financiero, de gestion de
clientes, de aprendizaje o procesos internos. Aproximadamente un 40% elabora
presupuestos de forma mensual o diaria. La informacion de los proveedores es utilizada
por el 58% de los directivos de las Pymes de forma mensual y diaria, seguida de la
informacion brindada por los clientes en un 47%, al igual que la relacionada con los
aspectos legales y tributarios. La informacidon menos utilizada es aquella relacionada a
los aspectos socioculturales con un 71%, aspectos economicos 63%, y aspectos
ecologicos 61%.

Tabla 3. Descriptivos sobre el objetivo de informacion.

- . .z Med No Anu | Trimest | Mensu | Diar
Objetivo de informacion . e .
ia utiliza al ral al io
S _| Reai | d 3 8.79 4.8 89 23.49 47.4
ok egistros manuales en agendas .76 | 18.7% % 5.8% 4% %
2 o , 7.7 6.6
o | Declaracion impuestos 3.38 | 15.0% O)o 7.7% 63.0% 0)0
Balance general 2.28 | 36.2% ZZ/(;S 10.9% | 21.6% 3;/(:5
Estado de resultados 2.28 | 36.6% 23{;0 10.4% | 21.1% 3;/08
. . 13.8 9.6
Estado de flujo de efectivo 2.12 | 54.6% % 6.7% 15.4% %
§ Costos y punto de equilibrio 2.01 | 58.7% 2.4 9.3% 17.1% >.4
5 . . % . . %
N
F | Presupuestos 2.63 | 37.1% 104/(')1 9.3% 27.8% 1&/(')7
Indicadores financieros 1.93 | 59.7% 13/(')3 7.5% 16.0% ‘}%5
Indicadores no tradicionales 1.41 | 81.1% ?,/'01 4.8% 6.4% 1%6
Indicadores de gestion de 1.99 | 60.3% | 10.6 7.4% 13.6% | 8.2
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clientes % %
Indicadores de procesos o 9.1 o o 6.6
internos 2.02 | 59.0% % 9.0% 16.3% %
Indl_caqlores de aprendizaje y 191 | 61.4% 11.0 8.0% 13.8% 5.8
crecimiento % %
Clientes y mercado 3.15 | 19.7% 15/(;2 17.8% | 25.1% 23/(')2
Proveedores 3.4 13.3% 1(()22 17.8% | 40.8% 12/(')9
. | Competencia 2.76 | 29.8% 104/(;4 19.4% | 22.9% 13/(;6
O
B | Tecnologia 2.66 | 29.6% 28;2 17.4% | 20.0% 13/(;8
wd
© : L. 17.8 11.4
% Legislacion 3 20.6% % 13.8% | 36.5% %
1]
Economia 223 | 443% | o7 | 14.6% | 14.6% | O
Sociocultural 1.95 | 56.8% 104/;7 11.4% | 11.0% 60)01
Ecolégica 2.35 | 47.7% 13{;4 11.8% | 10.4% 1?/(')6

Fuente: elaboracion propia.

Con estos resultados podemos concretar la Hipdtesis H1, que afirma que los
directivos en las Pymes utilizan informacion operacional con mayor frecuencia. Esta
apreciacion se realiza conforme a varias investigaciones, como lo afirma Florén (2006:
281) en su estudio, donde los directivos de las Pymes prefieren informacidén activa y
suave, en lugar de reportes formales que rara vez usan. Rickards (2007, p. 226) afirma
que las posibles causas por las cuales las Pymes no disponen de herramientas
estratégicas se debe a su limitada estructura directiva y sus escasos recursos financieros
(Coba, 2012). Debido a estas limitaciones, la planificacion estratégica de las Pymes esta
en un segundo plano con relacion a los aspectos operativos de su negocio. Por lo que
suelen tener sélo dos afios de horizonte de planificacidon; tiempo apenas suficiente para
mirar las oportunidades y riesgos estratégicos. Por otra parte, Garengo, Biazzo y Bititci
(2005: 28) afirman que los directivos de las Pymes no se involucran en la definicion de
informacidn estratégica debido a la falta de tiempo, ya que realizan muchas actividades
operacionales.

Uso y utilidad de tipos y fuentes de informacion

Como se puede observar en la tabla 4, la informaciéon impersonal no es muy utilizada por
los directivos de las Pymes, tiene una media inferior a 2.5 en una escala de Likert de 1 a
5. El 67.8% de los directivos no recurre a las publicaciones de gobierno, el 81% no visita
las bibliotecas de universidades, y el 66.1% tampoco utiliza el correo interno o externo.
En ese sentido, podemos decir que los directivos no suelen consultar la informacion de
tipo impersonal, pero si la radio y la television con una frecuencia diaria o semanal
(27.8%), los reportes internos (24.5%), y la prensa escrita (22.7%).

Tabla 4. Descriptivos del uso de informacion impersonal.

No Varias
utilizo veces al

Informacion

. Medi
impersonal edia

Mensual | Semanal | Diario
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ano
Reportes internos 2.49 36.3% 17.3% 21.9% 10.2% 14.2%
Memorandums y 1.88 | 58.9% 15.2% 11.7% 7.5% | 6.7%
circulares
Correo interno o externo 1.84 66.1% 9.4% 8.6% 5.8% 10.1%
Boletines, revistas 1.99 49.4% 21.3% 15.7% 8.0% 5.6%
Ferias, congresos o 1.71 | 53.0% 30.2% 10.6% 5.0% | 1.3%
conferencias
Informes de asesorias 1.8 | 53.8% | 22.9% 14.9% 6.6% | 1.9%
externas
Prensa escrita 2.3 41.9% 23.8% 11.5% 8.0% 14.7%
Informacion de
camaras, industria o 1.78 55.8% 22.6% 13.1% 5.0% 3.5%
comercio
Publicaciones del 1.62 | 67.8% | 14.7% 9.0% 4.6% | 3.8%
gobierno
Radio o Tv 2.48 38.7% 21.9% 11.5% 8.5% 19.4%
Bibliotecas o asesorias
de universidades del 1.32 81.9% 9.8% 4.5% 2.6% 1.3%
pais

Fuente: elaboracion propia.

La informacion de tipo personal es la que mas se utiliza, ya que varios elementos
llegan a tener una media superior a 3 en una escala de Likert de 1 a 5. Es el caso de las
conversaciones con clientes y proveedores, con una media de 3.51; con familiares y
amigos, con 3.24; y con empleados, con una media de 3.13. Por el contrario, las
conversaciones en los chats y las redes sociales, con 1.96; conpersonas del gobierno,
con 1.65; y los consultores, con 2.57.

Tabla 5. Descriptivos del uso de informacion personal.

. Tipos d_e, Media N? Varias \!eces Mensual | Semanal | Diario
informacion utilizo al ano
Gerentes 3.01 | 25.0% 13.9% 20.3% 17.1% | 23.7%
subordinados
Empleados 3.13 | 20.5% 13.6% 23.5% 17.6% | 24.8%
Redes sociales 1.96 58.9% 12.2% 11.7% 8.5% 8.8%
Otros directivos 2.71 | 25.0% 22.9% 22.4% 15.8% | 13.9%
Clientes y 3.51 9.4% 12.2% 27.8% 18.9% | 31.7%
proveedores
Competidores 2.29 | 33.0% 32.3% 16.3% 9.1% 9.3%
Familiares y 3.24 | 14.4% 17.4% 25.1% 16.0% | 27.0%
amigos
Consultores 2.57 | 28.6% 23.7% 21.4% 14.4% | 11.8%
externos
Personas del 1.65 | 63.7% 20.0% 8.2% 4.2% | 4.0%
gobierno

Fuente: elaboracion propia.

De esta manera, se corrobora la hipétesis H3, donde la utilizaciéon de informacién
personal es mas utilizada por los directivos de las Pymes. Estos resultados son similares
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a los obtenidos en Auster y Choo (1993: 202) en los que la informaciéon de tipo personal
(otros directivos, subordinados, clientes y socios) es mas utilizada que la de tipo
impersonal (bibliotecas, informacidn electrdnica). Dichos autores aseveran que la prensa
escrita es la mas utilizada en cuanto a las fuentes de tipo impersonal, mientras que se
recurre menos a los los competidores y a las personas del gobierno cuando se trata de
fuentes de tipo personal. En cambio, Jorosi (2008: 229) muestra en su estudio que los
tipos de informacion mas importantes para los directivos de las Pymes fueron los socios
de negocios, subordinados, proveedores y la prensa escrita.

Al analizar la utilidad de las fuentes de informacion, los resultados muestran que
las Pymes consideran muy util la informacién de las distintas actividades o areas de la
organizacion para la planificacion, el control y la toma de decisiones (Coba, 2012). Entre
los mas importantes estan: ventas (91.2%), compras (86.1%), contabilidad y finanzas
(80.3%). Por otra parte, el 15.7% considera que la informacién sobre recursos humanos
no tiene ninguna utilidad y el 14.7% considera que tiene escasa utilidad. Por otra parte,
las fuentes de informacidén externa que se consideran entre las mas importantes estan
las relacionadas con: materias primas y proveedores (83%), competencia y mercado
(81%), legal y tributaria (80.8%). El 12% de los directivos piensa que la informacién
sobre aspectos tecnoldgicos no es Util, y un 11.5% que es escasamente Util.

Tabla 6. Descriptivos de la utilidad de las fuentes de informacion.

De De
Fuentes de Medi nlnagun Escasament Otil Muy gran
informacion a o e util atil utilida
utilida
d d
29.1 24.5
0, (o) [0)
Compras 3.7 5.4% 8.5% % % 32.5%
24.0 26.1
0, (o) [0)
g Ventas 3.96 3.2% 5.6% % % 41.1%
§ 3.15 15.7% 14.7% ZZ'S 23'7 19.4%
£ | RRHH _ Yo Yo
H | Produccion e 3.4 | 14.4% 9.1% 24.8 | 25.3 | 56 49,
inventarios % %
20.6 25.3
(o) (o) [0)
Contabilidad y finanzas | >3 | 11.0% 8.6% % o | 3H4%
29.6 21.0
o) o) o)
Materias primas 3.61 7.8% 9.1% % % 32.5%
31.2 24.8
o) o, o)
2 Competencia y mercado 3.48 7.4% 11.7% % % 25.0%
g 3.53 | 8.5% 10.7% 27.8 | 25.0 | 53 o
£ | Legal y tributaria : 270 70 % % o0
w 25.9 19.5
o) o)
Tecnologia 3.44 12.6% 11.5% % % 30.4%
, 3.23 15.2% 13.3% 26.2 24.0 21.3%
SocioeconOdmica ) ) ) % % )

Fuente: elaboracion propia.

Con estos resultados, la hipotesis 5 no se sustenta totalmente, ya que ambas
fuentes de informacién muestran una importancia similar en las decisiones de los
directivos de las Pymes. En investigaciones como la de Dahl y Pedersen (2004: 1685) se
menciona que los contactos informales externos entre los empleados de diferentes
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empresas son una importante fuente de conocimiento para los directivos en su dia a dia,
que les ayuda al desarrollo de nuevos productos y uso de tecnologias. Burke y Jarratt
(2004: 133) relacionan las fuentes de informacidon con las estrategias de las Pymes. Sin
embargo, en la presente investigacion aproximadamente el 80% de los directivos de las
Pymes no asisten a congresos ni utilizan informes de asesoria externa, boletines o
revistas, informaciéon de asociaciones o camaras de la industria, ni publicaciones de
gobierno.

Formas de obtener informacion

En la tabla 7 se muestra cierta preferencia, por parte de los directivos de las Pymes, en
la utilizacion muy frecuente y permanente de informacion verbal, con un 42.7%,
mientras que la forma menos recurrente es la grafica, con un 79%. El 32.3% de los
directivos de las Pymes utilizan los reportes numéricos, mientras que el 25.3% utiliza los
reportes escritos (Coba, 2012).

Tabla 7. Formas de obtener informacion.

Formas de Medi No Varias veces al | Mensu | Seman | Diari

informacion a utilizo ano al al o
Reportes graficos 1.68 66.7% 12.3% 11.2% 5.6% | 4.2%
. 2.7 | 33.1% 14.9% 19.7% | 13.1% | 122

Reportes numericos %
, 2.4 41.8% 15.5% 17.4% 12.0% 13.3

Reportes escritos %
3.07 | 26.6% 12.8% 17.9% | 12.8% | 229

Reportes verbales %

Fuente: elaboracion propia.

La hipdtesis 7 queda contrastada al evidenciar que los directivos reciben en mayor
grado informacién de forma verbal, y con menor frecuencia de tipo escrito, grafico o
numeérico. Tales resultados corresponden a los expuestos en otras investigaciones, donde
se menciona que las personas prefieren informacion suave y de forma personal para
llevar a acabo sus tareas (Mintzberg, 1994; Florén, 2006). En cambio, So y Smith
(2004) sugieren que cuando los tomadores de decisiones cuentan con representaciones
graficas, complementan los datos numéricos financieros.

Modelo teérico

Con el objetivo de analizar la relacidon directa de las variables estructurales sobre cada
uno de los objetivos, las formas, los tipos y las fuentes de informacién que utilizan los
directivos de las Pymes, asi como estimar el efecto combinado de varios factores sobre
cada ambito de la informacion, se llevaron a cabo varios Manova.. Se denomina Manova
a la técnica estadistica para analizar la relacidn entre varias variables dependientes
métricas y varias variables independientes no métricas (Cuadras, 2007).

Tras una primera estimacién del modelo lineal general que abarca los cuatro
factores estructurales y los dos sobre el perfil del directivo, se detectd la inexistencia de
relacion entre la actividad, la antigiiedad de las Pymes, la edad de los directivos con los
objetivos, los tipos, las formas y las fuentes de obtencién de informacién. Por ello, se
estimd un segundo modelo moderado y ajustado, que suprime la actividad, antigiiedad y
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edad de los directivos como variables explicativas. Las tablas 8, 9 y 10 muestran las
pruebas de los efectos inter-sujetos y los contrastes multivariados a través del
estadistico Lambda de Wilks, el indice mas utilizado.

A partir de los analisis realizados se desprendeque, en general, las Pymes utilizan
informacién operativa que les ayuda a sus directivos a tomar decisiones en el dia a dia
(Garengo et al., 2005, Florén, 2006). Sin embargo, en la realidad empresarial aquellas
Pymes con mayor estructura organizativa tienden a utilizar informacién que implique un
mayor analisis financiero y enfoque estratégico. A partir de tales consideraciones,
McCarthy y Leavy (2000) afirman que el uso de informacidn estratégica depende de la
evoluciéon de la empresa y los cambios estrucutrales que haya tenido en el tiempo. Levy
y Powell (2005) advierten un gran peligro para muchas Pymes debido a las actitudes
para gestionar la incertidumbre y el riesgo, lo que les conlleva a tomar decisiones en el
corto plazo, basandose en informacién operacional.

Los resultados en este trabajo muestran que las Pymes analizadas utilizan
informacién de nivel operativo en mayor grado, sin importar los factores estruturales
analizados; pero a medida que van creciendo, la informacién que buscan sus directivos
tiene como objetivo determinar tacticas y estrategias para el mediano y largo plazos.
Como se puede observar, existen diferencias significativas en el uso de informacion
tactica y estratégica dependiendo del tamafio de la Pyme. No obstante, el grado de
utilizacion de informacién que cubra un determinado objetivo gerencial, no tiene una
relacion significativa por el efecto combinado de los factores sector, tamafio y grado
académico del directivo. Este resultado contrasta de forma parcial con lo postulado en la
hipotesis 2, donde Unicamente el tamano incide en la obtencidon de informacion tactica y
estratégica.

Tabla 8. Resultados Manova del objetivo de informacion.

Efecto Inform.::tcién Info,rm_acién Inform?c_ién LamI?da
operacional tactica estratégica de Wilks
Modelo corregido | F 1.100 4.828 2.016
Sign. 0.329 0.000 0.001
Interseccion F 376.491 253.040 403.741 227.427
Sign. 0.000 0.000 0.000 0.000
Sector F 0.204 0.339 0.583 362
Sign. 0.816 0.712 0.558 0.903
Tamaio F 0.056 6.727 3.801 2.685
Sign. 0.946 0.001 0.023 0.014
Grado académico | F 1.067 2.067 0.696 1.133
Sign. 0.372 0.084 0.595 0.329
Tamaio
Grado académico | F 0.981 0.784 0.523 0.411
Sign. 0.437 0.583 0.791 0.960
Sector
Tamanfo
Grado académico | F 1.064 1.253 0.546 0.852
Sign. 0.385 0.271 0.800 0.656

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado al relacionar los factores con el uso de informacién de tipo personal
e impersonal, se puede observar qué tanto incide el tamafio de la Pyme en la frecuencia
de uso; mientras que el grado académico se relaciona en mayor grado con la
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informacién de tipo impersonal. Asi, podemos decir que hay mayor preferencia por el uso
de informacion personal por parte de los directivos de las Pymes. Los resultados
muestran que la informacién mas utilizada por los directivos es aquella que obtienen en
conversaciones con clientes y proveedores, familiares y amigos. Esto confirma los
efectos que son similares a los presentados por Burke y Jarratt (2004), donde la
preferencia de informacién personal por los directivos radica en la obtencién rapida vy
comprensible de informacién que les ayude a un mejor entendimiento de su entorno y
movimiento interno, aunque ésta no sea del todo confiable, motivados principalmente
por la escasez de tiempo para analizarla y revisarla.

Para Liao et al., (2009), las Pymes de menor tamafio tienen pocos contactos
debido a la escasez de recursos, por lo que sus familiares son su mayor influencia. Al
analizar el efecto conjunto de los factores como el grado académico y el sector, se
observa que tienen una incidencia minima en la frecuencia de uso de ambos tipos de
informacién. En concreto, se ha encontrado que la relacion propuesta en la hipdtesis H4
se confirma: las Pymes de mayor tamafio tienden a requerir mayor informacién tanto
personal como organizada y formal.

Tabla 9. Resultados Manova, tipos de informacion.

Informacion Informacion Lambda de
Efecto . .
personal impersonal Wilks
Modelo corregido | F 6.492 3.640
Sign. 0.000 0.000
Interseccion F 401.836 514.289 306.7
Sign. 0.000 0.000 0.000
Sector F 1.831 0.745 1.412
Sign. 0.161 0.475 0.228
Tamaio F 6.251 3.134 3.590
Sign. 0.002 0.044 0.006
Grado académico | F 2.551 0.504 1.393
Sign. 0.038 0.733 0.195
Tamaio
Grado académico | F 0.363 0.829 0.737
Sign. 0.835 0.507 0.659
Sector
Tamaio
Grado académico | F 0.654 0.714 0.800
Sign. 0.711 0.660 0.670

Fuente: elaboracion propia.

Nuestros resultados no mostraron diferencias significativas entre el sector,
tamafioni grado académico con el grado de utilidad de la informacién que reciben los
directivos de las Pymes, de sus fuentes internas y externas. Aunque en otras
investigaciones, como lo muestran Liao et al., (2009), las Pymes dan una mayor
preferencia a la informaciéon interna. Sin embargo, la forma de obtener informacién
interna por parte de las Pymes es a base de las costumbres y los acuerdos tacitos que
surgen de las interacciones del dia a dia. A menudo hay una cultura no burocratica y
familiar, y una preferencia por las relaciones mas flexibles y personales, en lugar de las
relaciones formales y los procesos definidos (Kinnie et al., 1999; Ram et al, 2001). En
nuestro caso, las Pymes estudiadas no presentan mayor o menor grado de preferencia
de una determinada fuente de informacion que dependa de su sector, tamafio o del
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grado académico del directivo. Por lo que nuestra hipdtesis H6 no confirma sus
relaciones.

Por ultimo, realizamos un analisis univariante de las relaciones de los factores
estudiados con las formas de obtener informacién. En tabla 10 se observa que, al igual
que las relaciones anteriores, el factor tamano de la Pyme y el grado académico del
directivo influyen de forma unilateral en el uso de diversos tipos de formatos de
presentaciéon. Mientras que de manera conjunta su incidencia en el uso no es
significativa.

Investigaciones como las de Speier (2006) sugieren que los directivos que
disponen de formatos graficos o espaciales pueden mejorar el rendimiento con relacién a
la precision y el tiempo de sus decisiones. Pero como lo demuestran los estudios
realizados en Pymes, la mayoria de sus directivos obtienen la informacion de manera
tacita, accidental o no formal; muchos realizan un escaso trabajo de recuperacién de
informacién proveniente de sus distintas fuentes y muy pocos la consolidan y analizan
por medios escritos o graficos, antes de aplicarla en sus actividades diarias de gestion
(O'Donnell y David, 2000; So y Smith, 2004). Nuestra hipotesis 8 quedaria contrastada
con respecto al tamafio de la Pyme y grado académico como factores que influyen en la
forma de obtener su informacion.

Tabla 10. Resultados univariantes, formas de informacion-

Efecto Formas informacion

Modelo corregido F 6.348
Sign. 0.000

Interseccion F 333.609
Sign. 0.000

Sector F 1.801
Sign. 0.166

Tamaio F 4.335
Sign. 0.014

Grado académico F 2.578
Sign. 0.037

Tamaio

Grado académico F 0.728
Sign. 0.573

Sector

Tamaio

Grado académico F 1.596
Sign. 0.134

Fuente: elaboracion propia..

En la siguiente tabla se resumen el contraste de las hipétesis planteadas:

Tabla 11. Resumen del contraste de hipotesis.

| Relacién | Contraste

Paakat: Revista de Tecnologia y Sociedad. Afio 5, NUm. 9, septiembre 2015-febrero 2016, ISSN: 2007-3607




H1 | Los directivos de Pymes obtienen con mayor frecuencia | Apoyar
informacién operacional.

H2 | Existe una relacion positiva entre el tamafio de la Pymes, el grado | Apoyar
académico de los directivos y el objetivo en la obtencion de | parcialmente
informacién.

H3 | La informacién utilizada con mayor frecuencia por los directivos de | Apoyar
las Pymes es de tipo personal.

H4 | Existe una relacion positiva entre el tamafio de la Pymes, el grado | Apoyar

académico de los directivos y la frecuencia de uso de informacién

parcialmente

obtenida de forma personal o impersonal.

H5 | Los directivos de Pymes consideran de mayor utilidad la | Rechazar
informacién de fuentes externas.

H6 | Existe una relacion positiva entre el tamafio de la Pymes, el grado | Rechazar
académico de los directivos y la utilidad de la informacién obtenida
de fuentes internas y externas.

H7 | Los directivos de las Pymes reciben con mayor frecuencia la | Apoyar
informacién de forma verbal, y, con menor frecuencia, de forma
escrita, numérica y grafica

H8 | Existe una relacion positiva entre el tamafio de la Pymes, el grado | Apoyar

académico de los directivos y la frecuencia de uso de varios
formatos de informacion.

parcialmente

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Las investigaciones que analizan el uso de informacion por los directivos de las Pymes en
Ecuador, o los elementos que pueden influir en la eleccion de un determinado tipo o
fuente de informacion, son escasas. Este trabajo propone, a partir de las conclusiones de
un estudio cualitativo y de la revision de la literatura existente, una serie de hipdtesis
sobre la influencia de seis factores (tamafo, antigliedad, sector, actividad, edad y grado
académico) con respecto a la informacion utilizada por los directivos de las Pymes
(objetivo, tipo, formatos y fuentes de informacién). El analisis empirico muestra que,
efectivamente, las Pymes presentan diferencias en el uso de determinada informacion
atendiendo a varias caracteristicas. detalles decir, la variable tamafio aparece como la
mas determinante que influye en la obtencion de informacidon para cubrir objetivos
tacticos o estratégicos, obtener mayor grado de informacidén personal e impersonal y en
formatos mas analiticos como graficos y numéricos. El nivel de estudios de los directivos
de las Pymes muestra también una influencia positiva en la obtenciéon de mayor grado de
obtencion de informacion tactica como: estados financieros, andlisis de costos,
presupuestos, indices de gestion; al igual que informacion estratégica como aquella
relacionada con: proveedores y materias primas, clientes, mercado y aspectos legales.

A partir de estos resultados se deduce que mientras una Pyme incremente su
tamafo estructural y el directivo tenga un mayor nivel de educacién, tiende a requerir
informacion de tipo formal y utilizar con mayor frecuencia revistas, publicaciones, o
asistir a congresos y consultar medios de prensa masivos. De acuerdo con lo obtenido en
las entrevistas a expertos, afirman que tal situacién puede deberse a que la mayor parte
de las Pymes del estudio son familiares, y la administracion se basa en costumbres y en
Su experiencia.

Los directivos de las micro y pequefias empresas se caracterizan por dar mayor
importancia a lo que observan en el dia a dia, lo que se especula en el mercado; asi
como a un control sencillo de sus ventas y cobros, dejando en segundo plano los
aspectos del control de gestién. Gran parte de los directivos de las Pymes no se basa en
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estados financieros para tomar decisiones y realizar analisis, ya que la mayoria los
elabora Unicamente con fines tributarios, sin darles un uso gerencial. Sin embargo,
mientras mas grande sea la Pyme, tiende a una mayor utilizacion de informacién formal
de tipo tactico y estratégico, ya que su crecimiento los obliga a mejorar el uso eficiente
de sus recursos.

Otra de las conclusiones de esta investigacion hace referencia al mayor empleo de
informacidén que obtienen en su dia a dia de forma personal, a través de conversaciones
directas tanto con clientes, proveedores, familiares y amigos. Esto confirma resultados
de investigaciones anteriores donde la preferencia por la informacién personal de parte
de los directivos radica en la obtencion rapida y comprensible de informacién que les
ayude a un mejor entendimiento de su entorno y estructura interna, aunque ésta no sea
del todo confiable, estan motivados principalmente por la escasez de tiempo para
analizarla y revisarla.

Por otra parte, en la presente investigacion no se muestra una preferencia
significativa entre la informacion externa e interna. Sin embargo, de acuerdo con las
entrevistas realizadas existe una baja utilizacién de fuentes importantes de informacion,
que puede deberse a la falta de conocimiento sobre su existencia y la forma de
utilizarlas; asi como también, por la limitada red de contactos externos de los directivos
de las Pymes al momento de dar mayor preferencia a ciertos datos.

En definitiva, este trabajo contribuye a la investigacién en la gestion estratégica
de la informacién, revisando la literatura y analizando cualitativa y cuantitativamente el
papel de las caracteristicas de la organizacion (tamano, edad, sector y dispersion
geografica) y el perfil de los directivos (edad y grado académico) sobre la utilizacidon de
informacion gerencial en las Pymes. Aunque el estudio presenta algunos resultados
relevantes, tiene ciertas limitaciones obvias que pueden ser reducidas en futuras
investigaciones. Primero, la muestra se centra en la provincia de Tungurahua-Ecuador.
En ese sentido, los resultados pueden extrapolarse a otras regiones ecuatorianas y a
otros paises que tengan un desarrollo econémico y tecnoldgico similar. Sin embargo, en
el futuro se podria analizar una muestra de varios paises para dar una perspectiva
internacional al tema. Segundo, la muestra incluye principalmente empresas micro,
pequenas y medianas (Pymes). Dado que se ha demostrado aqui que el tamafio de la
empresa influye en la informacion gerencial elegida, seria conveniente analizar a detalle
la situacion en compariias grandes. Tercero, el estudio se limita a la influencia de seis
factores (tamafio, antigliedad, sector, actividad, edad y grado académico) sobre la
obtencion de informacion. Seria interesante completar el estudio incluyendo otros
antecedentes como la cultura organizativa, la estrategia de negocio, el uso de
tecnologias, la politica de recursos humanos o la estructura organizacional, entre otros,
ya que, segln la literatura mas reciente, son factores que pueden repercutir de manera
importante sobre la gestion de la informacidn, que es previa a la gestion del
conocimiento.
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