TELOS. Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales @?\\\
UNIVERSIDAD Rafael Belloso Chacin | tig'
ISSN 1317-0570 ~ Dep6sito legal pp: 199702ZU31 N

Vol. 16 (3): 476 - 492, 2014  UNTVERSIDAD

14 BARARL, IELLOSEHCIAL LS

La empresa familiar en Venezuela:
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Distinctive Features of its Situation
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Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo analizar la situacién que presentan
las empresas familiares venezolanas, con este propdsito se realizé un estudio de
tipo descriptivo a una muestra de ciento seis empresas, de diferentes tamanos y
actividades econdmicas. El estudio se centré en determinar las caracteristicas de-
mogrificas de sus miembros, empleo y grado de desarrollo de los 6rganos de go-
bierno que permiten atenuar los efectos del sistema familia, as{ como también
medir el impacto de algunas variables del entorno en su gestiéon productiva. Los
datos obtenidos evidencian que la mayoria de las unidades de produccién estin
transitando la primera generacién de empresarios, donde predominan las peque-
fas y medianas, existe una escasa presencia de los 6rganos de gobierno y la inexis-
tencia de planes de sucesorales. Lo anterior permite presumir que en el futuro
puedan presentarse graves dificultades, asociadas a tales carencias y a la influencia
de un entorno econémico, politico y social adverso.
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Abstract

The present paper aimed to analyze the situation that Venezuelan family busi-
nesses present. A descriptive study was made of a sample of one hundred six compa-
nies of different sizes and economic activities. The study focused on determining the
demographic characteristics and employment of its members as well as the degree of
development for the government organs that makes it possible to mitigate the effects
of the family system, as well as measure the impact of some environmental variables
on its production management. The data shows that the majority of the production
units are transiting the first generation of entrepreneurs, where the small and me-
dium predominate; there is a scarce presence of government organizations and the
absence of plans for succession. The above makes it possible to assume that in the fu-
ture, serious difficulties could appear associated with such deficiencies and the influ-
ence of an adverse economic, political and social environment.

Keywords: Family business, Venezuela, government organs, economic, politi-
cal and social environment.

Introduccidon

Las empresas familiares son un tipo de organizacién que por su naturaleza y di-
ndmica constituye hoy en dia el foco central de estudios en el dmbito académico y
empresarial. Estadisticas conservadoras sefialan que mas del sesenta por ciento de las
empresas de todo el mundo son propiedad de familias (Amat, 2004). Ellas constitu-
yen la regla y no la excepcion, ya que son muy numerosas debido a que su estructura
es muy heterogénea, hallindose dentro de este sector establecimientos con un eleva-
do grado de avance organizacional, tecnolégico y financiero, asi como también em-
presas con escasa desarrollo, desde el punto de vista del tamafo agrupa tanto a la mi-
cro, pequena, mediana y gran empresa. Son muchos los retos que deben afrontar este
tipo de empresas para mantenerse. Ademds, de los tipicos de su gestion; encontrar
capital para crecer sin diluir el control familiar; resolver los conflictos de liquidez que
plantea la familia y el negocio; planificar para resolver los conflictos derivados del
cambio generacional y las exigencias del proceso de globalizacién por citar algunos
de los desafios que deben confrontan para perdurar en el tiempo.

Aspectos metodologicos

El estudio realizado es de naturaleza descriptivo, pues persigue determinar carac-
teristicas generales de las empresas familiares venezolanas; Para alcanzar este objetivo
se aplicé un cuestionario via on line a un universo de 600 empresas, cuyos direcciones
electrénicas fueron proporcionadas por cimaras empresariales diseminadas a lo largo
del pais, la base de datos provino de la empresa Exaudi y la linea de investigacion Em-
presas familiares, adscrita al Doctorado de Ciencias Humanas de la Facultad de Huma-
nidades y al Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas y So-
ciales de la Universidad del Zulia. Cabe destacar, que sdlo se recibieron 143 respuestas
de parte del sector empresarial, de los cuales resultaron efectivas106 encuestas.
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Caracteristicas generales de las empresas familiares

Esta seccidn tiene el proposito de describir algunos rasgos generales de las em-
presas familiares encuestadas en el presente estudio. Los datos aportados por la reve-
lan una de las caracteristicas esenciales de las empresas familiares: la participacién ac-
tiva de la familia propietaria en la gestion de la empresa, lo que se constata en el hecho
de que el 91,5% de los individuos que respondid la encuesta pertenecen al grupo fa-
miliar; y s6lo un 8.5% no pertenece a ésta. Este alto porcentaje sugiere que las deci-
siones tomadas estan influenciadas por los principios, valores e intereses de la familia.
En general, esta participacion se concentra en el plano directivo, pues tratan de ubicar
a familiares en puestos de confianza o de alta direccién debido a que existe una alinea-
cién de intereses. Asi, autores como Jensen y Meccking (1976); Fama y Jensen
(1983) argumentan que ello obedece a la necesidad de evitar que se produzcan pro-
blemas de agencia en la empresa; de esta manera se reducen las posibilidades de con-
flictos originados por la incorporacién de personal ajeno al grupo familiar.

Asimismo, se tiene que de los sujetos incluidos en la muestra estudiada, la
mayoria, un 62.3%, ejerce el rol de propietario de la empresa, mientras que el
34% no posee acciones de la misma, y un 4% no respondié esta interrogante

Con respecto a la edad de los informantes se pudo apreciar que predominan
los grupos etarios jévenes, obsérvese Tabla 1, en la cual se muestra como el
72,6% es menor de cincuenta aios, ademds, si se agrega que la mayoria de éstos
son propietarios de las empresas, constituye un rasgo positivo en este tipo de or-
ganizaciones, tal y como lo sefalan Gallo y Segarra (1987), y Galdn et al (2000)
cuando subrayan el importante papel de la edad del empresario en la conduccién
del negocio, resaltando que existe una actitud mds favorable en los mds jovenes,
en término de asumir nuevos retos, aspecto este fundamental en la Venezuela de
hoy, caracterizada por un contexto hostil al desarrollo de la actividad empresarial.

Por otra parte, existe un 19.8% de informantes en edad madura, es decir, que
se ubica en el rango entre cincuenta y sesenta y cuatro aios de edad, mientras que el
grupo de encuestados longevos, sesenta y cinco anos y mds, alcanza apenas un 6,6%.

Tabla 1
Edad del informante o encuestado
Grupos de edad Frecuencia Porcentaje

No respondié 1 0,9
20 a 34 anos 37 349
35 a 49 anos 40 37,7
50 a 64 anos 21 19.8
65 y mdsafios 7 6,6

Total 106 100,0

Fuente: Encuesta on line 2010, Empresa Exaudi, linea de investigacion
Doctorado Ciencias Humanas LUZ.
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Con relacién a los anos de fundacién, se obtuvo que un 44,3% de las empre-
sas encuestadas se fundé durante el periodo 1986-2005, es decir, tienen entre 5 y
24 anos de antigiiedad, constituyendo organizaciones jévenes, que probablemente
no han transitado procesos sucesorios, por tanto, se encuentran en la generacién
del fundador (a). Del mismo modo, se puede observar que una cantidad importan-
te de establecimientos, 35,9%, fueron creados en el periodo de 1966-1985, poseen
entre 25 y 44 anos de fundados, en muchos de los cuales deben coexistir la genera-
cién de los fundadores con la siguiente generacion; o han podido transitar, o ceder
completamente la batuta a la segunda generacidn; ya que como lo plantea la teorfa,
el paso de una generacién a otra se sucede en aproximadamente 30 afos.

Las empresas familiares encuestadas con mayor longevidad representan un
13.3% del total, y comprenden unidades econémicas fundadas desde 1861 hasta
1965, con permanencia en el mercado entre 45 y 149 anos; porcentaje considera-
do bajo, que ratifica una caracteristica tipica en este tipo de unidades econdémicas,
su trascendencia, dado su naturaleza pocas son las que logran llegar a la segunda y
tercera generacién. Al respecto, Gersick, et al (1997) sefialan que sélo el 30% de
las empresas familiares sobrevive a la segunda generacion, y apenas el 7% a la ter-
cera Cabe destacar, que las ubicadas dentro de este porcentaje han transitado por
distintos procesos sucesorios. Y tan sélo un 5,7% de las empresas pertenecientes a
la muestra estudiada se crearon a partir del afio 2006.

En cuanto a la distribucién geografica en el territorio nacional de las empresas
objeto de estudio, se pudo precisar que la mas alta participacion correspondio a las
organizaciones localizadas en el estado Carabobo, con un peso porcentual del
53,8%, le sigue en orden de importancia el distrito capital con una contribucién del
16% de la muestra, el estado Zulia con un 8,5%, Miranda y Aragua con un 5,7%,
respectivamente. Los estados Lara y Anzodtegui aportaron el 1.9% cada uno. El
resto de las entidades no alcanzo el 1% del total. Los Estados senalados fueron los
seleccionados para la aplicacién de la encuesta virtual, por representar las zonas del
pais con mayor asentamiento empresarial, ademds de constituir centros de consumo
de gran escala. Los resultados mds que responder a factores de indole
socioeconémico, se corresponde mds con patrones de comportamientos
relacionados con la disposicion a dar respuesta a este tipo de sondeos via web.

Los resultados observados en la Tabla 2 muestran que es el estrato de la pe-
quena empresa la que presenta el mayor porcentaje, pues agrupa el 39,6% de la
muestra estudiada. Este tipo de establecimientos son los que generan entre once y
cincuenta puestos de trabajo por unidad econémica, tal y como lo sefala la Ley de
Promocién y Desarrollo de la Pequena y Mediana Industria, promulgada por la
Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela - ANRBV
(2002)..En este sentido, es pertinente acotar, que estos criterios varfan de acuer-
do a la variable que se considere para su cuantificacion, asi en algunos paises se
toma en cuenta el capital suscrito, el volumen de ventas, el nimero de personas
ocupadas, entre otros. Esta clasificacién también depende del sector econémico
en donde opere la empresa, la que se considera grande en un sector, puede ser pe-
queia en otro.
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Tabla 2
Numero de empleados que posee la empresa familiar
Empleados Frecuencia Porcentaje
1a10 26 245
11250 42 39,6
51a100 7 6,6
101 a 250 13 12,3
251 2 500 9 8,5
Mis de 500 9 8,5
Total 106 100,0

Fuente: Encuesta on line 2010, Empresa Exaudi, linea de investigacién
Doctorado Ciencias Humanas LUZ.

En orden de importancia le siguen los establecimientos de tamafio grande,
aquellos que emplean mas de cien trabajadores, cuya participacion es de 29.3%;
las denominadas microempresas, que proporcionan hasta diez plazas laborales,
aportan el 24.5%, y las medianas, que comprenden entre cincuenta y uno y cien
puestos de trabajos, contribuyen con sélo un 6,6%.

Los datos obtenidos en la Tabla 3 revelan que son pocos los miembros de la
familia que se han incorporado a la gestién de la empresa, en este sentido, el
81,1% de los encuestados manifestd que entre 1 y cinco personas laboran dentro
del negocio. Este resultado es lgico ya que la mayoria de las empresas objeto de
analisis son organizaciones jovenes, cuyo promedio de antigiiedad es menor de
diez aflos. Ademds, se debe tener en cuenta que el tamano predominante de estos
establecimientos se corresponde con el estrato de la pequefia empresa que alberga
un limitado ndmero de trabajadores.

Lo esbozado anteriormente, lleva a inferir que una gran proporcién de las
empresas familiares estudiadas se encuentra en etapa de creacién y de propiedad
unica, pues las mismas son gerenciadas por su fundador, cuya edad media es infe-
rior a cincuenta afnos. En el ambito familiar, la constitucion de la pareja y la educa-
cién de los hijos es el escenario que las caracteriza.

Tabla 3
Miembros de la familia propietaria que trabajan en la empresa
Personas Frecuencia Porcentaje

No respondid 1 0,9

1 a 5 personas 86 81,1

6 a 10 personas 16 15,1

11 o mds personas 2.8
Total 106 100,0

Fuente: Encuesta on line 2010, Empresa Exaudi, linea de investigacién
Doctorado Ciencias Humanas LUZ.
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Asimismo, en la Tabla 4 comprueba como la generacién que predomina en las
empresas familiares estudiadas es la primera, también denominada la generacién del
propietario controlador, ya que el 47.2% de los encuestados manifestd que el lider fun-
dador es el que lleva las riendas del negocio. Sin embargo, este porcentaje se incremen-
ta al incluir un 19.8% correspondiente a aquellas empresas que se encuentran en etapa
de transicion, es decir, aquellas en las cuales participa la segunda generacién de propie-
tarios, pero no se ha producido el retiro del fundador de forma definitiva, estando pen-
diente el traspaso o sucesion del mando a un miembro de la siguiente generacion.

Tabla 4
Generacion en la que se encuentra actualmente la direccion
de la empresa

Generacion Frecuencia Porcentaje

Primera generacion 50 472
Segundageneracién 27 25,5
Coexisten la generacion de los fundadores 21 19,8
con la siguiente generacion

Tercera generacion 5 4,7
Cuarta o mds generacién 3 2.8
Total 106 100,0

Fuente: Encuesta on line 2010, Empresa Exaudi, linea de investigacién
Doctorado Ciencias Humanas LUZ

Al respecto, Ginebra (1997) sefiala que la primera generacién es el lapso
que comprende la gestién del fundador solo o acompanado de sus hijos. El paso a
la segunda generacién se origina cuando el fundador cede la batuta o transfiere el
poder a un miembro de su sucesién, también denominada por algunos autores
como sucesion planificada. El caso contrario tiene lugar cuando el fundador falle-
ce o queda imposibilitado por alguna razén, cuya transicion cierne sobre la em-
presa un gran peligro, que amenaza su estabilidad presente y compromete su fu-
turo. Este proceso, usualmente es lento y a menudo no estd planificado, lo cual in-
crementa las posibilidades de fracaso, tal situacion explica el alto indice de morta-
lidad (70%) que se produce del cambio de la primera a la segunda generacion.

En relacién a la segunda generacidn, se observé que un 25.5% de los entre-
vistados respondié que estd al frente del negocio de manera plena (sociedad de
hermanos) mientras que para la tercera (consorcio de primos) y la cuarta genera-
cién el porcentaje se ubica en 4,7 y 2,8; respectivamente. Esta situacién, en el
caso venezolano, pudiera c1a51ﬁcarse como extraordinaria o excepcional, ya que
las estadisticas a nivel internacional muestran como en la transicién entre la pri-
mera y la segunda generacidn, sélo tienen éxito entre un 30-40% de las empresas
en Estados Unidos, entre un 20-25% de las empresas en Europa, y entre un 10-
15% de las empresas en Espana (Tadeo Basco, 2005). Asimismo, Gersick, et al
(1997) senalan que sélo el 30% de las empresas familiares sobrevive a la segunda
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generacion, y apenas el 7% a la tercera; comportamiento fundamentalmente ex-
plicado por los conflictos entre los subsistemas que la integran.

Por otra parte, se observa que un 80,2% de los entrevistados expreso que las
juntas directivas de las empresas en las cuales laboran estd integrada por 5 o menos
personas, tamano considerado como adecuado para este tipo de estructura, ya que
mientras sea mayor su tamano se generan dificultades para la toma de decisiones;
tan solo un 18,9% de encuestados sefialé tener directivas de seis y mds personas.

En cuanto a la participacién de la familia propietaria en la junta directiva de
la empresa, los datos revelan que es elevada, ya que un 48,1% respondié que mds
del 80% de esta estructura de gobierno estd conformada por miembros del grupo
familiar, mientras que en los otros rangos de participacion los empresarios decla-
raron tener entre un 10% y un 14% de los familiares ocupando cargos directivos.

Por lo general, la participacion de los familiares en las distintas dreas que con-
forman la empresa se centraliza en ubicarlos en puestos de confianza o de alta direc-
cién. De allf que autores como Casson (1999) y Chami (2001) argumenten que los
empresarios familiares ven a sus companias como un legado o activo a ser transferi-
do a sus descendientes, por esta razén tratardn de mantenerla en absoluto control.

Si bien esta politica le permite al empresario mantener un mayor control so-
bre su empresa, también le puede generar algunos inconvenientes en la medida en
que familiares incorporados al cuerpo directivo no tengan los conocimientos ni la
experiencia necesarios para la toma de decisiones. Tal situacion ha sido resenada
por Shliefer y Vishny (1997) al senalar que uno de los costes mds elevados en los
que puede incurrir el empresario es el dejar permanecer miembros de su familia
no competentes en su conduccion.

Al examinar los datos presentados en la Tabla 5 se aprecia que la participacién
de la mujer en la junta directiva de las empresas familiares venezolanas comienza a to-
mar auge o impulso, ya que un 43,4% de empresarios menciond que del total de
miembros de su junta directiva entre un 21% y un 60% estd constituida por mujeres,
es decir, que de cinco miembros que conforman la junta directiva, si este fuese el
caso, de 1 a 3 de sus integrantes pudieran ser del sexo femenino. A pesar que atin se

Tabla 5
Mujeres que integran la junta directiva de la empresa familiar
Mujeres Frecuencia Porcentaje
No respondio 35 33,0
20% o menos 21 19.8
21 a40% 25 23.6
41 a 60% 21 19,8
61 a 80% 4 3,8
Total 106 100,0

Fuente: Encuesta on line 2010, Empresa Exaudi, linea de investigacién
Doctorado Ciencias Humanas LUZ.
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tiene un 19,8% de éstas que tienen mdximo un 20% de damas ocupando estos
cargos de responsabilidad, aproximadamente una de cinco de sus miembros.

Este comportamiento estd rompiendo tendencias reflejadas tanto en el dm-
bito nacional, como en el internacional, que guardan relacién con la débil partici-
pacién de la mujer como propietaria o directiva de negocios de familia. Pudiendo
ser el resultado de los grandes cambios que ha experimentado el pais durante las
ultimas décadas en materia cultural, econdmica, social y tecnoldgica que ha hecho
posible la incorporacién masiva de la poblacién femenina en las actividades eco-
ndmicas, y en el drea de la direccién empresarial. Sin embargo, De Aguiar (1998)
sefala que en el caso de empresas en procesos sucesorios existe una clara tenden-
cia en delegar el mando en los hijos varones, y en el caso de inclinarse por las hijas,
éstas deben demostrar mayor capacidad que sus hermanos.

Lo anterior limita el campo de actuacién de la mujer en la conduccién em-
presarial; pero, no obstante, se observan tendencias favorables que suponen una
mayor participacion en el futuro, pues se aprecia con mds fuerza una clara presen-
cia de mujeres en las universidades venezolanas, tal como lo asevera Sierra (2003)
la matricula universitaria femenina ha aumentado de manera gradual hasta repre-
sentar hoy en dfa mds del 50 por ciento de la poblacién estudiantil universitaria.
Es de esperarse entonces, que este capital intelectual se incorpore progresivamen-
te a la direccion del proceso productivo.

érganos de gobierno de las empresas familiares

El apartado siguiente pretende indagar sobre el nivel de utilizacién de las
herramientas que permiten atenuar los efectos negativos del sistema familia en la
gestion de las empresas familiares investigadas.

En tal sentido, el Consejo de Familia es uno de los 6rganos que permite re-
gular las relaciones del grupo familiar y la empresa. Segin Amat (2004) su crea-
cion facilita la articulacion de las creencias, valores, expectativas ¢ intereses que
forman parte de la visién y mision de la empresa. Este debe estar compuesto por
un limitado nimero de familiares; el mismo ejerce un papel similar a lo que repre-
senta la junta directiva en el dmbito de la empresa.

Es el encargado de ejercer el rol de formador de las futuras generaciones e
inculcar en éstas el sentido de trascendencia de la empresa. Ademds, promueve la
comunicacién entre los distintos miembros de la familia, fija las politicas y crite-
rios en torno al proceso de seleccion del sucesor. Es preciso acotar, que si bien en
un principio éste puede operar de manera informal, en la medida que la familia va
creciendo es necesario que adquiera un cardcter mdas formal.

Con relacidn a la existencia de la figura juridica que norma las relaciones en-
tre la empresa y la familia, la informacién aportada por los empresarios encuesta-
dos, destaca que el 83% no tiene formalmente establecidas unas reglas o princi-
pios que regulen ambos sistemas. Dentro de este grupo se subrayan los casos de
aquellos que tienen la intencién de crearlo (36.8%) y los que no saben de su exis-
tencia (29.2%).La ausencia de este instrumento podria deberse al mecanismo de
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direccién que opera en las empresas de la primera generacién en el cual el empre-
sario ejerce multiples funciones que le permiten tener un mayor control de la em-
presa y subsanar muchos de los problemas de la dindmica que involucra la familia
en el negocio.

El proceso de planificacion de la sucesion constituye uno de los retos mas
desafiantes para la continuidad de la empresa familiar. Los resultados de algunos
estudios realizados en paises como Espafa, México y Argentina demuestran que
existe cierta sensibilidad del empresario en torno a este tema, dado que por lo ge-
neral no se planifica, en ocasiones se retrasa y lo que es peor aun, se puede dar el
caso que la generacion involucrada en el cambio no se comprometa a asumir la di-
reccion de la empresa. En tal sentido, Amat (2004) sefala que los cambios estruc-
turales que se producen en la transicién de un modelo determinado hacia otro
modelo son tan notables que hacen muy compleja esa transformacion y explica en
gran parte los bajos porcentajes de probabilidad de éxito en su superacion.

Al respecto, la Tabla 6 sefala que el 91,6% de los entrevistados respondi6 que
no tenfa formalizado un proceso de sucesion, resaltando aquellos que tienen el deseo
de crearlo (56,6%) y aquellos que no tienen conocimiento del mismo (18,9%).

En general, en el ambito de las empresas estudiadas no existe una politica defini-
da que contemple la preparacién del sucesor en términos de los conocimientos y habili-
dades que requerird en su futura gestion, existiendo el peligro de que la situacién los
sorprenda de manera traumdtica, es decir, por muerte o enfermedad del fundador.

El escenario que plantea la Tabla 7 es similar al anterior, ya que un 78,4%
de los encuestados manifestd no contar con la herramienta del protocolo familiar,
develindose dentro de este porcentaje una situacién muy positiva, como es la de
tener la intencién de crearlo (47,2%), y otra negativa como es la alta proporcién
de empresarios que desconocen su existencia (25,5%).

Tabla 6
Presencia de un plan de sucesion generacional
en la empresa familiar

Valores Frecuencia Porcentaje
No respondié 1 0,9
Esta formalizado y funciona 4 3.8
Esta formalizado y no funciona 4 3.8
Estd en proceso de creacién 13 12,3
Se tiene el deseo de crearlo 60 56.6
No hace falta 4 3.8
No sabe que es un consejo de Familia 20 18.9
Total 106 100,0

Fuente: Encuesta on line 2010, Empresa Exaudi, linea de investigacién
Doctorado Ciencias Humanas LUZ.
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Tabla 7
Presencia del protocolo familiar en la empresa
Valores Frecuencia Porcentaje
No respondid 1 0,9
Se tiene formalizado y funciona 4 3,8
Se tiene formalizado y no funciona 11 10,4
Estd en proceso de creacion 7 6,6
Se tiene el deseo de crearlo 50 472
No hace falta 6 5,7
No sabe que es un protocolo familiar 27 25,5
Total 106 100,0

Fuente: Encuesta on line 2010, Empresa Exaudi, linea de investigacién
Doctorado Ciencias Humanas LUZ.

Es fundamental sefalar que su adopcién propiciard un clima de mayor con-
fianza en la empresa, pues los asuntos que generan conflicto podran ser redimidos
mediante este mecanismo, haciendo que la familia propietaria permanezca articu-
lada en la construccién y consecucién de un proyecto empresarial comun a lo lar-
go de varias generaciones. Cabe destacar, que este instrumento debe ser revisado
con cierta periodicidad, que serd establecida por sus miembros, ello con la inten-
cién de incluir los cambios generados en su dindmica.

A través del protocolo familiar se establecen las demarcaciones en los asun-
tos en los cuales van intervenir y el papel a desempenar por los familiares en el ne-
gocio. Si bien, el mismo recoge el compromiso adquirido por los miembros de la
familia, es de suma importancia su fiel camplimiento, pues su objetivo expresa la
filosofia del negocio, el sistema de ingreso y las remuneraciones de familiares, en-
tre otros temas.

Sobre este ultimo aspecto, vale la pena mencionar que la insercién de los
miembros del grupo familiar a la empresa debe estar dirigida a desarrollar las com-
petencias suficientes para ejercer los cargos, sobre todo los de tipo directivo que
exigen una solida formacidén profesional y experiencia para ejecutar sus funciones.
Obviamente, serd necesario establecer normas que regulen la entrada de los familia-
res a la organizacion y el desempeno de los mismos, como por ejemplo: el estableci-
miento de politicas salariales en funcién de las responsabilidades del puesto, el dise-
no de planes de carrera ajustado a las necesidades del negocio, entre otras.

En conclusion, los 6rganos de gobierno constituyen herramientas que per-
miten atenuar los efectos del sistema familia en la empresa; el Protocolo Familiar
y el Consejo de Familia promueven la unidad y el compromiso entre los miem-
bros al mismo tiempo que limitan la influencia de los familiares cuando éstos po-
nen en peligro los intereses econémicos del negocio. La necesidad de implemen-
tar estos mecanismos se hace mds pronunciada cuando las empresas enfrentan un
entorno hostil que exige que éstas respondan de manera mds profesional, asi
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como también en la medida en que se va complejizando el sistema familia en el
negocio se hace necesaria la utilizacién de herramientas que ayuden a darle conti-
nuidad a la organizacion.

Se podria afirmar que un empresario con un mayor nivel de conocimiento
es mucho mds sensible al empleo de mejores prdcticas organizativas, al uso de tec-
nologfas mds modernas, a la preparacién de recursos humanos mds calificados, a
la innovacién, y a tomar mds en cuenta los efectos que el sistema familia le genera
en la gestion de su empresa.

Influencia del entorno en la gestiéon de las empresas familiares

En esta parte se abordan los aspectos relacionados con la influencia del entor-
no en el que se desenvuelve la empresa familiar en su gestion y perspectiva futura.
Para ello, se consideraron los elementos del marco juridico, politico y econdémico
que generan efectos favorecedores u obstaculizadores de su dindmica y continuidad
en el tiempo. Las politicas y reformas legales del gobierno nacional constituyen ele-
mentos del entorno de la empresa no controlables por ésta, que afectan desde afue-
ra el comportamiento actual y futuro de la organizacién. Es de hacer notar, que es-
tos aspectos pueden influenciar a todas las organizaciones, y la incidencia no tiene
por qué darse necesariamente con la misma intensidad y en el mismo sentido. Asi,
un mismo aspecto puede afectar mds a las empresas de un sector que a las de otro o
a las de un determinado tamano o zona geogrdfica (Romero, 2009).

Estos factores son clasificados considerando diferentes dmbitos de interac-
cién de las empresas, como el politico, legal, econdmico, socio-cultural y tecnolégi-
co, que operan no solo desde el plano local, regional, nacional, sino que también
afecta la vinculacién de las unidades econdémicas con el entorno internacional.

El entorno politico tiene que ver con el sistema de gobierno que adoptan los
paises, Daniels y Radebaugh (2000) acotan que éste cumple con la funcién de in-
tegrar a la sociedad, por lo que la afecta y a la vez recibe su influencia. En ¢l con-
vergen principalmente las instituciones publicas como: organismos gubernamen-
tales y empresas del Estado.

El entorno juridico se expresa a través del conjunto de normas, reglamentos y
politicas necesarias para regular el comportamiento de todos los miembros de la so-
ciedad, y al cual no escapa el sector empresarial. Particularmente ejerce un gran im-
pacto sobre la actividad productiva, en especial la que tiene que ver con la dindmica
del mercado; en este sentido, las leyes sobre la regulacién de la propiedad, entre otras,
son consideradas de cardcter decisivo para crear o mantener operativa una empresa.

El entorno econdémico estd directamente relacionado con el politico y el juridi-
co, estd representado por el sistema econdmico y las condiciones econémicas genera-
les a las que tiene que hacer frente una organizacion en el contexto en el cual desarro-
lla sus actividades. Fundamentalmente, los gobiernos pueden incidir en este dmbito a
través de la ejecucion de las politicas econémicas como: fiscal, monetaria, cambiaria,
y comercial. Los aspectos mds relevantes de este espacio pueden resumirse en la evo-
lucién de los principales indicadores econdmicos y financieros de un pais, como el
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producto interno bruto (PIB), la tasa de interés, el tipo de cambio, la tasa de infla-
cién, la tasa de empleo, la tasa de ahorro, y las politicas de financiamiento, entre
otros. Las respuestas dadas por los entrevistados, en relacidn a que si los aspectos
anteriormente esbozados inciden o no en la continuidad de la empresa familiar, el
resultado fue que el 68,9% piensa que afecta de manera negativa la evolucién de
sus negocios, al punto de que no se garantiza su permanencia en el tiempo.

En general, se podria acotar que en ellos existe una sensacion de incerti-
dumbre derivada de la contraposicion de dos visiones politicas antagénicas: el lla-
mado socialismo del siglo XXI, impulsado por el gobierno del presidente Hugo
Chavez y el modelo de economia de mercado, vigente todavia en el pais, en el cual
se inscribe la mayor parte la empresa familiar venezolana.

Con respecto a las decisiones de inversion, el mayor porcentaje de informantes
(33%) se muestra con una opinién imprecisa, este resultado estd estrechamente rela-
cionado con los altos niveles de incertidumbre en la que se debate el empresario al
considerar la situacién politica, econdémica y social del pais, que lo lleva a ser cautelo-
so a la hora de invertir sus recursos en la actividad productlva pues no tiene la garan-
tia de una tasa de retorno. Un porcentaje similar, 30,2% estd seguro de que la realiza-
cién de inversiones en dicho periodo no garantiza la continuidad de la empresa fami-
liar, lo cual sumado al valor anterior configura una situacién dificil en Venezuela que
explica el comportamiento de este indicador en términos macroeconémicos. Final-
mente, un 30,2% de los encuestados expresé que estin de acuerdo con que efectuar
inversiones permitirfa la permanencia de dichas unidades productivas.

Los datos aportados por la Tabla 8 expresan el deseo de los entrevistados de
abrir una sucursal o centro de produccién fuera de la frontera venezolana, al respec-

to se observo que un 40,5% de los informantes manifesto estar de acuerdo con este
planteamiento, siendo las nuevas generaciones las llamadas a emprender esta tarea.

Tabla 8
Deseo de abrir una sucursal o un centro de produccion
complementario fuera de Venezuela tomando en cuenta el envio
del relevo generacional como responsable del proyecto

Valores Frecuencia Porcentaje

No respondid 7 6,6
Absolutamente en desacuerdo 16 15,1
En desacuerdo 15 14,2
Ni de acuerdo ni en 25 23,6
Desacuerdo

De acuerdo 10 9.4
Absolutamente de acuerdo 33 31,1
Total 106 100,0

Fuente: Encuesta on line 2010, Empresa Exaudi, linea de investigacién
Doctorado Ciencias Humanas LUZ
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Cabe destacar, que algunos de estos empresarios piensan en esta opcion
como una via para evadir el hostil escenario nacional y poner a salvo el patrimonio
familiar. No obstante, la insercién del negocio en los mercados internacionales
deber4 ser evaluada considerando la realizacién de importantes estuerzos que le
permitan contar con una modernizacién tecnoldgica, recursos humanos califica-
dos en el drea internacional y una estructura organizativa que viabilice las opera-
ciones de comercio, entre otros aspectos a reflexionar.

Sobre el tema, es necesario senalar las conclusiones obtenidas en algunas in-
vestigaciones desarrolladas en el campo de la empresa familiar que subrayan que
el predominio de los intereses familiares hace que la misma sea menos proclive al
crecimiento en los mercados internacionales.

Al respecto, Merino (2000) realizé una investigacion sobre las actividades
internacionales de las empresas familiares del sector industrial espafiol, en ella
pudo constatar que la exportacién es mds frecuente en las empresas de mayor di-
mensioén o tamaio, considerando para ello el criterio del nimero de trabajadores
empleados por éstas. La edad de la empresa es expuesta por Rodriguez y Gonza-
lez (2006) como un elemento condicionante del proceso de internacionalizacion.
Por su parte, Gallo y Garcia Pont (1996) advirtieron en un trabajo sobre la inter-
nacionalizacién, que los planteamientos anteriormente expuestos son relativos
cuando se trata de la empresa familiar, ya que la prolongada permanencia en el
tiempo de unas mismas personas al frente de la organizacion, es con frecuencia,
causa de que su crecimiento en mercados internacionales se inicie tarde, y tam-
bién de que se conduzca con un ritmo mids lento.

Adicionalmente, otros autores opinan que la edad del propietario juega un
papel importante en el desarrollo de las actividades de exportacidn, se afirma que
los empresarios mas adultos tienden mds a centrarse en mercados locales, mien-
tras que los mds jévenes muestran una mayor disposicién a incursionar en el mer-
cado internacional (Marshall et al, 2006; y Gallo y Garcfa Pont, 1996).

Entre los factores de caricter psicoldgico, estin los referenciados por Gallo
y Garcfa Pont (1996) y Fernandez y Nieto (2005), los cuales concluyen que el
empresario familiar percibe un elevado nivel de riesgo en la participacion en las
actividades de exportacion, debido a que estos establecimientos por lo general, no
cuentan con los recursos necesarios para acometer el proceso de expansion inter-
nacional aunado a la resistencia de éste a abrir el capital a socios externos por no
querer ceder el control de sus empresas.

Otro de los factores que dificulta el proceso de internacionalizacién de las
empresas familiares es el desarrollo de estructuras organizativas cerradas, fuerte-
mente centralizadas, donde los cargos directivos y los puestos del consejo de ad-
ministraciéon normalmente se otorgan a miembros de la familia, estén o no capa-
citados. Tal situacién ha sido resenada por Shliefer y Vishny (1997).La falta de
una unidad administrativa que sistematice las actividades de exportacién tiene
también un impacto negativo en el proceso de expansién internacional (Rodri-
guez y Gonzilez, 2006).
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Por otra parte, la empresa familiar podrfa contar con limitados recursos fi-
nancieros para hacer frente a los requerimientos de una agresiva politica de creci-
miento internacional. Lo que se ve agravado por la resistencia a abrir el capital de la
empresa a socios ajenos a la familia que permitirfa aportar los fondos necesarios.
Tal comportamiento se refleja mds en las micro y pequeiias empresas, esto debido a
que uno de los rasgos presentes en casi todas las PYMES es la existencia de un gran
nivel de integracion entre la vida personal y empresarial de los propietarios de este
tipo de empresa. Los aspectos sefialados ponen en evidencia una serie de caracteris-
ticas de las empresas familiares en torno al proceso de internacionalizacién, que
destacan las bondades y dificultades de su insercién al mismo, y que valdria la pena
considerar para alcanzar un proceso exitoso; lo preocupante en el caso venezolano
es que esta opcion se sustenta mas como un camino que le permite evadir a los ne-
gocios de familia la conflictividad de la situacién interna y preservar el patrimonio
tamiliar que como resultado de un andlisis de competitividad.

La Tabla 9 puntualiza sobre la evaluacién que hace el empresario en torno a
la decision de trasladar la empresa a otro pais. Como se aprecia en los resultados,
la mayorfa de los éstos (48,1%) manifesté no estar de acuerdo con esta medida.
Probablemente, el propietario perciba un elevado nivel de riesgo en el emprendi-
miento de su negocio en un contexto ajeno a su dindmica productiva, ya que un
rasgo caracteristico de este tipo de unidades econdmicas es su excesivo arraigo a la
cultura local.

En orden de importancia le sigue un 22.7% de los encuestados, los cuales
han reflexionado sobre el tema y estin dispuestos a operar en otro pais que les
brinde mejores condiciones. Finalmente, un 22.6% se muestra indiferente ante
este planteamiento, en tal sentido, éstos requieren analizar mds elementos del en-
torno para poder descartar o adoptar esta estrategia.

Tabla 9
Consideraciéon de mudar la empresa a otro pais
Valores Frecuencia Porcentaje

No respondié 7 6,6

Absolutamente en desacuerdo 33 31,1
En desacuerdo 18 17,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 22.6
De acuerdo 11 104
Absolutamente de acuerdo 13 12,3
Total 106 100,0

Fuente: Encuesta on line 2010, Empresa Exaudi, linea de investigacién
Doctorado Ciencias Humanas LUZ.
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Al considerar la decision del cierre total de operaciones en Venezuela, medi-
da ésta que plantea una postura mds dramdtica de parte de los empresarios, pues
aniquila definitivamente la empresa en el pafs. Esta idea s6lo ha sido considerada
como opcién por el 17.9% de los entrevistados, quienes quizds agobiados por el
escenario de conflictividad interna estin dlspuestos a vender su empresa y probar
suerte en otro pafs. La diferencia con el item anterior es que esta accion no admite
retroceso, como en el caso de extender o trasladar transitoriamente sus operacio-
nes a otra nacion. E159.4% de los encuestados manifestd no estar de acuerdo con
dicho planteamiento, mientras que un 16% no ha reflexionado al respecto.

La siguiente pregunta complementa la respuesta anterior, pues ésta involu-
cra ademads de la empresa a la familia propietaria, la cual también decide estable-
cerse en otro pais, el porcentaje de este item disminuye ligeramente al considerar
al grupo familiar, ya que pasa de 17.9% a 15.1%. Esta decision resulta de mayor
complejidad porque el cambio implica que la familia se adapte a nuevos patrones
culturales, clima, ambiente, tradiciones e incluso hasta el dominio de un idioma
diferente, lo cual puede generar serios conflictos en su seno.

Conclusiones

La investigacién determiné que predomina el empresariado con menos de
50 anos y que éste ejerce multiples roles dentro su organizacién. Con relacién a
las caracteristicas que presentan las unidades econdmicas familiares, se pudo veri-
ficar que la mayoria de los establecimientos encuestados pertenece al estrato de las
pequenas empresas y en términos generales se encuentran transitando la primera
generacién de propietarios, entre otros rasgos observados.

En relacién a la influencia del entorno en el cual interactia la empresa fami-
liar venezolana, los datos revelaron que los factores concernientes al espacio poli-
tico, juridico, econémico y social reflejan un grado elevado de incertidumbre en
cuanto a su direccién futura, situacién que ha llevado a los empresarios a plantear-
se actuar en escenarios internacionales para salvaguardar el patrimonio que se de-
sea transferir a los miembros de la siguiente generacién de propietarios.

Para finalizar en lo concerniente a la presencia de los érganos de gobierno,
se evidenci6 que la generalidad de estas organizaciones no tiene definido un plan
sucesoral, ni cuenta con érganos como el Protocolo Familiar y el Consejo de Fa-
milia que contribuyan a subsanar los conflictos que se producen en la interrela-
cién entre ambos sistemas, por lo que se podria esperar que en los préximos anos
se origine una mortalidad en el sector como resultado de tal situacién.
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