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RESUMEN / ABSTRACT

En este trabajo se lleva a cabo una descripcidén de los factores protectores y de
riesgo en el uso excesivo de la fuerza por la policia. Entre estos factores se analiza
la especial importancia que merece el modelo de fuerza instaurado.

In this work we carry out a description of the risk and protective factors involved
in the use of excessive police force. Among these factors we analyse the prominence
given to the established model.
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INTRODUCCION

Las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado tienen
reconocido el derecho al uso de
la fuerza. En la medida en que
la posibilidad de utilizar la fuer-
za coercitiva es uno de los pila-
res en los que se sustenta la
actividad policial, su uso ina-
propiado es una cuestion clave
en el analisis de la mala praxis
policial.

El uso inapropiado de la fuerza
tiene graves consecuencias para
la organizacion policial, los ciu-
dadanos y las relaciones entre
la policia y la comunidad. Ade-
mas de la vulneraciéon que su-
pone para los derechos de los
ciudadanos y de las bases mis-
mas de la democracia, la “bru-
talidad policial” puede dar lugar

a un serio problema de legiti-
midad politica, en la medida en
que la percepcidn por parte de
los ciudadanos de que la propia
policia incumple la ley, puede
conducir a una falta general de
respeto publico por el Gobierno
y el propio Estado de Derecho.
A lo anterior hay que afadir el
costo que para las arcas del
Estado supone el pago de las
indemnizaciones a las victimas
de brutalidad policial.

 por ejemplo, la “fuerza leta
' hace referencia al empleo de

La trascendencia y nocividad
de este tipo de incidentes ha
dado lugar a numerosos estu-
dios sobre las causas, relaciones
y control del uso de la fuerza
por parte de la policia, centran-
dose muchos de ellos en el em-
pleo de la “fuerza letal”, qué
puede o no entenderse actual-
mente por uso de la fuerza, o el
significado de fuerza brutal o
excesiva.

LA FUERZA EXCESIVA.
CUESTIONES
CONCEPTUALES Y LEXICAS

El uso policial de la fuerza pue-
de tener una variedad de for-
mas y manifestaciones; y en la
mayoria de las ocasiones la pro-
pia terminologia utilizada para
referirse a cada uno de los tipos
de fuerza es totalmente con-
gruente con su significado. Asi,

|Il

una fuerza que puede tener
consecuencias letales para la
victima, la “brutalidad policial”
se utiliza para describir los gra-
ves dafios fisicos o psicoldgicos
a la poblacién civil, poniendo un
especial énfasis en la crueldad y
en la voluntad de causar dafio.

El término “fuerza excesiva” se
utiliza para describir situaciones
en las que el uso de la fuerza se
excede de lo que es permisible
en términos legales, por lo que
es sinonimo al concepto de
“fuerza ilegal”.

No obstante, y aunque se trata
de un término similar, por “uso
excesivo de la fuerza” se
entiende el uso de mayor fuerza
de la necesaria segun la evalua-




A diferencia de la brutalidad
policial, este uso excesivo de
la fuerza puede deberse a un
error de buena fe en el
manejo de una situacion, ya
sea por falta de
entrenamiento adecuado u
otros motivos.

ciéon que daria a una situacion
particular un policia altamente
cualificado. A diferencia de la
brutalidad policial, este uso ex-
cesivo de la fuerza puede de-
berse a un error de buena fe en
el manejo de una situacién, ya
sea por falta de entrenamiento
adecuado u otros motivos. En
este caso, por tanto -y a dife-
rencia con lo que ocurre en los
supuestos de “fuerza excesiva”-,
los criterios de delimitacién son
extremadamente vagos y se ba-
san exclusivamente en la valo-
racion objetiva del grado de
amenaza y de la resistencia del
sospechoso.

También podemos encontrar-
nos con los términos “incorrec-
to”, “abusivo” e “ilegitimo” re-
feridos a este tipo de excesos
en los que un agente de la
autoridad utiliza la fuerza exce-
diéndose de lo que marcan las
normas legales, el ejercicio de
su profesion y las expectativas
sociales. En todos los casos,
aunque en diverso grado, todos
estos términos se refieren a
transgresiones mMas o menos
graves de la autoridad policial
en el uso de la fuerza.

FACTORES DE PROTECCION:
ACCOUNTABILITY,
OVERSIGHT AND INTEGRITY

La organizacion de los servicios
policiales depende de toda una
serie de variables, desde politi-
cas hasta culturales, que deter-
minan en gran medida el mode-
lo policial. Este modelo puede ir
desde uno muy centralizado vy
basado en un alto nivel de con-
trol, hasta un modelo de “poli-
cia por consentimiento”, en el

que la actividad policial se con-
cibe mas bien como una res-
puesta a las necesidades de la
comunidad local. Pero en todo
caso, y al margen de su mayor o
menor independencia, es preci-
so que los agentes de policia
rindan cuentas sobre las formas
en las que ejercen los poderes
que la sociedad les ha confiado.

Varios estudios sobre las cau-
sas del uso excesivo de la fuerza
policial concluyen que determi-
nadas politicas administrativas
referidas a la organizacién poli-
cial (supervision, rendiciéon de
cuentas y evaluacién) pueden
reducir notablemente este tipo
de conductas. En este sentido, y
partiendo de las teorias del
desglose organizacional y la
desorganizacion administrativa,
consideran que la responsabili-
dad civil en los casos de uso de
“fuerza letal” deberia incremen-
tarse cuando el policia no ha
sido adecuadamente supervisa-
do y entrenado, y ha faltado
comunicacién y responsabili-
dad. En linea con las teorias
seguidas, estos trabajos consi-
deran que el “uso excesivo de la
fuerza letal” se asocia directa-
mente con un fracaso del man-
do y el control, el principio de
jerarquia, la comunicacion efi-
caz, la responsabilidad y la divi-
siébn de tareas (Lee, Vaughn,
2010).

Los principales mecanismos
para combatir las deficiencias
policiales, entre los que se in-
cluye el uso excesivo de la fuer-
za, son:

a) La instauracion de un claro
sistema de rendicidn de cuentas
(Accountability), lo que implica.
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la necesidad de tener que
justificar los actos o decisiones
propias ante un tercero, y ello
con independencia del cargo
que se ostente. Este mecanis-
mo, ademas de coadyuvar a la
efectiva supervision de la acti-
vidad policial, contribuye favo-
rablemente al mantenimiento
de la integridad por parte de los
agentes y cargos policiales.

b) Una supervisién efectiva
(Oversight), referida a la gestidn
de la vigilancia del desempefio
grupal o individual. Al margen
del modelo de supervision poli-
cial que se siga lo determinante
es su independencia, de modo
que el proceso de vigilancia
esté alejado de presiones tanto
internas como politicas. En el
supuesto especifico del uso
excesivo de la fuerza, es preciso
un efectivo sistema de supervi-
sién para la presentacion y tra-
mitaciéon de las quejas por los
abusos policiales presuntamen-
te cometidos.

c) Una integridad transparente
(Integrity) que contribuya a ge-
nerar y/o mantener la confianza
de los ciudadanos en el sistema
policial. La integridad, entendi-
da como la cualidad de ser hon-
rado y moralmente recto, se
puede ver comprometida en el
caso de la policia por las
expectativas negativas de la
sociedad o una remuneracion
insuficiente. Pero también se ve
afectada negativamente por
una serie de factores organiza-
cionales y politicos tales como
una cultura de impunidad poli-
cial, la tolerancia institucionali-
zada, o la insuficiencia de pro-
cedimientos claros o supervi-
sion.

FACTORES DE RIESGO:
INDIVIDUALES,
SITUACIONALES Y
ORGANIZATIVOS

La mayoria de los estudios que
intentan explicar el uso exce-
sivo de la fuerza por parte de la
policia adoptan una perspectiva
multifactorial: el uso excesivo
de la fuerza se atribuye general-
mente a factores individuales,
situacionales y organizativos.

Un dato importante que po-
nen de manifiesto algunos de
estos estudios es el hecho de
que un numero relativamente
reducido de agentes suelen ser
los responsables de un numero
bastante amplio de quejas so-
bre el abuso de la fuerza. En es-
te sentido, diversos estudios al
respecto han sefialado la posi-
ble relacién entre determinadas
caracteristicas personales del
agente y su comportamiento: a
mayor nivel de formacién aca-
démica menos quejas por abuso_.
policial; también presentan un'}
menor ndmero de quejas las’
mujeres frente a sus compafie-
ros varones; con respecto a la
raza, aunque los estudios no?_,'\;
muestran claros al respecto, pa-
rece que los agentes de coIor:g
suelen ser mas “comprensivos”
que los blancos con los miem-
bros de grupos raciales minori-
tarios (Brandl et al, 2001). En
cuanto a la edad y los afios de
servicios, aunque es cierto que
los agentes mas jovenes tienen
mas quejas por el uso excesivo
de la fuerza, ello no significa
necesariamente que exista una
correlacion entre edad y uso de
la fuerza, ya que los agentes
mas jovenes suelen tener asig-
nadas mas funciones en las que




pueden verse envueltos en la
necesidad del uso de la fuerza
(patrullaje, investigacién de un
mayor numero de denuncias,
etc.).

Con relacion a los factores
situacionales, todos los estudios
coinciden en la existencia de
una relacion positiva entre el
uso de la fuerza y la alta tasa de
criminalidad del barrio o la zona
en la que se lleva a cabo (Lee,
Vaughn vy Lim, 2014). Ahora
bien, mientras que para algunos
autores esta relacion se debe a
que el uso de la fuerza es mas
necesario en estos barrios, para
otros lo que ocurre es que los
agentes son mas proclives a
usar la fuerza, e incluso exce-
derse, en areas o barrios margi-
nales o desfavorecidos.

En cuanto a la corresponden-
cia entre el uso excesivo de la

fuerza y los aspectos organizati-
vos, diversos estudios han sefia-
lado la correlacidn existente en-
tre el uso excesivo de la fuerza
por parte de la policia y la au-
sencia de un sistema discipli-
nario eficaz que sancione estos
incidentes: la tolerancia institu-
cional no solo contribuye a la
existencia de este tipo de inci-
dentes, ademas disuade a los
compafieros mas integros dis-
puestos a denunciar a quienes
los han protagonizado (Lee/
Vaughn, 2010).

LA IMPORTANCIA DEL
MODELO DE FUERZA EN EL
INCREMENTO O
DISMINUCION DEL RIESGO
DEL USO EXCESIVO DE LA
FUERZA

Entre los distintos modelos de
uso de la fuerza establecidos
por la policia la doctrina suele
distinguir entre el modelo del
uso progresivo y diferenciado
de la fuerza, el modelo de fuer-
za continua, el modelo circular,
el modelo de escala racional y el
modelo de respuesta dindmica
ante resistencia dinamica.

a) El modelo del uso progresi-
vo y diferenciado de la fuerza,
que es el seguido por la policia
de Venezuela, intenta estable-
cer de forma reglamentaria cual
debe ser la respuesta del agen-
te frente a una demanda de
servicio en funcién de la actitud
cooperativa, indecisa o no coo-
perativa del infractor (Tang,
2014). En este sentido, se esta-
blecen siete “niveles de resis-
tencia ciudadana”, desde la inti-
midacién psicoldgica hasta las
agresiones con uso de fuerza
mortal, a los cuales correspon-
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den '"siete nieves de control
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policial” que, a su vez van des-
de la presencia policial hasta la
fuerza potencialmente letal.

b) El modelo de fuerza con-
tinua o modelo de escalera en
el uso de la fuerza implica la
posibilidad de incrementar o
disminuir la fuerza en funcion
de la actuacion del infractor.
Este modelo se simboliza me-
diante una escalera en la que
cada uno de los peldafios re-
presenta de forma ascendente
y progresiva los recursos de los
que dispone el policia y que
debera elegir en su interaccion
con el ciudadano.

c) El modelo de Escala racio-
nal, seguido entre otros por el
Departamento de policia de
Seattle, parte de los principios
de legalidad, proporcionalidad,
gradualidad y oportunidad y se
fundamenta en un entrena-
miento sobre el uso racional de
la fuerza (Hickman et al, 2015).
La cantidad razonable de fuer-
za dependera siempre de las
circunstancias del hecho, lo
que implica que no hay un solo
uso de la fuerza, sino varios.

d) El modelo circular, implan-
tado por la policia de Canada,
representa una rueda de carro
y sitta al policia en el centro de
la misma (Hoffman et al, 2004).
Cada radio mu sﬁ;& wuna estra-
tegia para resolver‘"un conflicto
y, a dlferenola deI @odelo de
fuerza contmﬁh el licia pue-
de decidir elgt mas con-
veniente seg\ﬂn la gtnaaon Un
modelo S|m|Iar;a¢I&te basado
en la necesidad yTa,_,proporao-
nalidad, es también el utilizado
por la policia en Espafia.

e) Por ultimo, el modelo de

respuesta dinamica ante resis-
tencia dinamica (DRRM), se
simboliza por un tridngulo cu-
yos vértices representan zonas
de conflicto que pueden consis-
tir en colaboracion, resistencia
pasiva, resistencia agresiva vy
resistencia letal, y su finalidad
es la de tratar eficazmente a un
sujeto determinado desde cual-
quier zona de conflicto con el
fin de reconducirlo a la zona de
colaboraciéon. Se trata de un
modelo dinamico en el que el
policia debera adaptarse a la
respuesta dinamica del sujeto
con el que se estd intervi-
niendo.

Los modelos de uso progre-
sivo de la fuerza como el segui-
do en Venezuela o el modelo
de fuerza continua son los mas
proclives al uso excesivo de la
fuerza policial, pues si el infrac-
tor presenta una resistencia
mas agresiva el policia se ve
obligado a subir al siguiente
peldafio sin poder responder
proporcionalmente a la con-
ducta del sujeto, por lo que el
riesgo de un uso excesivo o
innecesario de la fuerza es ma-
yor que en otros modelos mas
flexibles. El problema del mo-
delo circular canadiense surge
cuando la policia no tiene la
formacion adecuada o no co-
noce bien las herramientas que
tiene que utilizar. Por ultimo,
aunque el modelo DRRM es el
que crea un menor riesgo de
uso excesivo de la fuerza,
requiere una gran formacién y
especializacién  policial para
que el agente pueda actuar
conforme a los principios de
congruencia, oportunidad y ra-
cionalidad.

Los modelos de uso
progresivo de la fuerza
como el sequido en
Venezuela o el modelo de
fuerza continua son los mds
proclives al uso excesivo de
la fuerza policial, pues si el
infractor presenta una
resistencia mds agresiva el
policia se ve obligado a
subir al siguiente peldafio
sin poder responder
proporcionalmente a la
conducta del sujeto.



: T N

BIBLIOGRAFIA

HACIA UN MODELO DE
INTERVENCION MENOS
LESIVA. RECOMENDACIONES

Al margen de los factores
individuales del agente y de los
factores ambientales que pue-
dan influir en el uso excesivo de
la fuerza policial, la trascenden-
cia de los factores organizativos
y del modelo de fuerza seguido
exige la adopcién de una politi-
ca publica dirigida a prevenir el
uso excesivo o indebido de la
fuerza por parte de la policia.

Dicha politica ha de sustentar-
se sobre tres pilares fundamen-
tales: clara regulacion norma-
tiva, entrenamiento y equipa-
miento. La regulacion normativa
implica la existencia de reglas
claras y transparentes para la
evaluacion y control de la acti-
vidad policial, y mas especifica-
mente para aquella que implica
el uso de la fuerza. En este

ambito es imprescindible la pre-
visién de un sistema de respon-
sabilidad policial basado en me-
canismos de investigacion inde-
pendientes y seria interesante
contar con la participacion de la
sociedad civil sobre opciones en
el uso de la fuerza (Seattle). El
entrenamiento y la utilizacién
de tecnologia como alternativas
al uso de armas de fuego redu-
cen también exponencialmente
el uso de la fuerza excesiva y
sobre todo de la “fuerza letal”
(Canadd). Por dultimo, un ade-
cuado equipamiento en el que
se incluya una amplia gama de
herramientas no letales tam-
bién contribuye a prevenir el
uso excesivo de la fuerza
(Jenkinson et al, 2006). W

Brandl, S.G. et al (2001). “Who are the complaint-prone officers? An examination of the
relationship between police officers’ attributes, arrest activity, assignment, and citizens’
complaints about excessive force”, Journal of Criminal Justice (29), pags. 521-529.

Hickman, M.J. et al (2015). “Reliability of the Force Factor Method in Police Use-of-Force
Research”, Police Quarterly (Published online before print May 21). Disponible en
http://pgx.sagepub.com/content/early/2015/05/20/1098611115586175.abstract

Hoffman, R/ Lawrence, C./ Brown, G (2004):
Officers”, Police Chief (71), pags. 125-140.

“National Use-of-Force Framework for Police

Jenkinson, E. et al (2006): “The relative risk of police use-force options: evaluating the potential
for deployment of electronic weaponry”, Journal of Criminal Forensic Medicine (13), pdags. 229-
241.

Lee, H./Vaughn M.S. (2010). “Organizational factors that contribute to police deadly force
liability”, Journal of Criminal Justice (38), pags. 193-206.

Lee, H./Vaughn, M.S./Lim, H. (2014). “The impact of neighborhood crime levels on police use of
force: An examination at micro and meso level”, Journal of Criminal Justice (42), pags. 491-499.

Tang, P (2014). “Uso progresivo y diferenciado de la fuerza policial (UPDF), Memorias del
Encuentro sobre Prevencion en Seguridad Ciudadana, Caracas, pags. 71-86. Disponible en
http://catalogo.mp.gob.ve/min-publico/bases/marc/texto/Monografia/MP.364.15.En18.pdf.

49



