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Resumen

El desarrollo de las diferentes aplicaciones en la Web, en especial con la
introduccion de la Web 2.0, esta brindando multiples servicios en linea, los
cuales, de forma paulatina, posibilitan la realizacion de ciertas labores,
directamente en internet. Los documentos en linea forman parte de esta nueva
tendencia. En este trabajo, se pretende, en el contexto de la educacion,
mostrar los beneficios y la aplicacion de los documentos en linea, debido a que
estos se perfilan como recursos novedosos y de facil uso, los cuales propician
la implementacion de dinamicas colaborativas con el estudiantado.

Palabras clave: documentos en linea, virtualidad, trabajo colaborativo y Web
2.0.

Abstract

The development of different Web applications, especially with the introduction
of Web 2.0, is providing many services online. This gradually will make possible
to perform certain tasks directly on the internet. Online documents are part of
this new trend. The objective of this work, in the context of education, is to show
the benefits and implementation of online documents. Because they are
emerging as new resources and are easy to use, and they promote the
implementation of collaborative dynamics among students.

Keywords: documents online, virtual, collaborative and Web 2.0.
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Introduccidén

El término de documentos en linea, en forma muy general, hace referencia a
todos aquellos documentos que tienen un soporte digital por medio de un
servicio de internet, que no requiere la instalacibn de programas en la
computadora en la cual se utilizan. Este trabajo esta centrado en el servicio que
brinda Google, con su servicio de documentos en linea Google docs, debido a
su notable superioridad respecto a otros espacios que brindan un servicio
similar. A continuacién, se mostraran los beneficios y ventajas con respecto a
los documentos digitales que por lo general se trabajan en las computadoras, y
de los cuales muchas veces se conservan mdltiples versiones distintas en el
disco duro, en los dispositivos de almacenamiento masivo (USB) y en el correo

electronico.

Los documentos en linea forman parte de la nueva tendencia de la Web,
mediante la cual, el usuario asume un rol mucho mas activo, puesto que puede
aportar: “una de las aplicaciones de la Web 2.0 que mas utilidad estan teniendo
es la creacion, edicion... de documentos de texto, hojas de calculo y
presentaciones en linea ya sea por un autor o por varios coautores”. (Ruiz,

Sanchez y Palomo, s.f., 2).

Las novedades de la Web 2.0 conllevan grandes beneficios para la educacion;
en especial, la educacion a distancia y virtual se ven favorecidas: “desde un
aspecto tecnoldgico, la Web 2.0 permite a un amplio puablico disponer de un
conjunto de herramientas sofisticadas de publicacion y gestion de contenidos”
(Vaquerizo, Renedo, Valero, s.f., 1). Como parte de los avances de la nueva
Web los documentos en linea permiten la gestion de trabajos grupales
colaborativos, por parte del profesorado, de forma &agil. Posteriormente, se

detallard mas este aspecto.

El documento en linea esta orientado al trabajo de redactar documentos y
realizar los trabajos generalmente desarrollados por medio de paquetes

ofimaticos, de procesador de texto, de presentaciones y de hoja de calculo;
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pero no por medio de programas previamente instalados en las computadoras,
sino, mas bien, desde la propia Web: “las nuevas tecnologias facilitan el trabajo
colaborativo, al permitir que los aprendices compartan informacién, trabajen
con documentos conjuntos y faciliten la solucibn de problemas y toma de

decisiones” (Calzadilla, s.f., 8).

En el ambito educativo, el documento en linea trae beneficios a estudiantes y
docentes. Los ultimos se ven beneficiados al tener un mayor control en la

elaboracion de trabajos grupales y colaborativos:

Los trabajos en grupo han sido practica convencional en los diferentes niveles y
modalidades del sistema educativo, ello no implica que sea ésta una practica
verdaderamente cooperativa, en la que el producto es el producto innovador de
la sinergia divergente de un equipo de personas sobre un tema especifico. Del
grupo al equipo, hay un transito, cuyo valor agregado es la cooperacion, pero
muchas veces los mismos docentes desconocen cémo producir este logro y

orientar las actividades de aprendizaje en esa direccion. (Calzadilla, s.f., 4).

Las caracteristicas y beneficios de los documentos en linea se trataran a

continuacion.
Inicio del uso de documentos en linea
El servicio de documentos en linea se encuentra disponible gracias a varios

proveedores en internet. Seguidamente, se describen tres de ellos:

e Zoho (www.zoho.com): Cuenta con multiples funciones, y, en general,

constituye un servicio de pago, que ofrece una gran gama de recursos,
como wikis, chats, calendario. Su orientacion, es similar a los servicios que
ofrece Google con sus Google apps. Se debe tener presente que ofrece una
version de prueba de 30 dias.

e Thinkfree (www.thinkfree.com): Sirve para la creacién de documentos en

linea de forma gratuita.
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e Google docs (http://docs.google.com/): Permite la creacion de documentos

en linea y de encuestas en linea, de manera totalmente gratuita. Para
utilizar el servicio se debe crear, previamente, una cuenta en Google docs o

en Gmail (https://www.gmail.com). “Google docs es un procesador de texto

web gratuito que permite escribir un documento en internet, el cual queda
almacenado para poder ser leido, revisado o cambiado posteriormente”
(Robles, Bueno, Gonzalez, 2008, 3).

Beneficios de los documentos en linea

Los documentos en linea brindan una serie de facilidades. En forma sencilla, se
puede afirmar que funcionan tanto para que un usuario trabaje sus documentos
como para que, en un mismo documento, trabajen varios usuarios, sincronica o
asincrénicamente: “varios usuarios podran ver los documentos y hacer cambios

al mismo tiempo” (Ruiz, Sanchez y Palomo, s.f., 9).

Entre las ventajas del trabajo con documentos en linea, se encuentran las
siguientes:

1. Los documentos no requieren instalacion previa de software o paquetes
ofiméticos. Este aspecto reduce costos, debido a que el software ofimatico, por
lo general, es de autoria (requiere el pago de licencias), lo cual implica el pago

de licencias para su uso.

2. El trabajo es totalmente gratuito (en el caso de Google docs), y posee la
mayoria de funciones basicas brindadas por los programas tradicionales de
procesador de texto, de presentaciones y de hoja de célculo.

3. No hay que preocuparse por la version del documento, porque la
herramienta permite que uno o mas usuarios trabajen de forma conjunta,
asincrénica o sincronica, sobre el mismo documento. Esta caracteristica evita
que, en trabajos grupales y colaborativos, cada uno trabaje un documento, y

luego se deban unificar los aportes de todos. Ademas, muchas veces, se
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intercambian, por medio de correo electronico, multiples documentos, lo cual

dificulta al usuario saber cual es la version final del documento.

4. Se evita la pérdida de cambios en un documento. Usualmente, cuando se
trabaja en un documento, se puede, por error, cerrarlo sin guardar los ultimos
cambios realizados; con el documento en linea, no sucede esto, puesto que se

registra y guarda cada cambio de forma automética.

5. Se facilita el acceso. El uso de los documentos en linea brinda flexibilidad, ya
gue se puede tener acceso a una bandeja con todos los documentos creados.
Lo Unico que se requiere es acceso a internet, por lo que se minimiza el uso
constante de dispositivos de almacenamiento, como los discos compactos o
dispositivos USB.

6. Se facilita el trabajo en conjunto. Los documentos almacenados en la Web,
por medio de Google docs, permiten, ademas, que usuarios, en diferentes
lugares, puedan acceder al mismo documento, y editarlo al mismo tiempo o en
distintos momentos. Lo anterior represeta un gran valor para la educacion,
debido a que permite que los estudiantes que, generalmente, elaboran trabajos

grupales mas independientemente, lo hagan de forma mas colaborativa.

7. Google docs permite partir de documentos ya existentes, en formato .doc,
.docx o .pdf, con el fin de ingresar su contenido para trabajarlo directamente en
linea. Esta particularidad brinda, ademas, la posibilidad de tener un respaldo

electrénico, en la Web, de todos aquellos documentos.

8. Se asegura la compatibilidad. EI documento en linea, y en especial el
servicio de Google docs, permite exportar (descargar y guardar) los diversos
documentos en formatos comerciales y libres, como, .pdf, Word, .odt, .rtf, texto
y html (para el caso del procesador de texto). Esta facilidad permite que el
documento se pueda descargar e imprimir, 0 enviar por otro medio, como el
correo electrénico, en un formato portable como el .pdf, o de forma en que se

puedan realizar cambios, como en el formato word (Ver figura 1).
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Figura 1: Ejemplo de formatos disponibles para descargar un documento

elaborado en Google docs.

GUGS[E? docs Documento sintitulo @ Privado, sélo para mi

Editar Wer Insertar Formato Herramientas Tabla Ayuda

Muevo [ * 11pt = B
Abrir__. Ctrl+0O

(— RN I B - SR - AR
Subir. . v

Wer historial de revisidn
|dioma -

Cambiar nombre...

Crear una copia...

Descargar como > ooT
PDF
Configuracidn de pagina... RTF
Configuracién de impresidn.__. Texto
Vista previa de impresidn Word
= Imprimir cir+p | HTML {comprimidao)

Fuente: Elaboracién propia

9. La gestién de los documentos permite al creador de un documento brindar
varios tipos de permisos a diferentes usuarios: el creador puede enviarlo para
gue otros usuarios lo editen, o solamente para que sea visible, sin la posibilidad
de efectuar cambios. En adicién, en el caso de Google docs, se puede obtener
un enlace para que el documento sea trabajado de forma libre por cualquier
usuario que tenga el enlace. Lo anterior posibilita el trabajo de forma an6nima

en un documento (Ver la figura 2).
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Figura 2: Ejemplo de las opciones para compartir un documento en linea en

Google docs.

Guardado hace unos seqgundos Guardado &1 Compartir B

Configuracion del uso compartido...

- Enviar correo electrdnico a editores/lectores._ ..

Enviar por correo electrdnico como archive adjunto...

Publicar en la Web__.

Fuente: Elaboracién propia

10. Se ofrecen las opciones de control de cambios e historial. Google docs
permite no solo guardar todo cambio de forma automética, sino que también
todos estos cambios se registran a traveés del tiempo. Ademas, registra el
detalle de los aspectos agregados por un determinado usuario. Esta funcion
resulta de gran ayuda, puesto que permite que el creador y los demas usuarios
conozcan los aportes ofrecidos al documento. En la figura 3, se brinda un
ejemplo de la forma en que Google docs registra los cambios, por usuario y con
la particularidad de sefialar con un color de letra distinta, el cambio realizado

por cada uno de los usuarios del documento.

Figura 3: Historial de cambios, registrado por Google docs.

) o ) ) o il Historial del documento
Compartir la experiencia del ceced en el empaguetamiento de contenidos digitales.
Empaguetamiento y mediacion de contenidos digitales en herramientas de uso libre. * 29F°rﬂ?1' 14:30
Dar a conocer los beneficios del eXe-Learning como una herramienta informatica para E ago 9, 14:11
; = M jbrenes
empaqguetar contenidos digitales. -
Propésito General: se pretende que las y los participantes conozcan el programa ago 9, 13:20
. - . . . M jbrenes
eXe-leaming, para empaquetar contenidos de aprendizaje para producir matenal de estudio con
caracteristicas multimediales que puede ser reutilizable, compatible y flexible. ago 9, 12:31
M jbrenes
M Fran
1 - Presentacién del tema del taller. * ago 9, 12:31
M jbrenes

Fuente: Elaboracién propia
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11. Es posible la recuperacion de versiones anteriores de un documento.
Debido al aspecto anteriormente descrito, se puede consultar y recuperar
versiones anteriores de un trabajo, lo que evita la pérdida de informacion por

error humano.

12. Es posible la comunicacién sincrénica. La herramienta de Google docs
posee un servicio de chat, dentro del mismo servicio, el cual facilita, en gran
medida, la interaccién entre los participantes. Alli, se pueden comunicar

aspectos referentes al contenido o tarea que se esté trabajando.

Desventajas de los documentos en linea

La mayor desventaja de los documentos en linea consiste en la necesidad y

dependencia de la conectividad a internet.

e Los diferentes servicios de documentos en linea, y entre ellos Google docs,
carecen de algunas funciones que si poseen los paquetes ofimaticos de

autoria, por lo que algunos usuarios pueden hallar limitaciones.

e El uso de documentos en linea requiere la creacion de cuentas, lo cual,

muchas veces, resulta incOmodo para algunos usuarios.

e Para la implementacion del uso de los documentos en linea resulta
necesario brindar orientacién o induccién, en especial para usuarios con

poca experiencia en el empleo de recursos Web.

Aplicaciones en la educacién

Las aplicaciones que se le pueden dar a los documentos en linea son muchas
y provienen de sus funcionalidades, pero, como todo recurso tecnolégico, su
éxito dependerd de la creatividad del docente, de la orientacidon clara que se
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proporcione al estudiantado, y de la induccion previa que se lleve a cabo

respecto al uso de la herramienta.

En términos generales, por medio de los documentos en linea, se pueden crear
dinamicas colaborativas en el espacio virtual. El documento en linea constituye
un recurso valioso para la implementacién, por parte del profesorado, de
dindmicas colaborativas entre el estudiantado, las cuales requieren un punto de
encuentro para la interaccion: “el aprendizaje colaborativo virtual se entiende
como un proceso social de construccion de conocimiento, en el que, a partir del
trabajo conjunto y el establecimiento de metas comunes” (Pérez, Guitert, 2007,
2).

La gestion que puede tener el docente de un documento en linea resulta de
gran ayuda para detectar los aportes de cada estudiante a un trabajo escrito o
a una presentacion de diapositivas. Antes, un docente no podia darse cuenta
de si en un trabajo grupal solo uno o todos los estudiantes realizaban el trabajo;
ahora, esto se logra por medio del historial de revisibn que posee la
herramienta de Google docs. Este aspecto es de sumo valor para la educacion
virtual a distancia, porque, pese a que los estudiantes no comparten el espacio
fisico, se puede lograr reunirlos en un espacio para trabajar de forma conjunta

y no fragmentada sobre un mismo documento.

A continuacion, se brindan algunas de las aplicaciones que se le pueden dar a

la herramienta del documento en linea.

1. En general, el docente puede crear documentos para trabajos grupales, y
brindar acceso o invitacidbn a estudiantes, a la vez que puede consultar el

avance de un grupo y los aportes de cada miembro.

2. En el contexto virtual de la educacion a distancia, la aplicacion permite que
los estudiantes puedan crear proyectos y compartir documentos de forma mas

flexible.
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3. El docente puede crear o guardar presentaciones directamente en Google

docs y compartirlas con sus estudiantes de forma agil y flexible.

4. Se puede propiciar que el estudiantado comparta trabajos y presentaciones
totalmente en linea, de manera que puedan invitar a realizar trabajo

colaborativo a sus pares.

5. El docente puede propiciar dinamicas para evaluar un curso de forma
anonima, es decir, conseguir que los participantes expongan su experiencia sin
temor a que el nombre quede registrado. Para esto, dado el caso, se puede
crear un documento en linea en que cualquier usuario pueda editar, sin que

quede registrado su nombre.

El éxito de las dinamicas anteriores depende, en gran medida, de la redaccion
de instrucciones claras, en las cuales se expongan los puntos que se desea
desarrollar y la forma en que esto se hara. Es deseable, adicionalmente, que el
docente indique las normas para la adecuada interaccion, de tal forma que los
trabajos colaborativos se desarrollen en armonia y respecto. Por ultimo, se
espera que el profesorado tenga presencia, dado que se recomienda un
“chequeo permanente del progreso del equipo, a nivel individual y grupal”
(Calzadilla, s.f., 5).

Conclusiones

e -Los documentos en linea se perfilan como un recurso novedoso con
multiples beneficios.

e -Brindan un soporte o respaldo para la documentacion.

e -Constituyen una herramienta de comunicacion, por medio de la cual los
estudiantes pueden colaborar de forma asincronica.

e -Permiten que, en el contexto educativo, el profesorado pueda constatar el

avance en un trabajo grupal, y verificar los aportes de cada estudiante.
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