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RESUMEN

El estudio del servicio doméstico como principal forma de insercion laboral de mujeres
inmigrantes presenta actualmente una escala transnacional y abarca dimensiones sociales,
econdmicas, politicas y culturales. En el presente trabajo delimitaremos el analisis al espacio
laboral de trabajadoras paraguayas en el area urbana de Rosario (Santa Fe, Argentina), y a un
abordaje antropoldgico y cualitativo. Para ello nos serviremos de un corpus basado en
entrevistas y observaciones realizadas a inmigrantes paraguayas en dicha localidad, entre 2011 y
2013. Analizaremos tal registro a través de la categoria antropoldgica de intercambio para
definir las relaciones implicadas en este espacio laboral. Con ello intentamos examinar los
alcances que el intercambio tiene en la relacion que construyen las migrantes entre ellas y
respecto de sus empleadores, en la medida en que alli se implican y contraponen vinculos, se
generan deudas, se producen y reproducen relaciones sociales. Finalmente, extenderemos
nuestra lectura hacia las representaciones valorativas que las trabajadoras migrantes presentan
en relacion a la dindmica laboral, la atribucion nacional y la condicién migratoria y genérica, de
cuya interseccion se ha sugerido la especificidad de esta forma de insercion socio-laboral.

Palabras Clave: Migracion; Trabajado domestico; Intercambio; Género; Antropologia
ABSTRACT

Nowadays, the study of housework as the main employment among immigrant women presents
a transnational scale and different possible dimensions: social, economical, political and cultural
ones. In this presentation, we will focus on the situation of Paraguayan house-workers in the
urban area of Rosario city (Santa Fe, Argentina), from an anthropological and qualitative view.
We will use a corpus based on interviews and observations, which were made between 2011
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and 2013 among Paraguayan migrants in that location. We will analyze that register using the
anthropologic category of exchange to define the relations in this work field. Thus, we intend to
explore the implications that exchange has in the relation that immigrants built among them and
with their employers, as long as, there, ties are implicated and contrasted, debts are generated,
social relations are produced and reproduced. Finally, we will continue our approach toward the
analysis of immigrant workers’ value representations connected with: the work field, the
nationality and migration and gender condition; from their intersection has been suggested the
particularity of this social-working insertion.

Keywords: Migration; Housework; Exchange; Gender; Anthropology
RESUMO

O estudo do trabalho doméstico como a principal forma de insercdo laboral de mulheres
imigrantes tem atualmente uma escala transnacional e contém dimensfes socias, econémicas,
politicas e culturais. No presente artigo, delimitaremos a andlise ao espago laboral das
trabalhadoras paraguaias na area urbana de Rosario (Santa Fe, Argentina), e a uma abordagem
antropoldgica e qualitativa. Para isso utilizaremos um corpus baseado em entrevistas e
observacbes realizadas a migrantes paraguaias nessa localidade, entre 2011 e 2013.
Analisaremos tal registro com a categoria antropolégica do intercambio para definir as relagdes
implicadas neste espaco laboral. Assim, procuramos explorar os alcances que o intercambio tem
na relacdo que constroem as migrantes entre elas e respeito de seus empregadores, em virtude de
que se implicam y contrapdem vinculos, se gestam obrigacdes, se produzem y reproduzem
relaciones sociais. Finalmente, ampliaremos nossa leitura as representacdes valorativas que as
trabalhadoras migrantes presentam em relacdo a dinamica laboral, a atribuicdo nacional e a
condicdo migratéria e de género, de cuja intersecdo se sugere a especificidade desta forma de
insercdo sécio laboral.

Palavras-Chave: Migracdo; Trabalho doméstico; Intercambio; Género; Antropologia

SUMARIOQO: Introduccion. 1. Discusion 2. Trabajadoras migrantes e insercion laboral en
Rosario: formas de reclutamiento y movilidad. 3. Espacio socio-laboral e intercambio:
trabajadoras y empleadores. 4. Marco valorativo. Consideraciones finales. Bibliografia.
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Introduccion

La observacion del trabajo doméstico remunerado como principal forma de insercion
laboral de mujeres inmigrantes presenta actualmente una escala transnacional y ha sido
especialmente atendida en paises europeos y en EE.UU, asi como en el medio local. Su estudio
ha sido vinculado al concepto mas general de cuidado (Anderson, 2007) y de cadenas globales
de cuidado, entendiendo por estas la “transferencia de cuidados que supone nexos
transnacionales entre los hogares en el pais de origen y en el pais receptor” (Cerrutti y Maguid,
2010:13).

En el plano de la economia global se presenta, entonces, una reorganizacion del espacio
doméstico dada a partir del acceso y despliegue de trabajos asalariados por parte de mujeres
cuyos espacios adjudicados en el rol doméstico son ocupados por otras mujeres, diferenciadas
por clase y, en muchos casos, también por nacionalidad (Sassen, 2003):

[...] la gran paradoja es que al querer liberarse de las tareas domésticas impuestas
por el orden masculino, las mujeres de las clases medias participan en la perpetuacion
de otro tipo, mas oscuro y perverso, de reproduccion de las relaciones sociales de
género a través de la esfera privada (Lautier, 2003:810).
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El servicio doméstico es concebido como una forma mercantilizada del ambito
reproductivo-doméstico de la fuerza laboral, el cual no suele ser considerado productor de
plusvalia ni, por lo tanto, propiamente “trabajo” (Wallerstein, 1988; Bruno, 2009). La
asociacion del rol genérico reproductivo invisibiliza el papel de los cuidados en la base del
sistema socioeconoémico y, por tanto, del debate publico y del disefio de politicas publicas
(Orozco, 2010). Por lo que, més alld de su mercantilizacién, tal connotacion incide en la
calificacién de la actividad en términos de derechos laborales, salario, regularizacion y control.

Este cuadro se completa al considerar el rol regulatorio de los Estados-nacion respecto de
las corrientes migratorias, en términos de politicas y marcos legislativos en la materia. A partir
de ello, se generan condiciones que afectan las trayectorias migratorias en lo relativo a las
posibilidades de reagrupamiento familiar, regularizacién documentaria y acceso y formalizacién
laborales (Herrera, 2008:76). Dichos condicionantes “estructuran las opciones, las cuales tienen
que ver con limitaciones estructurales del propio proyecto migratorio” (Herrera, 2008:83).

Teniendo en cuenta estos sefialamientos, en el presente trabajo delimitaremos el analisis
al espacio laboral de trabajadoras paraguayas en el area urbana de Rosario (Santa Fe,
Argentina), y a un abordaje antropoldgico y cualitativo, correspondientes a un proyecto de
investigacion doctoral que considera la insercion socio-laboral de esta poblacion entre otros
ejes. Gran parte del trabajo de campo fue realizado entre 2010 y 2013 en el barrio de Cabin 9
(Pérez), lindante a la zona oeste de la ciudad de Rosario y componente del aglomerado urbano
denominado Gran Rosario. Nuestra aproximacion a campo se define, entonces, por un anclaje
espacial circunscrito a nivel barrial, y por el establecimiento de vinculos con referentes locales,
migrantes y no migrantes, a través de instancias de recomendacién e intermediacion’.

Esta modalidad fue particularmente necesaria en una poblacion en la cual la confianza no
fue efecto de dicha aproximacion, sino la condicién necesaria de todo contacto y dialogo?. De
manera que, sin marcos institucionales en los que circunscribirnos, el registro se extendid
principalmente a través de interacciones cotidianas, espontdneas y poco pautadas. Esto
constituyé tanto una limitacion como una posibilidad para el analisis. Asi, a diferencia de un
abordaje basado en un disefio muestral, dicha estrategia nos planteé como problema definir el
“cierre” del relevamiento, forzosamente arbitrario (aunque metodoldgicamente necesario) y
sistematizar un registro heterogéneo. De forma complementaria, pudimos acceder a contextos
interactivos en los que observar recomendaciones, consejos, comentarios o juicios entre vecinos
migrantes y allegados, entre otros elementos in situ, que aportaron un refuerzo significativo a lo
construido a través de la pregunta directa en el marco de las entrevistas.

El material resultante de tales encuentros (y desencuentros) pertenece a un corpus
etnogréfico compuesto por: 1. Observaciones participantes, producto de numerosas “salidas a
campo” (un total de 70 registros de diferente extension y profundidad), de los cuales utilizamos
aqui algunas reconstrucciones a posteriori con notaciones in situ de charlas y encuentros
informales, asi como de otros contextos interactivos observados (e.g. encuentros o visitas entre
vecinos)®; 2. entrevistas no estructuradas, grabadas y transcritas (un total de 25). En particular,

! De tal modo, no realizamos observaciones en los lugares de trabajo, siendo estos, mayormente, hogares
particulares situados en diferentes zonas de la Ciudad de Rosario. Dejamos para otro lugar el abordaje de
formas de contratacion remuneradas hechas por las trabajadoras domésticas respecto de vecinas
(paraguayas, migrantes internas o locales) para el cuidado de sus familiares, es decir, dadas en el marco
del espacio barrial. En tales casos, analizamos asimismo las particulares modalidades de intercambio y de
relacionamiento que se presentan en un marco de mayor informalidad.

> En algunos casos la mediacion tampoco resultd suficiente. Ello ratifico la percepcion de una
generalizada desconfianza y resguardo respecto de personas “externas” a los circulos de confianza; lo que
particularmente constatamos cuando, ademas, se presentaba la asociacion de nuestro lugar con entidades
oficiales o grupos religiosos.

% En relacion a estas reconstrucciones, hemos recurrido a la posibilidad de “repreguntar” sobre el registro
armado, como forma de control metodologico. Si bien este recurso es menos preciso que la entrevista
grabada, por las razones expuestas, se impuso como una herramienta necesaria para dar lugar a una
informacion muchas veces ausente en los marcos mas acotados de aquellas. Sin embargo, no nos
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seleccionamos aqui registros referentes a trabajadoras migrantes de diferentes grupos etarios
(por un lado, jovenes de entre 20 y 30 afos; por otro, adultas de 50 a 70 afios,
aproximadamente), y relativos a diferentes situaciones laborales (formas de reclutamiento,
trabajo “por horas”, jubilacién, etc.).

A continuacion, introduciremos sintéticamente algunos puntos centrales del estado del arte
actual sobre la tematica. En segundo lugar, caracterizaremos la insercion laboral de las
trabajadoras migrantes en la poblacion referida a partir del registro de campo referido.
Posteriormente, analizaremos dicho corpus a traves de la categoria antropoldgica de intercambio
a fin de definir una dimensién de las relaciones implicadas en este espacio laboral. Con ello
intentamos ver los alcances que el intercambio tiene en la relacion que construyen las migrantes
entre ellas y respecto de sus empleadores, en la medida en que alli se implican y contraponen
vinculos, se generan deudas, se producen y reproducen relaciones sociales. Finalmente,
extenderemos nuestra lectura hacia las representaciones valorativas que las trabajadoras
migrantes presentan en relacién a la dinamica laboral, la atribucion nacional y la condicion
migratoria y genérica, de cuya interseccion se ha sugerido la especificidad de esta forma de
insercion socio-laboral.

1. Discusion

La insercion de migrantes en el servicio doméstico, tanto a nivel global como local, se
caracteriza por una marcada concentracion laboral, también definida como “segregacion
laboral” (Sala, 2008) o “mandato laboral” (Bruno, 2011). Esta situacion es analizada a partir de
la “interseccionalidad” (Riafio y Richter, 2008) de las categorias o0 “ejes de poder” (Orozco,
2007; 2010) de género, nacionalidad, clase y etnicidad o etnia (categorias usadas en general de
forma indistinta).

En Argentina, dicha segregacion llega a ser mayor incluso que en los varones migrantes
en el area de la construccion: para el Area Metropolitana de un 58 % (Sanchis y Rodriguez
Enriquez, 2010) y de un 62 % para el Gran Buenos Aires (Bruno, 2011)*. Se indica a su vez
que, si bien las migrantes limitrofes o regionales conforman una parte no mayoritaria del total
de empleadas domésticas®, este nicho constituye su principal forma de insercion laboral,
independientemente de su insercion laboral previa (Sanchis y Rodriguez Enriquez, 2010; Bruno,
2011).

Por otro lado, hay una significativa presencia de mujeres migrantes internas
(mayormente del norte argentino) sobre el total de empleadas domésticas que plantea, en tal
sentido, una convergencia entre tales trayectorias migratorias (Courtis y Pacceca, 2010). En
todo caso, el empleo doméstico tiende a ser una forma de insercion permanente para las

detendremos aqui en las descripciones de los marcos espaciales o de otro tipo en que estas observaciones
fueron relevadas, dado que redundaria en detalles que no analizamos.

* La mayoria de los estudios locales son realizados sobre territorio bonaerense, principalmente Area
Metropolitana (Ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires, Sanchis y Rodriguez Enriquez, 2010;
Cacopardo, 2004 y 2005; Courtis y Pacceca, 2010) y Gran Buenos Aires (Bruno, 2011). Los datos
analizados en estos trabajos corresponden al Censo nacional 2001 y a otras fuentes oficiales (INDEC)
como ser la Encuesta Complementaria de Migraciones (2002/2003) (ECMI) y las Encuesta Permanente
de Hogares (EPH).

5 Al respecto, Courtis y Pacceca (2010:163) indican sobre los datos censales de 2001 que: “Del total de
700 000 mujeres empleadas en trabajo domeéstico, 45 por ciento se concentraba en el AMBA, en tanto que
55 por ciento restante se distribuia en el resto del pais. A su vez, 20 por ciento de las que trabajaba en el
AMBA provenia de un pais latinoamericano, y este valor sube a 45 por ciento cuando se analiza
Unicamente la ciudad de Buenos Aires”. Mientras que, en el AMBA, “el 90 por ciento de las empleadas
domésticas latinoamericanas son mujeres provenientes de Paraguay, Peru y Bolivia, y a la vez, para cada
uno de estos tres origenes, el AMBA es el destino central para la insercion en trabajo doméstico” (164).
Por su parte, Bruno (2011:6-7), para el mismo periodo en el Gran Buenos Aires, sefiala que del total de
empleadas domésticas, 13,6 % tienen origen paraguayo, siendo mayor el grupo de migrantes internas
(42,6%). Pero destaca que, independientemente de su lugar minoritario en el total de empleadas
domeésticas, mas del 60% de migrantes paraguayas se incorpora en esta actividad; constituyendo asi un
“mandato laboral” para dicho colectivo.
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trabajadoras migrantes y no transitoria (Bruno, 2011°). Asimismo, se ha indicado que esta
segmentacion laboral y su visibilidad toma fuerza y se consolida en la particular coyuntura
neoliberal de la década de 1990, como efecto de las medidas politico-econémicas sobre la
estructura laboral, afectada por un incremento global del desempleo y subocupacion
(Buccafusca y Serulnicoff, 2005).

A su vez, dicha insercion se da generalmente en un marco de informalidad y falta de
regulacién. En el ambito local, se ha registrado entre las trabajadoras migrantes bajos niveles de
desempleo (incluso menor respecto de sus pares varones) y altos niveles de subempleo y
subcalificacion, especialmente entre migrantes recientes (Cacopardo, 2004 y 2005). Asi, para
2003 se expresan valores del 77 % de trabajadoras migrantes sin aportes, frente al 42 %, entre
no migrantes para el Gran Buenos Aires (Bruno, 2008:14)". También se registra mayor brecha
salarial y de nivel educativo respecto de sus pares varones (Cacopardo, 2005; Sala, 2008). Ello
se acompafia con una mayoria que asume trabajos no calificados (78,9 % en Bruno, 2008), a
diferencia de las no migrantes pero también en mayor medida que sus connacionales varones.

Esto resulta en una marcada intensidad de la actividad y la extension de la jornada
laboral. Algunos autores vinculan ello a la definicion “difusa” del trabajo doméstico
remunerado en lo relativo a tareas, jornada laboral y remuneracién, basdndose en una nocién
general de “disponibilidad” (Pombo, 2010; Courtis y Pacceca, 2010; Girardi, 2009). En relacion
a la poblacion migrante en particular (femenina y masculina), autores locales plantean también
la existencia de una “etnizacion de las relaciones de produccion” o “plusvalia étnica” (Halpern,
2009; Bruno, 2008; Bruno y Del Aguila, 2010; Bruno, 2011), donde lo cultural identitario
incide en lo econémico®.

En tales condiciones, el reclutamiento se realiza, mayormente, a través de
recomendaciones realizadas en redes de vinculos proximos, especialmente redes de mujeres
(Sanchis y Rodriguez Enriquez, 2010), tanto entre connacionales, sobre posibles empleadores
(Bruno, 2009), como entre empleadores, sobre posibles trabajadoras (Canevaro, 2009). Los
atributos sefialados por los empleadores para recomendar y/o contratar una empleada,
especialmente en relacién a tareas de cuidados de terceros, se centran en criterios tales como:
“confianza”, valores (e.g. “honradez” y “responsabilidad™), “crianza” recibida, estilo de vida,
etc. Otra modalidad de contratacion es a través de agencias privadas de intermediaciéon y de
organizaciones de la sociedad civil, algunas de ellas de caracter eclesial. Estas transfieren los
costos a las trabajadoras, sin garantizar su permanencia o efectiva contratacién en el empleo
(Sanchis y Rodriguez Enriquez, 2010).

A partir de la contratacién, la trayectoria laboral de una empleada doméstica es
caracterizada por opciones laborales diferenciadas, ligadas a cierta movilidad: por ejemplo,
desde un primer momento de empleo sin retiro del domicilio o “cama adentro”, a la gradual
diversificacion de empleadores y el trabajo por horas (Lautier, 2003: 802-803). Courtis y
Pacceca (2010) sefialan que entre las migrantes regionales en Argentina, el patrén lo establece el
ciclo migratorio y la reunificacion familiar: cuando los hijos estan aln en el lugar de origen, el
trabajo es sin retiro; posteriormente, ante la reunificacion, se cambia a un trabajo por horas. Otro
estudio sefiala para el afio 2001 en el area del Gran Buenos Aires, que la modalidad “sin retiro”
es minima entre las no migrantes (2,7 %), un poco mayor en el caso de las migrantes internas

% En este estudio se sefiala que gran parte de las paraguayas asociadas a esta actividad han migrado hace
mas de 15 afios a la Argentina.

" Datos basados en la EPH (mayo de 2008) y la ECMI (2002-2003).

® En términos generales estos analisis permiten ver cémo las marcaciones relativas a la construccion de la
‘otredad’ tienen efectos a nivel de la generacion de plusvalia, en la medida en que ello justifica, no solo
ideoldgicamente sino a través de mecanismo concretos, la produccion de un excedente de ganancia a
partir de la reduccion de costos laborales y la extension de la jornada laboral. Esto indica que, tanto la
caracterizacion estereotipada sobre “los bolivianos™ o “los paraguayos” como gente “trabajadora”, como,
entre los migrantes, los mecanismos de recomendacion en el acceso laboral y de “lealtad” que disuaden
de realizar reclamos o demandas a sus empleadores, permiten la produccidn de una mayor ganancia. En el
area de la construccion, principal forma de insercion entre los migrantes paraguayos varones a nivel
nacional, se presenta asi una significativa “estrechez sectorial” definida por la marcacion socio-étnica que
incide directamente en los costos productivos (Bruno, 2008:11-12).
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(alrededor del 10 %) y alin mayor para las paraguayas (18,2 %) (Bruno, 2011:15)°. La
vinculacion con una mayor informalidad del trabajo para las migrantes remarca la “posicion de
subalternidad dentro de la subalternidad, implicando no s6lo el enorme condicionamiento de
acceso al mercado de trabajo hacia una actividad especifica, sino también un condicionamiento
especifico en la modalidad de la actividad” (Bruno, 2011:18). Dicho condicionamiento se
enfatiza al considerar la evolucion del &rea del servicio doméstico a nivel nacional, esto es: el
cambio de un empleo de “jornada completa” al de “media jornada” o “por horas”, la reduccion
del nimero de empleados contratados por hogar y el incremento de empleadores de sectores
medios como empleadores (Cutuli y Pérez, 2011).

A su vez, tales trayectorias presentan un “techo” de clase y nacionalidad en la cadena de
cuidados, por el cual cada rol (empleador-trabajadora) aparece claramente definido. Siendo
en general las mujeres quienes gestionan la contratacion de la empleada y su relacionamiento
diario. Esta relacion es usualmente acompafiada de “demarcaciones sociales y simbdlicas” que
establecen diferenciales pertenencias de clase, al mismo tiempo que identificaciones de género
(Canevaro, 2009:190-200). Ello puede generar una situacion de ambigiedad, al implicar tanto
afectividad y reciprocidad como antagonismo y complicidad (Canevaro, 2009:180), y tension,
dada la simultaneidad de identificacion de género, vinculo afectivo y dependencia laboral
(Sanchis y Rodriguez Enriquez, 2010:46).

Patrona y empleada aparecen como contrafiguras cuyas diferencias pueden ser
reforzadas o suavizadas por el género: la patrona puede borrar ese comdn denominador
y ejercer directamente el poder de clase (y su posicion de compradora de trabajo
domeéstico) o puede usar el género como puente sobre las diferencias de clase y como
pivote para la ficcion del parentesco y la reciprocidad. A esto puede sumarse, ademas, la
diferencia generacional, con la que se termina de configurar una relacion de
dependencia que excede lo econdmico y que convierte a la empleada en ‘la protegida’
—0 abusada— de la patrona (Courtis y Pacceca, 2010:180).

En este marco, la valoracion de la situacion laboral por parte de las empleadas suele
estar dada por el trato personal y afectivo més que desde el marco normativo (Bruno, 2011,
Courtis y Pacceca, 2010). Asi, la evaluacién esta ligada a la percepcién de pertenencia a un
espacio “familiar”, més alla de la demarcacion de roles y fronteras sefialadas. Por lo que, ciertas
prerrogativas laborales (aguinaldo, vacaciones, etc.), en conjunto con otras practicas (préstamos,
regalos, asesoramiento, etc.) son entendidas en el mismo marco como favores que generan
deudas (Courtis y Pacceca, 2010:179-180).

En esta linea, el incumplimiento de las condiciones laborales (no siempre registradas
desde una informacién adecuada de las mismas), raramente conlleva una instancia de litigio,
siendo por lo general sopesado con el percebimiento de “favores” y con la valoracién general
del ambiente laboral (buen trato, confianza, etc.). Mientras que, en los casos en que dicha
situacion no puede remediarse, la opcion general es el cambio de lugar de trabajo (Sanchis y
Rodriguez Enriquez, 2010:49).

Ello encuadra en el hecho de que, méas alla de la relacién contractual, se “movilizan
recursos reciprocos paralelamente al salario” (Degavrel, 2007:414), también denominados
“arreglos”, que definen formas de intercambios entre empleadores y trabajadoras (Todaro,
2010), y son ajenos a la légica propiamente mercantil. Pacceca y Courtis (2007) indican que
esta “insercion dual”, dada entre la reciprocidad y el mercado, combina formas de explotacion
con formas de ayuda y reciprocidad, mediadas por la variable de género, en tanto principio
organizador de estas trayectorias.

Para algunos autores ello significa que las condiciones laborales se resuelven en una
constante negociacion (Sanchis y Rodriguez Enriquez, 2010:59; Degavrel, 2007:418), mientras
qgue para otros (Courtis y Pacceca, 2010:178), dichas condiciones son impuestas por el
empleador y las empleadas las aceptan o rechazan, pero no pueden negociarlas. Lautier (2003),
en cambio, sefiala que la ausencia de reivindicacion laboral por parte de las empleadas no

® Datos recabado del Censo nacional 2001 (INDEC).
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implica pasividad o “falta de conciencia” sobre su situacién. En tanto que, en un mercado
laboral poco regulado, el foco esta puesto menos en lo salarial (y otros elementos considerados
fundamentales por los investigadores), como a nivel del trato cotidiano percibido (humillacién,
indiferencia, etc.), que se manifiesta en conflictos soterrados o en la decision de finalizar el
vinculo. En esta linea, Sanchis y Rodriguez Enriquez (2010) sefialan que, mas alla de la efectiva
precarizacion laboral, la regularizacion del empleo es impulsada principalmente por los propios
empleadores, para evitar conflictos y problemas legales (aunque ello no implique el pago
reglamentado), pero no por demanda directa de las empleadas.

Por otro lado, algunos trabajos han sefialado la incipiente o escasa atencion por parte de
organizaciones sindicales o asociaciones civiles a la situacion de las empleadas domésticas y
extranjeras en particular, en conjunto con la escasa o nula participacion en estas organizaciones
de tal colectivo. Nuevamente Lautier (2003) entiende que, pese a la existencia de sindicatos,
estos son percibidos como prestadores de servicios (para conseguir trabajo 0 asesoramiento),
mas que como espacios de accion colectiva, mientras que la falta de movilizacion estaria ligada,
en parte, al aislamiento en el que trabajan (807-805). En el &mbito local, Sanchis y Rodriguez
Enriquez (2010) sefialan que la intervencion de actores institucionales publicos (Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién) y privados (agencias, organizaciones sociales
y sindicales) parte de la “profesionalizacion de las trabajadoras”, por lo que hay dificultades
para la incorporacion de “la dimension de género en la agenda de las migraciones” y para
incluir “los derechos de las mujeres migrantes” en el caso de las organizaciones no
gubernamentales (39). Para el sector sindical, se coincide en diagnosticar un escaso desarrollo
aducido “a la dispersién de las trabajadoras y su reclusion al &mbito privado de los hogares, que
dificulta su unién y organizacién” (35).

2. Trabajadoras migrantes e insercion laboral en Rosario: formas de reclutamiento y
movilidad

En la esfera del trabajo doméstico remunerado encontramos fundamentalmente trayectorias
laborales particulares entrelazadas en el marco de redes parentales y de afinidad, pero dadas
fundamentalmente en un dominio privado™ y, a expensas del marco regulativo vigente'!,
mayormente de modo informal. Como puede advertirse, tales apreciaciones iniciales coinciden
con algunas proposiciones de los antecedentes presentados, las cuales profundizaremos a
continuacion a partir del material registrado.

En particular, es posible considerar dos principales instancias de reclutamiento: la red
vincular, con sus diversificados contactos e intercambios (que presenta una particular incidencia
en este espacio sociolaboral, dado el grado de informalidad existente), y la agencia, que actla
como figura reclutadora de mano de obra y de demanda laboral, ofreciendo servicios de
cuidado.

En relacion a esta Gltima, su conocimiento y difusion se da principalmente a través de la
circulacion de informacion entre conocidos, son usualmente identificadas con el nombre de una
persona (siempre mujeres) y estan ubicadas en la zona céntrica de la ciudad de Rosario. De
modo general, las agencias aludidas por las entrevistadas no estan reguladas, actuando por fuera
de los marcos legales y estableciendo contratos laborales informales. Por lo que las formas y
términos de la contratacion quedan en primera instancia a criterio de estas y luego del propio
empleador, como se ha sostenido.

El vinculo de las trabajadoras con las agencias es mayormente individual y no se basa en la
confianza, sino que es garantizado contractualmente y expresado en un pago estipulado, es

19 No analizamos aqui experiencias de sindicalizacion, dado que no las hemos registrado.

1 La Ley N°26.844 del REGIMEN ESPECIAL DE CONTRATO DE TRABAJO PARA EL PERSONAL
DE CASAS PARTICULARES ha avanzado en la regulacion del trabajo doméstico y de cuidadores,
definiendo categorias (con sus salarios minimos estipulados), acceso a una Obra Social y aportes
jubilatorios. Esta ley, promulgada en abril de 2013, reemplazo al estatuto especial anterior establecido por
el decreto-ley 326/56 y el decreto 7.979/56 que regian desde 1956. Por lo que, dejamos también abierta la
pregunta sobre posibles repercusiones de dicho marco en el futuro.
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decir, dentro de un intercambio de mercado. En relacion a este pago, hemos relevado diferentes
“tarifas” y modalidades de cobro: cobro mensual para la busqueda de empleo y/o en caso de
contrataciéon y ante una situacion de renuncia de la empleada. A su vez, dichas tarifas han
presentado aumentos a lo largo del periodo relevado (2010-2013). Desde lo registrado™?:

Elena (mujer paraguaya, 25 afios)- “La Irma [representante de una agencia] te
consigue, vos le pagas, dos a tres cuotas, pero sale lo mismo [que otra agencia con la
gue compara aquella]. Pero te da esa posibilidad de pagarle en tres meses. Cuando
cobras, le das un poco. Pero este no, tenés que ir con los mil pesos y ahi te consigue,
sino no” [Entrev. 12/11/12].

La misma entrevistada en una ocasion anterior comenta:

E- “Alla en Paraguay no podiamos sobrevivir con el nene, pagando un alquiler y
criarlo. Y aca en la Argentina se me hizo mas fécil la situacion econémica, pero mi
familia la extrafio. Aca conseguimos rapido trabajo, yo en una semana y mi esposo ya
Ileg6 con trabajo.

GI[E]- ¢Cdmo conseguiste trabajo?

E- Pagando una agencia. Aca hay muchas agencias que te toman pero tenés que
pagar. Yo todavia que todavia no me consiguieron [trabajo]. Una porqueria, pagué 500
pesos y todavia no me consiguieron.

G[E]- Y ¢cémo llegaste a esa agencia?

E - De parte de mi concufiada. Te consigue lindos trabajos, pero es una porqueria
porque te dicen que te pagan algo y después es menos. Te miente, vas a cobrar 1500 y
después te paga 1100. Son todos paraguayas los que se anotan. A mi marido no le pasa
porque cuando habla con alguien lo contrata. Eso es lo legal [...]. Vino ya con trabajo.
Esta en blanco. Gana 1000 [pesos] a la semana. En cambio nosotras no podemos ir casa
por casa a preguntar por trabajo. No podemos. Entonces tenemos que anotarnos en un
lugar que nos pueda conseguir. Si vos no tenés contacto, ¢cémo te conoce la gente? Eso
es un trabajo negro. Eso pasa porque hay mucha gente paraguaya que viene y no sabe
nadie y le dice ‘tal parte hay una agencia’. Y uno viene para trabajar, entonces la gente
te desespera” [Obs. 15/3/11].

Otra de las entrevistadas es Romina (paraguaya, 21 afios), sobrina de Esther (paraguaya, 48
afios) y de Jimena (paraguaya, 34 afos), quien llega de Paraguay en 2011 con su esposo Julio
(paraguayo, 24 afios, empleado en la construccion; entrevistado). Sus tias le consiguen un
primer trabajo de empleada doméstica “sin retiro” a través de la agencia que habia contactado
Jimena para emplearse. En primera instancia, esta habia intentado que continuara en su lugar de
trabajo anterior, dado que debia viajar a Paraguay, pero ello no fue posible por la negativa de la
empleadora. Segln Jimena: “pensé que era muy joven y no sabia hacer nada y no, ella es
guapita®®” [Obs. 1/3/12].

Por su lado, Jimena, quien realiza viajes dos veces al afio a Paraguay, donde viven dos de
sus hijos con una de sus tias, recurre usualmente a esta agencia para conseguir nuevos empleos
cada vez que retorna y estos son generalmente “‘sin retiro”. En la entrevista con Gregoria
(paraguaya, 26 afios), conocida de Esther y Jimena, se introduce nuevamente esta forma de
contratacion:

GJ[E] - “¢Cuanto te cobran ahora para buscar trabajo [a través de la agencia]?

12 LLos nombres de los entrevistados son ficticios a fin de conservar su anonimato. Las intervenciones del
investigador en el registro estan indicadas como “[E]”. El destacado es nuestro.

3 “Ser guapa” puede ser entendido en este contexto como sinénimo de “ser trabajadora”, lo que se
relaciona con la disposicion de esfuerzo y voluntad, entre otras implicancias valorativas que
desarrollaremos a continuacion.
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Gregoria- Y lo minimo creo que es 200 [pesos]. Hay uno que cobra menos, creo,
pero...

Esther- [Cobran] Més...

G- Después, cuando te consigue trabajo, te cobra no sé cuanto por ciento [del
sueldo estipulado] y hay uno que te cobra 1000 [inicialmente], pero te consigue.

E- Depende como ganes [...].

G- Si, cuando vine en 2006 me cobraba 250 [pesos] ya, eso [la agencia]. Pero no
me acuerdo, creo que era la Norma, Irma [representantes de agencias], qué se yo, hay
tantos...

E- La Norma debe ser.

G[E]- En Rosario, ¢{no?

E- Si, sinvergiienza esa vieja.

N[E]- Vos vas, te anotas y después ellos te Ilaman si encuentran laburo...

G- Y hay uno [agencia] chanta® que mi hermana le pag6é 300 pesos y no le
consiguié nada. Y le dijo: ‘¢vos qué te pensds? ;(Que yo voy a gastar el crédito
Ilaméandote? Si vos tenés que llamar’ [...]. Y ella le pag6. Si, se enojé mucho ella,
pobre. Por suerte consiguié donde trabajaba la hermana [de Esther, Jimena], ahi y esta
contentisima” [Entrev. 16/4/13].

La agencia vincula a empleadores locales que demandan un determinado servicio con
mujeres inmigrantes. Al mismo tiempo, otorga a estas, visibilidad y cierto respaldo. De tal
manera, actla en lugar de otro tipo de recomendacion mas directa, dado que, como refiere
Elena: “Si vos no tenés contacto, ;,como te conoce la gente?”. En tal sentido, las agencias actGan
sobre los limites de las propias redes vinculares, variables en cada caso. Esto es, cuando sus
alcances no logran habilitar el contacto directo con un mercado fuertemente desagregado,
compuesto de empleos en hogares particulares, fundamentalmente.

Por su parte, quienes recurren a las agencias para contratar una empleada doméstica se
garantizan bajos costos y condiciones irregulares de contratacién. Al tiempo que procuran,
mediante la agencia u otra mediaciéon (e.g. recomendacion entre sus allegados), obtener
referencias que garanticen la confiabilidad de la empleada, segin un marco de expectativas
dado. A su vez, como parte de los requerimientos, hemos registrado en algunos casos la directa
solicitud de la nacionalidad paraguaya®.

Una vez iniciado el empleo, el salario es recibido directamente de los empleadores en la
mayoria de los casos. La relacion con el empleador incluye a una amplia gama de situaciones
gue van desde la atencién de enfermos o mayores que viven solos, hasta el cuidado de nifios en
familias con padres profesionales. En general, desde los casos observados, se trata de
empleadores con una posicion socioecondémica vinculada a los denominados sectores medios.

A modo de corolario, los empleadores pueden recomendar o no el trabajo de una ex-
empleada. En algunos casos, esta posibilidad es utilizada para disuadir algin reclamo: “no
recomendar” o hacer una “mala devolucién”, como evaluacion negativa del desempefio de la
trabajadora, incide en sus posibilidades de contratacion futuras. Como relata Elena respecto de
unos de sus primeros trabajos, cuidando un anciano: “Me dijo que, si me voy, me va a dejar
malas referencias, que tenia que tener paciencia a los viejos, porque vine a trabajar acéa [al
pais] y sino no voy a conseguir nada” [Obs. 15/3/11]. Pero cuando ello no esta explicitado,
resulta ain mas significativa su suposicion, como expresa Silvia (paraguaya, 27 afios), ante la
posibilidad de plantear su renuncia: “Yo creo que voy a conseguir en otro lado, tengo buenas
referencias. Estos no sé si me querran dar porque no quieren que me vaya” [Obs. 2/7/12].

4 “Chanta”: entiéndase como mentiroso, estafador.

> Como se sugiere en el estado del arte, ello puede vincularse a la construccion de estereotipos que
asocian, principalmente, el origen nacional y la condicion de migrante (que es también de clase y de
género), con atributos convenientemente dispuestos para los empleadores: “honradez”, “esfuerzo”,
“docilidad”, etc. En funcion de ello, mas adelante analizaremos en particular cémo dicha adjudicacion es
asumida por parte de las migrantes.
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A su vez, en el empleo doméstico la calificacion del desempefio laboral esta sujeta
mayormente a los criterios del empleador y, como sugieren también algunos de los estudios
citados, atravesada de cargas valorativas. Mientras que la ausencia de otra forma de aval sobre
su desempefio o titulo oficializado sobre su capacitacion, intensifica la situacion de dependencia
con el empleador y de vulnerabilidad para la empleada®®.

Por su parte, las entrevistadas también sefialan que el acceso a fuentes de trabajo en el
ambito local suele ser calificado como abundante. Lo cual habilita la posibilidad de optar entre
diferentes trabajos, segin estos sean evaluados en funcion de: el salario, las actividades
requeridas, las condiciones ofrecidas y el trato interpersonal.

En primera instancia, se evalUa la relacion entre los requerimientos y condiciones del
trabajo (tipo de actividades a desarrollar, esfuerzo que demandan, proximidad, etc.) y el pago
percibido. Lo que es comparado con lo ofrecido en otros trabajos, en lo cual interviene en gran
medida las experiencias pasadas y la informacion que circula en la red de conocidos. Asi, entre
los casos registrados, Elena considera muy positivo un trabajo que describia como “solo
compafiia” y excluia otras tareas de limpieza, ademas del hecho que incluia el pago de la
comida y del transporte y un sueldo que superaba el valor que habia recibido hasta entonces en
otros trabajos [Obs. 20/9/11].

Por otro lado, Esther valora positivamente el trabajo que ha conseguido Jimena a través de
la agencia, en tanto se trata del cuidado de una sefiora de 92 afios que “no toma remedio, se
maneja sola salvo para bafiarse”, por lo que no se requiere que lave ni cocine: “solo limpia las
habitaciones, duerme toda la noche, no la molesta”. A lo que agrega el hecho de que incluye los
pasajes de transporte publico y concluye que: “tiene suerte, algo asi ¢dénde va a encontrar?”
[Obs. 6/7/11].

Mientras que la apreciacién del vinculo con los empleadores y su marco familiar, en un
segundo momento, es también considerada como un elemento de peso. En relacién a ello,
podemos mencionar el caso de Zulema (paraguaya, 75 afios), ya retirada de la actividad, quien
no percibe jubilacion y vive con la pension de su esposo. En un encuentro, nos sefiala que
trabajo durante muchos afios con una familia hasta que decidio retirarse por la edad y ocup6 su
lugar una de sus hijas. Pese a no haber formalizado dicho trabajo, Zulema lo valora
positivamente, sefialando que: “Tuve mucha suerte, me querian mucho. [Los] hijos ya grandes,
casados” [Entrev. 30/5/2011]".

En esta linea, respecto de la trayectoria laboral se plantea como tendencia general: un
inicio de trabajo sin retiro o “cama adentro” y su posterior sustitucion por trabajos “con retiro”
(por horas), especialmente entre las entrevistadas méas jovenes. En palabras de Gregoria, en esta
Gltima forma, “[se] hace mucho mas, porque te pagan por hora que trabajas. En una sola casa
no conviene, habia sido” [Entrev. 16/4/13]. A ello podemos agregar que la modalidad sin retiro
es usualmente caracterizada como un trabajo méas demandante y peor pago que el trabajo por
hora, mientras que éste Gltimo se rige por el valor de la hora de trabajo y puede combinarse con
otros empleos. Por lo que, del primero se suele percibir un pago mensual que resulta en
comparacion menor al total percibido ‘por hora’ y suele presentar condiciones de informalidad
més acuciantes'®,

Se suma a esta situacion, las dificultades que presenta un empleo “cama adentro” cuando
debe combinarse con demandas familiares, especialmente el cuidado de los hijos. Aln asi, esta
modalidad presenta una amplia demanda (en especial para el cuidado de ancianos) que permite
un rapido acceso laboral, particularmente para quienes comienzan a trabajar. Pero tanto en este
caso como en aquellos en que las mujeres han optado por trabajos por hora para poder atender
las demandas familiares, el requerimiento de las labores domésticas da siempre como resultado

!® No consideramos aqui aquellos cuidados calificados y reconocidos segiin la normativa legal vigente
gue implican algun tipo de especializacion, en tanto no forman parte del universo considerado.

" De esta Gltima aseveracion entendemos que la entrevistada indica el hecho de que el empleo no incluia
el cuidado de nifios, por lo que los requerimientos eran menores, resultando asi mas conveniente.

18 Como se sefiala en los antecedentes: extension de la jornada laboral y de las labores concertadas hacia
otro tipo de demandas: cuidado de familiares, tramites, etc.
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una ocupacién de tiempo completo. En tal sentido, la doble jornada laboral puede ser
abiertamente reconocida pero asumida como atributo propio del rol femenino:

Liliana (paraguaya, 70 afios)- “Hace tres afios que no trabajo méas afuera, ahora en
la casa no més. Dice uno, pero en la casa uno trabaja mas.

Esther- De todo hay que hacer.

L- Cuando uno trabaja todavia es doble porque llegés a tu casa y tenés que seguir
con lo tuyo” [Obs. 13/04/11].

Ahora bien, en términos generales la posibilidad de movilidad laboral dentro del empleo
doméstico esta asociada principalmente al desarrollo de la red de contactos (que puede incluir
empleadores anteriores) y las mencionadas recomendaciones. Lo que permite a las trabajadoras
independizarse de las agencias como Unico acceso a puestos de trabajo. Consideraremos la
incidencia de la red vincular a partir de un fragmento del didlogo entre Esther y Gregoria, en el
gue estas comentan el trabajo que realiza la hermana de esta Gltima (Ana; paraguaya, 25 afos).
Dicho empleo habia sido desarrollado por Jimena previamente, quien al tener que irse a
Paraguay busca junto con Esther un reemplazo (del mismo modo en que lo realiz6 con su
sobrina, Romina):

Esther- “[...] No queria quedar mas ella [Ana, en el trabajo que previamente
realizaba Jimena]. Yo cuando fui a cobrarle dltima plata de ella, le dije: ‘no tenés que
ser tonta, quedate, otro lado no vas a conseguir como ese, cerquita’. Hasta caminando
puede ir.

Gregoria- No, porque viste yo le dije [a Ana sobre la empleadora], las viejitas no le
vas a ganar nunca. Porque dice algo y hay que hacerlo, es asi [risas].

E- Si, hay que hacerle caso. Y yo le dije a ella, estdbamos hablando en guarani y
yo le dije a ella, la viejita [empleadora] estaba en la cama, estaba postrada todavia esa
vuelta, y le dije: ‘no vas a encontrar otro trabajo como aca le digo, jsi no hacés nada!’

G- Si, no hace nada. Si encima la viejita por hacer cosas ya cay0 de arriba, rompio
el brazo...

E- Hasta caminando puede ir, le digo yo: ‘no dejés ese trabajo, re cerca, encima re
buenita la vieja’ [...] No hace nada, pronto. La viejita cocinaba, todo. [...] Inquieta la
viejita, guapa [...] ella no mas quiere hacer todo [...].

G- Y yo no le dejaba, le decia [a la hermana]: ‘dale, and& a probar, anda a probar’.

E- Si, si yo ese dia [cuando la lleva como reemplazo de Jimena a la casa de la
empleadora] [...] No sabia ya si iba a querer ni nada [...] Yo le llevé a la viejita, ‘aca
te traje la chica’, le digo, ‘paraguayita también’. La vieja queria asi, paraguayita no
mas queria. [...]

G- [...] le llevamos a fuerza.

E- Porque es un trabajo muy lindo, si con la viejita no hacia nada [...].

G- Yo le decia, trabajé mas de dos, tres afios trabajé, cama adentro, 500 pesos
cobraba [...].

GJE] - ¢Eso cuando llegaste?

G- Si, jpero no se pagaba asi! [...] Este es mi Gltimo mal pagado” [Entrev.
16/4/13].

En tales circunstancias, la red vincular actta en el reclutamiento luego de que el contacto
inicial se realizara por medio de una agencia. De forma que, en esta situacion, los empleadores
delegan en su anterior empleada la tarea de recomendar y reclutar otra trabajadora,
considerando el conocimiento de las expectativas a cumplir. Pero aqui, la red no solo actta
habilitando el acceso laboral sino también presionando para su aceptacion y permanencia, en
tanto es evaluado como “conveniente”, pese a la aparente disconformidad de la propia empleada
reclutada. En otra ocasion, Jimena sefiala que la empleadora “acepto [la persona recomendada]
porque yo le dije que era mi hermana” [Obs. 7/5/13]. Por lo que, al requisito inicial de ser
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paraguaya se agrega la condicién parental como un elemento que refuerza la validez de la
recomendacion (diriamos, por propiedad transitiva).

De forma complementaria, brindar informacion sobre un empleo o recomendar a alguien se
realiza en funcién de la relacion de confianza o proximidad existente con quien solicita su
intermediacion y sigue un orden estipulado por dicha proximidad y el compromiso implicado en
el vinculo. En primer lugar, por lo general, se trata del circulo de parientes mas proximos, luego
el de vecinas y allegados (e.g. familiares politicos) y, por ultimo, conocidos y relaciones de
segundo grado (conectadas a traves de un tercero). No obstante, también debemos comentar
situaciones en las cuales los contactos proximos de las redes parentales no han funcionado del
modo sefialado y la oportunidad de empleo aparece, entonces, como un bien escaso y debatido,
generandose tensiones en las relaciones implicadas. Para ello retomamos la entrevista de
Gregoria:

Gregoria- “Yo vine con una prima que me trajo con la condicién de que me iba a
dar trabajo pero al final me trajo con la cosa de que yo le cuidara al gordo™ [risas]. Yo
vine mal del comienzo [...] Mi mamé le dijo bien a mi prima: ‘mi hija se va a ir
trabajar’ [...]. Y después en enero me vine aca con mi prima con la condicion que [...]
me consiga un trabajo [...] Y después una sefiora que era una amiga de mi papa, me
consiguié un trabajo y me fui yo sola, [...] justo cuando llegué ahi, que mi prima me iba
a llevar a la casa de la sefiora esa [...], y le sond el teléfono diciéndole que ya no le
necesitaba mas y era cosa de mi prima. Después un dia yo [...] la vi a la sefiora, la
amiga de mi papé, y me dice: ‘;qué estas haciendo aca vos, entresemana?’, [...] le digo,
‘estoy acé de visita, [...] si yo fui a ver el trabajo, [...] me dijeron asi’ [que ya no
necesitaba contratar una empleada]. ‘Uh, te cagaron’, me dice, ‘porque ese era un
trabajo seguro’, me dice. Y ahi no la quise mas a mi prima. [...] Ni le avisé cuando yo
iba a venir para acé, ni le avisé a mi prima. Se enojé conmigo. ¢Qué le iba a avisar si
ella también, me minti6? Se paga con la misma moneda” [Entrev. 16/04/13].

El disgusto de Gregoria no contradice la eficacia de los mecanismos reciprocitarios, sino
que los confirma, indicando un caso de “reciprocidad negativa”, en el cual “Se paga con la
misma moneda”. Ahora hien, volviendo sobre la evaluacion entre fuentes laborales, debemos
indicar también que, si por un lado esta es resultado de la ponderacion de los elementos ya
sefialados, por otro, inciden también en ello las posibles formas de resolucién de conflictos,
cuando estos se presentan, y otros factores condicionantes. Para ello volvemos con el registro de
Silvia, cuando comenta sobre el desacuerdo existente con sus empleadores en relacion a su
salario:

S- “Me siento mal tener que irme ahora que estd embarazada [...] Antes yo
esperaba para pagar la casa, pero ya terminamos el mes pasado. Por eso mi marido me
dice: ‘gorda, deja, si ya pagamos la casa’ [...]. Pero yo llego acd y tengo que hacer
cosas, al final me peleo con mi marido... [...]. Tengo que pensar en mi casa.

N[E]- ¢Y si lo denuncias?

S- Yo no me quiero ir mal de un trabajo [...] no son malos.

GIE]- ¢Fuiste a consultar al gremio?

S- No, no quiero ir al gremio [...] ya pasaron 10 antes que yo. Yo les agradezco la
confianza que me tienen” [Obs. 02/07/12].

Frente a una relacion salario-trabajo desfavorable, la entrevistada sopesa la valoracion
personal y afectiva de sus empleadores, la “confianza” recibida y la necesidad de conservar el
trabajo, especialmente como fuente de ingreso necesario para invertirlo en su hogar. En tal
ecuacién descarta la via legal y gremial como opciones y destaca la necesidad de “no irse mal
de un trabajo”.

1% Con ello se refiere a cuidar el hijo de su prima.
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De modo que, si bien no hemos realizado una aproximacion cuantitativa para aportar
estadisticas al respecto, destacamos nuevamente el hecho de que ante situaciones desfavorables
y conflictivas, las trabajadoras migrantes generalmente tienden a renunciar y buscar una fuente
alternativa de trabajo y, en menor medida, a encaminar una denuncia formal por la via legal o
gremial. En su lugar, se plantea una activa y permanente evaluacién de la situacién laboral y de
las posibilidades y riesgos de los caminos a tomar, aun cuando ello se plasme en un espacio
interpersonal por fuera de la légica del marco regulativo de la actividad y de los criterios
propios del mercado laboral. En tal linea, presentaremos otro fragmento de la entrevista
realizada a Gregoria, en el cual los elementos sefialados aparecen articulados y de lo cual nos
serviremos para plantear el analisis posterior. Esta comienza con el comentario de su renuncia
del empleo anterior:

Gregoria- “Y dejé [renuncid6 al trabajo] porque mucho problema al final, ya no me
guedaba maés nada de plata al final [teniendo que pagar para el cuidado de su hijo].

Esther- Y porgue si vos trabajas y hacés cuidar tu hijo, sale lo mismo no mas.

G- Si, hace una semana atras [renuncid] [...]. Le dije que no podia ir mas porque
no me convenia [...] Y se iba a ir la chica esa [su reemplazo], viste, la hermana de [un]
amigo [...]. Pero no sé hasta cuando, porque dice [su amiga, actual empleada] que ahora
trata mal a la gente la sefiora, no sé qué le pasa. Era buena pero... también se enojé
conmigo. Yo me fui el Jueves Santo a trabajar y sali un poquito antes, viste por el tema
del colectivo [menor frecuencia del transporte publico]. Y se enojé, [...] Pero no dejé
por eso tampoco. El gordo [hijo de dos afios] ya me extrafiaba mucho. [...] Mi marido
No quiso nunca que yo trabajara, yo era el problema, viste.

E- Estas acostumbrada a siempre trabajar.

G- Si, pero no pensé que era problema y me costé mucho, sufri mucho, viste: que el
colectivo no venia que esto, que el otro, y ya se cumplia la hora [...]. Mi hermana
trabajaba [antes] donde yo trabajé. [....] Después [los empleadores] se fueron de
vacaciones, [...] y mi hermana se fue también a Paraguay, aprovecho, y volvié un dia
después, ya ella [empleadora] se habia vuelto [....]. Ella se habia enojado porque no le
pidi6 permiso para ir de vacacion. ;Qué le va a pedir? Si ella estaba de vacacion
también.

E- Y si, pero se abusa de la gente también.

G- Y si! Habia sido. Antes pensé que no era asi y ahora me doy cuenta. Porque yo
antes cuantas horas le regalaba

E- Si, al pedo. Al pedo [innecesariamente], porque la gente se abusa.

G- Y ahora no. Si, por boluda [tonta] yo. Porque de quedada porque [...] queria
terminar la casa y me quedaba una o dos horas mas.

N[E] — Pero no te las pagaba...

G- iNo! ;Qué me iba a pagar?

E- No..., qué te va a pagar.

G- No, yo me quedaba porque queria terminar y ahora no me quedo en ningun...

E- Te avivés, hay que aprender, si.

G- [...] Ahora que me llame, que me mande mensaje pero ya no voy a dar bolilla
[no va a responder] [...] me quedd debiendo una semana mas el pasaje que era 150
pesos. Pero no le voy a pedir, que se quede con eso. Si total le gusta tanto la plata, yo no
tuve asi que no, no me molesta. [...] No le va a hacer nadie como yo le hacia. [...]
Después va a ver [...] Yo le dije a la chica [amiga, actual empleada] que le diga que
cuando ella encuentre algo mejor va a dejar, porque no le conviene [...] le dijo bien ella:
‘nadie es duefio de nadie’. Vos te vas donde mas te conviene} [...] [Entrev. 16/04/13]”

Mas adelante nos detendremos en los parametros que las trabajadoras sopesan en el acceso
u opcién a ciertos trabajos, cuando la posibilidad de optar se presenta. Respecto de las
trayectorias vemos que la mayoria de las migrantes jovenes tienden a realizar un trabajo “por
horas” o “con retiro” luego de instancias de trabajo “cama adentro”. Mientas que, como
indicamos en el caso de Jimena, la necesidad de viajar constantemente a Paraguay por el

Trabajo y Sociedad, Num. 25, 2015 35



cuidado de sus hijos, hace que, a su regreso, recurra a trabajos “sin retiro”, por ser estos los que
presenta mayor y mas urgente demanda a la vez que presentan, en comparacion con los
primeros, mayores condiciones de informalidad, remuneraciones mas bajas y escasas
posibilidades de gestion por parte de las trabajadoras. En tal sentido, esta modalidad bien puede
ser el primer recurso con el que cuentan de modo inmediato quienes arriban y no disponen de
una continuidad laboral tal que, recomendaciones mediantes, les permita optar por trabajos “mas
convenientes”. Otra situacion es la de las migrantes de mayor edad (60 a 70 afios), quienes
refieren haber trabajado mayormente “en casa de familia” con la modalidad “sin retiro”, lo que
puede vincularse con la evolucidn reciente de la demanda en esta area, como marco general
(Cutuli y Pérez, 2011).

Paralelamente, el desarrollo de la experiencia laboral conlleva la evaluacion del vinculo con
la agencia de trabajo, la posibilidad de independizarse de esta como opcién valorada
positivamente, por un lado, y, por otro, de modo fundamental, la relacion establecida con los
empleadores, a cuya consideracién nos detendremos a continuacion.

3. Espacio socio-laboral e intercambio: trabajadoras y empleadores

Una linea de andlisis posible para profundizar en la dindmica sefialada por diferentes
autores en torno a la importancia del “trato” o la dualidad entre mercado y reciprocidad, es
indagar los alcances que el intercambio tiene en la relacién que construyen las trabajadoras
migrantes entre ellas y respecto de sus empleadores. Asimismo, el recurso al concepto de
intercambio, que presenta un extenso derrotero en las ciencias sociales y en la antropologia en
particular, nos permitié pensar en las particulares modalidades que este presenta a nivel
interactivo y en los diferentes espacios de insercién que consideramos®. En tal sentido, con el
concepto de intercambio no solo pretendemos atender al establecimiento de vinculos entre
determinados sujetos (e.g. identificar cadenas migratorias), sino a las dinamicas que M. Mauss
(1979) y M. Goderlier (1998), sefialan, y por las cuales esos vinculos se implican y contraponen,
generan deudas, producen y reproducen relaciones sociales. Asi, no puede haber donaci6n
‘desinteresada’ porque dicho acto es parte constitutivo de relaciones sociales que se fundan o
modifican a través del mismo y que exceden el estricto marco diadico.

En particular, retomaremos aqui el concepto de intercambio no agonistico, propuesto por
Godelier para referirse a las relaciones mas extendidas en la vida social®*. Esta forma de
relacionamiento conjuga simetria y asimetria (se es deudor y dador a la vez), generando un
endeudamiento reciproco con deudas superpuestas y simultaneas, que, por tanto, tiende a
equipararse. Sin plantear, entonces, una excesiva desigualdad ni, necesariamente, una estricta
equidad, dicha reciprocidad habilita cierta capacidad operatoria a partir de los derechos
ejercidos sobre el don cedido que se resume en el lazo social concreto. Por lo que, se presentan
continuas redonaciones no equiparables a una ‘devolucion’ y un consecuente “cierre”, sino una
continuidad del ciclo de intercambios.

No obstante, en el caso abordado, las formas de intercambio no siempre parten de bases
iguales ni conllevan equiparacion, producto de posiciones mas claramente diferenciadas y
asimétricas. De alli nos interesa examinar el tipo de relaciones instauradas y reproducidas, ya
sea que tiendan a una situacién de desigualdad o de equidad. Entonces, en primer lugar,
presentaremos de modo esquematico los diferentes elementos en circulacion plausibles de
generar una dindmica de intercambio entre empleadores, trabajadoras y agencias:

20 Ademas del laboral, al cual nos abocamos en este trabajo, consideramos para nuestra investigacion
espacios de sociabilidad (circulacién de remedios, consejos, etc.); y de religiosidad y terapéutica.

2 La definicién negativa toma como referencia el intercambio agonistico analizado por Mauss en su
Ensayo, en torno al ritual del potlatch, presente en grupos de la costa noroeste de América del Norte, y
signado por la rivalidad, la ritualidad y la intensidad.
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1. De los empleadores a las trabajadoras: contratacion y continuidad laboral;
recomendacion; “favores”?* y regalos; “confianza”; reconocimiento (del ejercicio del
rol genérico) e identificacion (genérica).

2. De los empleadores a las agencias: pago por el servicio.

3. De las agencias a los empleadores: contacto con posibles trabajadoras;
“confiabilidad” sobre las trabajadoras recomendadas; bajo costo e informalidad de las
contrataciones.

4. De las agencias a las trabajadoras: acceso laboral (informacién, contactos);
visibilidad; respaldo.

5. De las trabajadoras a los empleadores: extension de la jornada laboral y de las
actividades pactadas o “disponibilidad”; recomendacion de otras trabajadoras y
reemplazos; reconocimiento y cumplimiento de expectativas, evitacion de conflictos y
reclamos.

6. De las trabajadoras a las agencias: pago del servicio.

7. Entre trabajadoras: recomendaciones e informacidn sobre fuentes de trabajo y
agencias; evaluacion y calificacion de los empleadores y agencias; identificacion y
pertenencia.

En relacion a ello, podemos comparar la relacién dada entre las trabajadoras y de estas
respecto de sus empleadores en términos de intercambio. Asi, por un lado, entre las
trabajadoras la circulacion de bienes, consejos, etc., evidencia intercambios de tipo no
agonistico, es decir, aquellos que generan endeudamiento mutuo, diferido y a largo plazo,
articulados con otras instancias de reciprocidad fuera del ambito laboral, en el marco mas
general de las redes sociales. Ello conforma el espacio basico de relaciones de pertenencia e
identificacion colectiva, ancladas en un conjunto de representaciones valorativas comunes.

En segundo lugar, respecto de la relacion entre empleadores y trabajadoras debemos sefialar
tres puntos:

a. Los intercambios se realizan mayormente entre relaciones diadicas, no
colectivizadas (grupos de trabajadores);

b. La movilidad se efectda a través de instancias de recomendacion pero el acceso a
nuevos puestos es realizado mayormente por la propia trabajadora, segin sus
posibilidades y opciones preferenciales (Sin presentarse una escala fija de puestos, ni
mecanismos de promocidn definidos).

c. Entre empleadores y trabajadoras, ademas de la relacién contratacion / mano de
obra, basada en un intercambio de tipo mercantil, se presenta una doble circulacion de
dones en condiciones diferenciales de intercambio. Estos son: identificacion;
calificacién valorativa (reconocimiento y “confiabilidad™), recomendacion y “favores”.

En tal sentido, los intercambios referidos entre trabajadoras y empleadores pueden ser
también definidos como no agonisticos en la medida en que perpetldan una relacion de
endeudamiento mutuo, abierto y a largo plazo, pero estos se realizan en condiciones de
desigualdad. Estas tltimas se definen segln niveles socio-econémicos diferentes y, de forma
central en nuestro caso, por la condicion de extranjeridad o migratoria en sentido mas amplio.
De modo que cada posicién presenta, al participar del intercambio, una diferencial capacidad de
endeudamiento respecto de la otra.

Por un lado, vimos que la calificacion del trabajo de la empleada doméstica esté sujeta a los
criterios y valoracion del empleador, segun la adecuacion a sus expectativas (“paraguayita no
mas queria”; “pens6 que era muy joven y no sabia hacer nada y no, ella es guapita™). Por lo
cual, la posibilidad (no necesariamente explicitada) de recomendar, no recomendar o hacer una

22 Utilizamos este término como categoria nativa en el sentido de aquellas acciones que son consideradas
como tales por los actores, independientemente de nuestro juicio o de las regulaciones en la materia (e.g.
dias de licencia, vacaciones, pago de horas “extra”, etc.); asi como aquellas que corresponden a otro
orden, como ser tramitaciones, acceso a informacion o recursos de diferente tipo.
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“mala devolucion”, se traduce directamente en un control sobre las posibilidades futuras de
trabajo y en la propia continuidad laboral de la trabajadora, asi como, dentro de la relacion
laboral, de espacio de intercambio, especialmente, a través de la evitacion del conflicto (“Yo no
me quiero ir mal de un trabajo™; “no sé si me querran dar [recomendaciones] porque no quieren
gue me vaya”).

Pero, por otro lado, las efectivas recomendaciones se convierten posteriormente en un
recurso para la trabajadora que, inversamente, puede representar la posibilidad de operar sobre
su continuidad y movilidad laboral. Incluyendo en ello, la de generar cierta dependencia del
empleador a partir de la valorizacidon de su trabajo, en tanto efectivo, y a nivel personal, desde la
confiabilidad; haciendo dificilmente sustituible y jerarquizando su posicion ante posibles
negociaciones (“¢quién le va a hacer como le hago yo?”).

Entendemos que esta situacién traduce el ejercicio de cierta autonomia dentro de los limites
que configura la estructuracion de relaciones del espacio en cuestion. En tal sentido, si bien esta
capacidad se circunscribe, en principio, a la relacion laboral en particular, logra incidir en la
gestion de cada trayectoria laboral. De alli que podemos plantear formas de reposicionamiento
dentro de estructuraciones desiguales que posibiliten cierto grado de afectacion de la trabajadora
sobre la relacion laboral®®.

Por otra parte, en el marco de tales intercambios, la confiabilidad puede indicarse como un
don en circulacién que traza los limites del circulo de donantes posibles. En el caso analizado,
dicha circulacion no se restringe a la condicion migratoria, aunque si se profundiza a partir de
ella, definiendo en este Gltimo caso las redes de vinculos de mayor proximidad que indican
pertenencia. Pero, a partir de la diferenciacién por condicién nacional-local y extranjeridad-no
local (“techo étnico”), se plantea la posibilidad de intercambio dada por la identificacion
genérica (“Me siento mal tener que irme ahora que estd embarazada”). De forma
complementaria, el limite de esta relacion (y del compromiso implicado en ella) esta dado por la
distancia primaria que no logra borrarse: la prerrogativa basica de la trabajadora seguira siendo
optar entre fuentes laborales seglin su “conveniencia”, ya que, en definitiva, “nadie es duefio de
nadie”.

Mientras que el compromiso dado a nivel de los vinculos proximos resulta méas dificil de
evadir y conlleva otros parametros. La recomendacion en términos de don también actla en las
redes sociales desencadenando y respondiendo a sucesivos endeudamientos y compromisos, los
cuales pueden manifestarse en la eventual “presién” sobre trabajadoras recomendadas, quienes
suelen ceder ante esta (“no tenés que ser tonta, quedate, otro lado no vas a conseguir como ese,
cerquita”). No obstante, las situaciones de quiebres y roces instauran, incluso alli, algunas
delimitaciones.

En efecto, el limite en todas las situaciones radica en la identificacién de una situacién
abusiva. Cuando es posible, se plantea entonces la redefinicién de la identificacion, la
pertenencia y el circuito de intercambios asociados, es decir, la redefinicién del vinculo en
cuestion. En términos generales, las reacciones frente a situaciones abusivas forman parte del
saldo de la trayectoria laboral e inciden en la especificacion de los criterios de evaluacion
aplicables a las situaciones laborales (“ahora me doy cuenta”; “te avivas”). Asi, Gregoria
identifica (ad hoc) “horas regaladas” en cuanto percibe que el ciclo de reciprocidad queda
inconcluso por parte de la ex empleadora. Mientras que un eventual pago por dichas horas extra,
no parece ser un elemento en juego, en un principio, cuando se “regalan” esas horas, ni luego,
cuando se expresa su disconformidad. Creemos que en esta situacién, el reclamo del pago de las
horas-extra traduciria (tardiamente) a los términos de una relacion de tipo mercantil, aquello que
fue originalmente asumido como parte del juego reciprocitario (al menos en lo relativo al
intercambio de “favores™), del cual se desprenden otras expectativas.

De modo que, podemos plantear que la especificidad y organizacion de este espacio socio-
laboral se dirime en la articulacién entre practicas basadas tanto en una racionalidad

2 Es evidente que tales reposicionamientos no logran por lo general alterar la disposicion general de las
relaciones (que ciertamente exceden el &mbito laboral), pero si resultan efectivos dentro de dicho contexto
y pueden instaurarse como una pauta general en relacién a las trayectorias laborales consideradas.
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reciprocitaria como en una racionalidad economicista®. En tal sentido, la recomendacion,
como practica asentada en la racionalidad reciprocitaria, presenta consecuencias en el espacio
de mercado laboral organizado a partir de una racionalidad de mercado y adquiere, por tanto, un
valor especifico. Dicho valor no puede expresarse linealmente en términos monetarios porque
no hay en él la necesidad de una directa correspondencia que cierre el ciclo, sino una urgencia
por desencadenar nuevos ciclos de endeudamiento y multiples vias de intercambio.

En tal sentido entendemos que la agencia, al actuar fundamentalmente dentro de una
dindmica mercantil, presenta una posicion externa respecto del marco que estructura gran parte
de las relaciones establecidas en este ambito laboral®®. Mientras que la articulacion de estos
tipos de racionalidad se presenta de forma desagregada en las diferentes instancias de mediacion
dadas en las trayectorias laborales a través de la red socio-laboral. Ahora bien, resta indicar qué
criterios valorativos plantean tales racionalidades en la dindmica de este espacio laboral, como
indicaremos a continuacion.

4, Marco valorativo

En este dltimo punto, consideraremos las valoraciones que las trabajadoras migrantes
presentan en relacién a la dindmica laboral, la atribucion nacional y la condicién migratoria y
genérica. Como indicamos, a través de dichas valoraciones se desarrolla la ‘evaluacion’ que las
trabajadoras realizan ante ciertos trabajos y en relacion a su trayectoria laboral. En tal sentido,
estas actlan en las formas de intercambio que consideramos, en base al concepto de
racionalidad introducido, es decir, en tanto orientan la accion a fines.

En primer lugar comentaremos que, en el inicio de su trayectoria, las migrantes acceden
al rol de trabajadoras solo a partir de ciertas instancias de visibilidad, habilitadas por otros: sean
estos connacionales ya migrados o agencias locales. Solo luego del desarrollo de su trayectoria
laboral pueden independizarse (a través de sucesivos reconocimientos) de los canales iniciales.

Luego, conformadas en el lugar de trabajadora doméstica, las entrevistadas se
diferencian en su condicion migratoria, frente a las locales, por ser “guapas” y “no hacer lios”,
asumiendo como propio y distintivo el calificativo de “trabajador/a”, como un atributo propio:
“los paraguayos jovenes quieren trabajar” [Entrev. 2005/1]%°.

Silvia - “[...] la Argentina hay fuente de trabajo que hay que valorar, que hay
muchos argentinos que no valoran. Sabés como es, lo que yo veo, no por eso tampoco a
nosotros los extranjero nos van a explotar méas, son demasiado del lio, disculpame que
te lo diga, buscan demasiado el lio, no buscan como persona. [...] porque no valoran lo
que tiene su pais. Yo siempre se lo voy a decir, tiene escuela publica, tiene hospitales
publicos que creo que hay los mejores médicos [...]. Nada que ver la vida alla que ac4,
esta bien que aca si no trabajas no progresas, pero por lo menos tenés trabajo [...]. La
vez pasada me reia, porque me dice mi patrona, en la casa de la mama se fue a trabajar
una rosarina y dice que le hizo juicio. Y yo digo para qué te vas a ensuciar tu nombre”
[Obs. 3/8/11].

24 Utilizamos la categoria de racionalidad basandonos en el trabajo clésico de Max Weber (1984:20). De
alli consideramos la existencia de diferentes formas de racionalidad relativas a contextos valorativos y
criterios especificos, y discutimos la idea de una racionalidad “a secas”, sin determinaciones (e.g. homo
economicus). La racionalidad de una accion corresponde entonces a los motivos por los cuales esta cobra
sentido y puede ser mas o menos eficaz. A su vez, hemos sugerido este mismo esquema para analizar la
insercion laboral de migrantes paraguayos en el area de la construccion en Rosario (----); lo que nos
permitird establecer puntos comparativos que tendran como marco las trayectorias sociolaborales del
colectivo paraguayo en el contexto de referencia.

% De similar forma, consideramos que el actor gremial presenta una situacion de externalidad que puede
incidir en los niveles de participacion y confianza por parte de los trabajadores migrantes en particular.

26 Como indicamos antes, “ser guapa” es un atributo valorativo que denota esfuerzo y voluntad del
trabajador y connota la “evitacion del conflicto” que sefialamos, en el sentido de “restar” a la capacidad
laboral asi definida. Esto es, entrelazando lo que podriamos denominar como habilidad “técnica” y
atribuciones valorativas.
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Asi, el reclamo por la via legal o gremial (“hacer lio”) se encuentra asociado a una
estrategia que los trabajadores locales implementan muchas veces en su beneficio. En contraste,
la eficiencia de la trabajadora extranjera, como su atributo distintivo, se combina con su “bajo
costo”, dando lugar a una demanda especifica.

No obstante, en tanto trabajadoras migrantes, estas también se distinguen de sus pares
varones?’, por acceder a través de canales y mecanismos aiin mas precarizados e invisibilizados.
Pero sobre todo, por tratarse de trayectorias menos colectivizadas como es el caso del area de la
construccion, organizadas a través de la figura del contratista (Vargas, 2005; Bruno, 2008 y
2009; Del Aguila, 2008; ----, 2014). De modo que la delimitacién dada por la condicién
migratoria y de extranjeridad se especifica por la de género.

A partir de este cuadro, no obstante, indicamos formas de movilidad que particularizan la
dindmica laboral y responden a la articulacion de dos tipos de racionalidad ligadas al mercado y
la reciprocidad, respectivamente. Por un lado, respecto de la primera, podemos referir criterios
de evaluacion sobre los trabajos, vinculados a la relacion sueldo / requerimientos y condiciones
laborales, y sobre las agencias, a la relacion pago del servicio / efectividad y bajo costo. Estos
factores se basan en un criterio general de optimizacion, el que esta incluido en la calificacion
positiva de un trabajo, por ejemplo, en tanto este requiere poco esfuerzo (“no hacés nada”; la
empleadora es “guapita, hace todo”; no hay cuidado de nifios, etc.), el pago es alto, no hay costo
de traslado o esté incluido.

Asimismo, desde una racionalidad reciprocitaria, podemos sefialar la preeminencia de un
criterio de diversificacion de empleadores y contactos, lo que implica la ampliacién de la red
socio-laboral y exige la posibilidad de sostener mdltiples formas de intercambio y
endeudamiento que generen relaciones a largo plazo.

Por otro lado, en el curso de la relacion empleador-trabajadora, el valor dado al trato
recibido nos lleva a considerar también la demarcaciéon del lugar o la posicion de la
trabajadora desde el marco de una relacion reciprocitaria concreta y particular. En el material
registrado, esto se traduce en ser “querida” y reconocida como “de confianza”, no sufrir
“abusos” y “maltratos”, como limite general, en funcién de lo cual se distinguen empleadores
“buenos” y “malos”.

La importancia del trato personal y afectivo en la relacion con los empleadores (Bruno,
2011; Lautier, 2003), ha sido también presentado como una “ficcion del parentesco y la
reciprocidad” (Courtis y Pacceca, 2010) que habilita y legitima la precarizacién laboral.
Entendemos que dicha ficcidn tiene, no obstante, consecuencias y correlaciones que moldean las
relaciones y practicas intervinientes y, de tal modo, mas que un efecto de “desmentida” de las
condiciones reales, proponemos ahondar sobre sus formas de realizacion. En tanto
consideramos que las relaciones de reciprocidad admiten ser realizadas en un marco de
desigualdad, en el cual las respuestas esperadas (o redonaciones) acttan en niveles diferentes.

De alli que la valoracion del trato recibido implica la expectativa de asumir un lugar tal
que, sin revertir las desigualdades existentes, otorgue ciertas prerrogativas, en términos de
intercambio, posibilidad de endeudamiento e, incluso, relativa dependencia del empleador
(aungue en un nivel y con consecuencias mas limitadas). Ante ello, sugerimos la posibilidad de
reposicionamientos que, en si, conllevan como expectativa y valoracion en la relacion laboral,
el reconocimiento del lugar ocupado a nivel vincular y laboral. Ello es asumido ante todo como
mecanismo eficaz para operar dentro de la estructuracion desigual de las relaciones socio-
laborales que se corresponde, por lo demés, con el marco societario general en el que las
trabajadoras migrantes se insertan®.

2" Podemos referir puntualmente el comentario de Elena sobre su trayectoria en comparacion con la de su
pareja en el area de la construccion, remarcando en esta Gltima la relacion directa con el empleador como
“lo legal”. Mientras que en el caso del trabajo doméstico, su acceso se realiza a través de la agencia, sin
posibilidad de considerar anticipadamente las condiciones laborales.

%8 Con ello no indicamos que no sean posibles experiencias participativas, reclamos por vias legales o una
mayor formalizacién de la actividad. En tal caso, interesaria analizar cuéles son las condiciones que
promueven, quiza de forma local adn, dichas empresas. En funcion de nuestro registro y de los trabajos
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En otro sentido, la “diversificacion’ de contactos y formas de relacionamiento, implica un
‘reposicionamiento’ a nivel de la red socio-laboral, directamente asociado al desarrollo de las
trayectorias. De otra manera, vemos alli dos formas en que la légica reciprocitaria opera (junto a
las valoraciones asociadas): al interior de la relacién laboral y a nivel de la organizacion de las
trayectorias laborales; lo que incide, finalmente, en la organizacion y dindmica del espacio
laboral en cuestion.

Consideraciones finales

“Pero también a veces la gente tiene eso de
que le han dicho afuera ‘paraguayo de mierda que
venis a sacarnos el trabajo’ [...]. Porque todos
sabemos por qué vinimos aca y algunos dicen ‘sera
que le estamos robando el trabajo’. Se sienten mal,
les da vergiienza” [Silvia, Obs. 7/9/12].

Hemos procurado desarrollar como aporte al estudio de la migracion y, especificamente,
de la insercion laboral en el contexto local (si bien desde un referente acotado y un enfoque
particular), un analisis de las relaciones, expectativas y valoraciones que las migrantes
establecen en sus trayectorias socio-laborales. Consideramos que este enfoque nos permite
acceder a otra mirada sobre la organizacion de este particular espacio laboral que puede sumarse
a abordajes macro-sociales o asentados en otros marcos tedricos y metodolégicos.

Asi, vimos que, a partir de la valoracién general del acceso laboral en estas experiencias
migratorias (Herrera, 2008:79), se especifican criterios en torno a los ingresos percibidos y las
condiciones laborales en general. En este horizonte, se consolidan estrategias Yy
posicionamientos en torno a la percepcion y evaluacion de los condicionantes existentes y las
formas de autonomia posibles. Asi como de una apreciacion general del “progreso” tanto
individual como del grupo familiar, en el cual los y las migrantes se encuentran asimismo
proyectados.

Por lo que, en relacion a la discusion sobre las posibilidades de negociacién de las
condiciones laborales en un contexto desigual, creemos que la consideracion de las modalidades
de intercambio ayuda a una reformulacion del problema. En tanto un analisis tal no implica
relativizar las relaciones desiguales o, inversamente, excluir la posibilidad y eficacia de las
formas reciprocitarias, en atencién a la constatacion de tales relaciones y de las condiciones de
vulnerabilidad resultantes. Esta lectura se superpone a dicha configuracion e indaga sobre los
mecanismos que operan en ella. En este trabajo aludimos a relaciones no agonisticas, también
dadas en contextos desiguales como modalidades de intercambio intervinientes y a formas de
racionalidad (mercantil y reciprocitaria), caracterizadas a partir representaciones valorativas.

De tal modo, consideramos cémo las relaciones y valoraciones asociadas al intercambio
mercantil, en el cual la trabajadora tiene un rol subordinado, encuentran en el intercambio
reciprocitario otras posibilidades de (re)posicionamiento. En la medida en que la trabajadora
gestiona sus opciones, dentro y fuera de la relacion laboral, principalmente desde tal l6gica.
Vemos en ello la posibilidad de operar localmente sobre los condicionantes generales que, sin
modificar la desigualdad de las relaciones que estructuran las esferas en las que las trabajadoras
migrantes se insertan y transitan, si permite cierto margen de gestion. Sobre ello reposa, en
diferentes momentos y circunstancias, una permanente evaluacion y valoracion de las
condiciones y posibilidades existentes o potenciales, que definen, para si y para otros, el
sentido de tales trayectorias.

Por lo que, si, por un lado, el recurso a trabajos mas precarizados, “sin retiro” o “cama
adentro”, constata el correlato sefialado en torno a la subalternidad de la posicion de las
migrantes, por otro, en la medida en que las trabajadoras logran experiencia y recomendaciones

citados, consideramos que la situacion expuesta es la que se observa de forma generalizada y caracteriza
dicho espacio laboral. Por lo cual, su intento de analisis y debate sigue siendo necesario.
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(de otras trabajadoras, familiares o de ex empleadores), procuran optar por trabajos “con retiro”
0 de media jornada e independizarse de la agencia y de trabajos o vinculos mayormente
“abusivos”.

De tal manera, la dinamica del intercambio se presenta como mecanismo fundamental de la
organizacion de este espacio de insercién, siendo también y al mismo tiempo, mecanismo
operante de la configuracion de identificaciones y pertenencias. En efecto, consideramos que
dada la posibilidad de articulacion de ambos tipos de racionalidad (mercantil y reciprocitaria),
en términos generales, los criterios vinculados a la reciprocidad, priman. Esto es, un intercambio
abierto y diversificado, que compromete las practicas de las migrantes en funcién del marco
general de las redes sociolaborales en las que se insertan. A dicho entrelazamiento referimos,
por ejemplo, al aludir a la recomendacion o la facilitaciéon de informacién, como también, a la
“presion” que la red social puede ejercer ante determinados trabajos (para asumirlos o renunciar
a ellos) y los compromisos desprendidos de tales relaciones, por lo cual lo laboral no se
encuentra desprendido de lo vincular y afectivo. Pero, mas que determinar una asociacion y
causalidad lineal entre migracion y reciprocidad, creemos ver en todo ello los amplios correlatos
que la logica reciprocitaria presenta al alojarse en diferentes ambitos y con diferenciales
modalidades, torndndose asi especial y especificamente eficiente para la definicién de las
formas de insercion sociales, laborales e identitarias de las poblaciones migrantes en el contexto
de destino.
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