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INNOVACIÓN COMO BASE DEL PROGRESO 

 

Vivimos una época de turbulencias económicas. Desde 
distintas instancias nos advierten sobre las 
consecuencias de una crisis que parece arrastrar con 
todo a su paso. Los Gobiernos se afanan por consolidar 
sus finanzas y hacen pivotar sus estrategias en sectores 
que han demostrado ser demasiado permeables a la 
realidad económica que nos rodea.  

Frente a este panorama, no es extraño que algunos 
hablen de desánimo colectivo. Incluso de una suerte de 
desmoralización de la sociedad, conducida por un 
sentimiento que bien podría recordar a lo que vivimos 
en España con la pérdida de Cuba en el año 1898.  

Sin embargo, ante la desazón siempre podemos 
sobrevolar la realidad actual y preguntarnos: ¿nada 
funciona bien o todavía podemos encontrar el elixir que 
nos devuelva el aliento necesario para abordar con 
decisión nuestro futuro y presente?  

Soluciones mágicas no existen, es evidente. El camino es 
largo. Pero en algún momento, tendremos que empezar 
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a recorrerlo. De forma constante, oímos sobre lo 
imperioso de cambiar nuestro modelo productivo para 
construir unos cimientos más sólidos que nos permitan 
salir de esta espiral enfermiza. Ahora es el momento de 
decidir los materiales sobre los que  sustentar la nueva 
construcción. Y en ese listado, piedra angular es, sin 
duda, la innovación.  

Innovar implica la utilización de tecnologías y soluciones 
novedosas. Pero también supone transformar y redefinir 
modelos de negocios, procesos empresariales e 
institucionales buscando fórmulas más flexibles y 
duraderas. La innovación es el factor que nos diferencia 
de otros, haciendo más atractivo lo que España puede 
ofrecer y en consecuencia, lo que nos permite ganar en 
términos de competitividad internacional.  

En su crecimiento y desarrollo inciden muchos factores 
pero creo que no es descabellado afirmar que, un aliado 
esencial, es Internet. En una sociedad globalizada donde 
cada vez más personas tienen acceso a la red, no sólo 
desde dispositivos fijos, también móviles, lo local se 
convierte en global y lo global, en local, a una velocidad 
vertiginosa. La clave del éxito es la diferencia. Y para que 
esa diferencia se pueda sentir dentro y fuera de nuestras 
fronteras, necesitamos herramientas de alcance 
mundial.  

Internet permite jugar en una división que hace sólo uno 
años estaba reservada para aquellos que podían 
permitirse grandes desembolsos. Su capacidad para 
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fomentar la creación, intercambio y desarrollo de ideas, 
a través del acceso universal al conocimiento, convierte 
a Internet en un instrumento idóneo al servicio de la 
innovación con gran impacto en la economía. 

Del uso de Internet derivan efectos directos, que se 
reflejan en el PIB nacional: un 2,5% del PIB español, 
26.700 millones de euros, con probabilidades de 
multiplicarse si activamos las palancas precisas.  

Y efectos indirectos, que como antes señalaba, son 
intrínsecos al propio concepto innovación. Permítame el 
lector ilustrar con dos ejemplos cómo el uso de la 
tecnología repercute en innovación, eficiencia y 
crecimiento económico.  

Transparencia, open data y tecnología en la 
Administración Pública. Cuando en términos 
tecnológicos comparamos a España con otros países de 
nuestro entorno, el resultado no nos es muy favorable. 
Si bien es cierto que se han producido avances en la 
digitalización de procesos y en la apuesta por una 
Administración online, aún persisten procesos offline 
que llevan aparejados costes elevados precisamente, por 
su naturaleza “offline”. Según los expertos, sólo en el 
entorno de la Unión Europea el ahorro podría ser de 
entre 10.000 y 15.000 millones anuales en costes 
operacionales y entre 40.000-60.000 millones de euros 
como resultado de la reducción en el precio alcanzado a 
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través de las licitaciones mediantes subastas 
electrónicas3.  

Un ahorro que podría acompañarse de importantes 
ingresos apostando por la transparencia y la información 
accesible. Y es que, la reutilización de información 
pública ha dado lugar en otros países a aplicaciones 
innovadoras de lo más diverso. Un ejemplo curioso, es 
‘Oakland Crime Spotting’, una plataforma que en base a 
información accesible y pública, ha creado un ‘mapa de 
los crímenes’ en la ciudad.  

Se trata de un ejemplo curioso. Pero pensemos en las 
aplicaciones de tráfico. O en todas aquellas que podrían 
dar pie a que los ciudadanos emprendieran y que según 
estimaciones, traerían para la Unión Europea unos 
beneficios de 140.000-180.000 millones anuales de 
euros4. Apostar por la transparencia es garantía de 
innovación y crecimiento económico.  

El segundo ejemplo, comercio electrónico. Les resultará 
familiar la afirmación “en España no se compra por 
Internet”. Nuestro retraso en e-commerce es evidente: 
ocupamos el 15º lugar del ranking europeo en cuanto a 
penetración de comercio electrónico. ¿Déficit de 
demanda o déficit de oferta? Si comparamos el comercio 
electrónico de los hogares españoles con el de los 
hogares en el Reino Unido y vemos que en el primer 

3 Christopher H. Bovis, “European Procurement Law”, 2007.  
4 Graham Vickery, “Review of Recent Studies on PSI Re-use and Related 
Market Developments”, 2011. 
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caso, no llegamos ni al 1% del PIB (8.900 millones de 
euros) y en el segundo, representa un 3,6% de su PIB 
(50.000 millones de libras) podríamos llegar a la 
conclusión: “en España no se compra por Internet”.  

Pero hay que tener en cuenta que los españoles gastan 
en websites extranjeras 3,9 veces más de lo que 
websites españolas vendieron en el extranjero5. De las 
pequeñas empresas españolas (0 a 10 empleados) que 
conforman el 92,5% de nuestras empresas, sólo el 28,6% 
del 65,2% que tiene acceso a Internet dispone de página 
web.  ¿Podríamos plantearnos que se precisan ciertas 
mejoras en la oferta? ¿Estamos dispuestos a seguir 
perdiendo mercado y a que los ciudadanos encuentren 
en mercados extranjeros lo que seguramente esté 
disponible en España? ¿A que otros utilicen la tecnología 
para emprender y llevar a mercados foráneos productos 
con los que, probablemente, puede competir nuestra 
producción nacional?  

Son sólo dos ejemplos que comparten una misma base: 
Internet y un mismo objetivo: convertirnos en un país 
más innovador y competitivo.  

Las herramientas están a nuestro alcance. Es el 
momento de empezar a construir algo sólido y duradero. 
Aparcar la innovación y obviar el potencial que Internet 
ofrece para su desarrollo supondría perder una 

5 BCG, “España Conecta. Cómo transforma Internet la economía española”, 
Abril, 2011 
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oportunidad que otros países sí están sabiendo 
aprovechar, lo que nos conduciría a seguir jugando en 
tercera división cuando la primera está tan cerca. Y sin 
necesidad de pagar millones en grandes fichajes. 

 

  


