El servicio de informacion:
La biblioteca publica escolar

PEDRO VALVERDE OGALLAR

Decir que uno de los objetivos principales de las bibliotecas, si no el
principal, es la difusién de la informacién, es actualmente algo incuestiona-
ble. En el caso especifico de las bibliotecas publicas y escolares todas las
actividades que realizan: el préstamo, la reprografia, la consulta en sala e
incluso las relacionadas con la promocién de la lectura o la formacién de
usuarios, se encaminan, de un modo u otro, a la difusién de la informa-
cién.

Sin embargo el cometido de difundir especificamente las posibilidades
de la biblioteca, conduciendo una busqueda para encontrar cualquier tipo
de informacién, es una tarea canalizada especificamente a través de lo que
se conoce como el servicio de informacién.

En los centros bibliotecarios donde el usuario no es un investigador
avezado en la biisqueda y evaluacién de la informacidn, como es el caso
de las bibliotecas publicas y escolares, la tarea del servicio de informacién
se ha de plantear de una manera minuciosa, pero sobre todo adaptada a
la gran variedad de usuarios que la van a requerir. Por esta razén desde
este trabajo nos vamos a referir a los puntos basicos que se han de tener
en cuenta a la hora de informar en estos dos tipos de bibliotecas y a la
tipologia de informacién que se puede ofrecer a unos usuarios con unas
caracteristicas muy definidas, que tienen ambas en comun : los nifios y los
jovenes.

Es posible que algunos de los contenidos que vamos a exponer no sue-
nen a nuevo a los profesionales de las bibliotecas con experiencia en la pla-
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nificacion y la realizacién de tareas de informacién de cara al lector, pero a
estas alturas no estd de mas realizar esta recapitulacién, como apoyo a estos
bibliotecarios y para ofrecer unas pautas a los que se tengan que enfrentar
por primera vez a la creacion de un servicio de informacién, incluyendo
ejemplos que aunque sencillos, pueden ser ttiles para cada caso.

Una biblioteca escolar o la seccion infantil y juvenil de una publica,
pueden articular la informacién que proporcionan al lector segtn, la tipo-
logia de ésta y las necesidades de los usuarios. Evidentemente dadas las
circunstancias y los medios con los que contamos en nuestro pais en el
panorama de la bibliotecas piblicas y sobre todo de las escolares, es nece-
sario alejarse de los enunciados ideales en los cuales la biblioteca cuenta
con un servicio propio de informacién y de referencia, con medios mate-
riales y humanos adecuados para canalizar los diferentes tipos de informa-
cion que se difunden desde el centro. Pero aunque las posibilidades lo
dificulten en gran parte, debemos tomar como objetivo el convertir a la
biblioteca en un centro donde el joven y el nifno acudan para obtener
cualquier tipo de informacién, no sélo la relacionada con su formacién
académica, sino ademas, con el resto de materias que sean de su interés,
haciendo un especial hincapié en las incluidas en la formacién del habito
lector.

La informacién es la misién mds importante de una biblioteca, tanto
mas ante una persona joven, que se ve desconectada de lo que ha sido el
mundo fantastico de la biblioteca infantil y pasa a una biblioteca de adultos
que no esta pensada para ellos', por eso, es preciso hacer ver al joven la
biblioteca como un lugar no sélo para leer y hacer trabajos, sino un sitio
donde se acude libremente a resolver las cuestiones que nos interesan. En
un plano ideolégico resulta muy acertada la definicién de J- E Arrebola: La
informacién es un cauce fundamental para la transmisién del conocimien-
to. A través de ella el hombre tiene la posibilidad de ampliar su formacién,
dotindose de valiosos instrumentos que le permiten crear sus propias opi-
niones y conformar su modo de actuaciéon. De esta forma, la informacién
se convierte en un factor para alcanzar la libertad, en términos personales y
sociales, lo que implica poner las bases para el progreso y la consecucion
de una sociedad mis justa y solidaria,

Ademas, el acceso a una informacién de forma clara y completa posibili-
ta al estudiante, la adquisicién de una practica investigadora que le propor-
ciona los elementos de juicio necesarios para llevar a cabo la evaluacion de
los contenidos incluidos en cualquier tipo de cuestiones, segin J. M. Mari-

' Una medida muy acertada, si las posibilidades lo permiten, es la creacion de espa-
cios especificos para adolescentes dentro de las secciones de adultos en bibliotecas publi-
cas. Sobre este tipo de experiencias ver GALLARDO, Tina; ORTIZ, Consuelo y PIZARRO,
Carmen. Un espacio para los jévenes en la biblioteca. En Eduacion y biblioteca, n® 53, p.24-25

* ARREBOLA, J. Federico. Difusion de la informacién en la biblioteca: el servicio de informa-
cion y referencia. En Educacion y Bibliotecan® 50, 1994, p-20
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na, el alumno ha de realizar el acceso a la informacién como un primer
paso, para posteriormente poder llegar a una comprensién de ésta’.

En cuanto al papel del bibliotecario, las tareas de informacién son las
que mas formacién, iniciativa y originalidad requieren por su parte. Para
realizar estos cometidos el bibliotecario debe de tener:

1. Una base adecuada de conocimientos documentales, los cuales le per-
mitan manejar las fuentes de informacién de manera apropiada para dirigir
una blsqueda, y llevar esta a buen fin.

Para I. de Torres y M. J. Montes: Lo mas deseable, en relacién con la
tarea informativa en una biblioteca escolar, es que existiera un bibliotecario
referencista, es decir, una persona dedicada exclusivamente a esta tarea y
especialmente preparada para ello® Si bien, esta situacién es hoy en dia
utdpica, como reconocen las propias autoras, dado que la inmensa mayoria
de los centros educativos de primaria y secundaria carecen de un bibliote-
cario escolar profesional.

Dentro de lo posible hay que evitar que personal sin formacién docu-
mental, que preste sus servicios o colabore eventualmente en la biblioteca,
ejerza habitualmente estas tareas; pues a menudo, la buena voluntad no es
suficiente para realizar una buena biisqueda de informacién y el alumno
puede salir no sé6lo sin haber conseguido lo deseado, sino ademas con la
idea de que la biblioteca no resulta un elemento ttil que pueda responder
a sus necesidades, con lo cual es un usuario casi perdido para otras ocasio-
nes.

2. Un buen conocimiento pedagégico del nivel de informacién que
requiere cada usuario, por su edad y formacién académica. Resulta contra-
producente ofrecer al nifio o adolescente unas fuentes de informacién
demasiado profundas o de una compleja organizacién interna, las cuales
llegan a estorbar la comprensién de las ideas basicas del tema solicitado.

Hay que tener en cuenta que nuestro objetivo es que el alumno llegue a
encontrar una informacién completa, pero de un nivel que le permita efec-
tuar una valoracién consecuente de ésta.

El bibliotecario ha de ligar plenamente las tareas informativas con las de
formacion de usuarios en todos los niveles que se desarrollen una y otra:
informacién sobre la biblioteca y los servicios que presta, sobre el uso de
los instrumentos de descripcién y bisqueda, y sobre la utilizacién de las
propias fuentes documentales.

También es preciso tener en cuenta, que para proporcionar un buen
nivel de informacién, es basica la realizacidn previa de las tareas de sefnali-
zacion, creacién de instrumentos de utilizacién de la biblioteca (guias, car-

3 MARINA, .M. En Conferencia de apertura del Encuentro Nacional sobre Bibliotecas Escola-
res, Madrid, 13 a 16 de Marzo de 1997.

* TORRES RAMIREZ, Isabel y MONTES MONTES, M2 José. El servicio de referencia en la
biblioteca escolar. En Educacion y Biblioteca. N®, 199, p.58
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teles, etc.) y de instrumentos de informacién (catilogos, boletines, guias de
lectura, etc.), para que la biblioteca informe por si misma y no haga sentir-
se un extrano a quien entra en ella.

MATFRIALES AUXILIARES DE LA INFORMACION

Antes de presentar las primeras actividades dirigidas a dar a conocer la
biblioteca y sus posibilidades, es preciso elaborar una serie de materiales,
que sirvan para que en el futuro se facilite el dominio del espacio y de los
servicios de la biblioteca. Algunos de estos materiales se pueden realizar a
la vez que se acometen las tareas de senalizacién, como son los casos del
plano de la biblioteca o las laminas con resimenes de clasificacion de fon-
dos. Otros en cambio han de presentar la biblioteca y sus servicios de mane-
ra mas dindmica, principalmente las guias.

La mision de estos materiales es la de reforzar la asimilacién de los con-
tenidos que se expliquen en las actividades de formacién y servir siempre
de apoyo en la resolucion de las dudas.

Guia de la biblioteca

Su objetivo es ofrecer una informacién breve y claramente explicada
sobre la biblioteca y sus servicios, la cual sirve como primer contacto, recor-
datorio, o para realizar una consulta rapida.

La guia incluye la ubicacién de la biblioteca, sus horarios, la tipologia
de los fondos, su organizacidn, formas de acceso a la informacién, descrip-
ciéon de los servicios que presta e incluso es muy til, un croquis de acceso
dentro del conjunto del centro o del barrio, y un plano interior.

Existen multitud de posibilidades, desde un folio mecanografiado, una
hoja doblada formando un diptico o triptico, un cuadernillo o formas mas
originales como comics®, videos, programas de ordenador o cintas de cas-
sette.

La guia se puede colocar en la puerta y tablon de la biblioteca, en el
tablon general del centro, en cada una de las aulas, ofrecer una guia a cada
alumno al comienzo del curso o a cada lector cuando visite la biblioteca
por primera vez. Desde la biblioteca piblica se deben enviar guias, acompa-
nadas de la presentacidon de la biblioteca a los centros educativos y asocia-
ciones infantiles y juveniles de la zona.

® La Biblioteca Publica de Valencia imprimié una guia en la que los personajes de la
serie Tintin presentaban de una forma muy amena la biblioteca y sus servicios.
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Guias de servicios o secciones

Explica pormenorizadamente el funcionamiento de un servicio en con-
creto de los que ofrece la biblioteca.

En ellas se deben incluir el lugar de la biblioteca donde se realice el ser-
vicio, horario especifico del servicio, instrumentos de buasqueda y dinimica
especifica del funcionamiento de la seccién.

Su difusién es de caricter mas interno, por eso se pueden situar en el
tablon de la biblioteca, en el tablon general del centro y en la zona del ser-
vicio o seccion del que se ocupe.

Plano de la biblioteca

Sirve para que los posibles usuarios ubiquen la biblioteca dentro del
espacio del centro y para ahorrar tiempo a los lectores a la hora de utilizar
instrumentos de biisqueda y localizar fondos determinados.

El espacio central lo ocupa un plano de la biblioteca donde se sefialicen
claramente los espacios de cada servicio y donde se localizan los fondos de
cada materia. En otro apartado se puede colocar la leyenda explicando los
términos que se hayan tenido que abreviar o el significado de cada color si
se ha optado por identificar con colores las materias. En un lateral se pre-
senta un plano general del centro explicando la ubicacién en él de la biblio-
teca.

El plano ha de estar colocado en un lugar bien visible a la entrada de la
biblioteca, si las posibilidades lo permiten seria deseable que el croquis de
localizacién de la biblioteca estuviese en el tablon general del centro esco-
lar.

Carteles explicativos

Siempre resultan ttiles carteles explicativos sobre determinados aspec-
tos, situados dentro del espacio de la biblioteca: sobre normas de compor-

tamiento en la sala de lectura, resiimenes de la CDU y materias cerca de

los catélogos, condiciones de préstamo en la mesa de este servicio, progra-
ma de actividades de la biblioteca, etc.

La colocacién de carteles explicativos es una faceta importante en la
sefializacidon de cualquier biblioteca, siendo ademés un complemento
imprescindible en la formacién de usuarios.

Tablon de anuncios enire lectores

Frente al tablén institucional de la biblioteca, se debe de colocar un
tablén de anuncios particulares, en el cual los lectores puedan realizar sus
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ofertas y demandas de trabajo, compraventa, formacién de grupos, etc., es
decir, todo lo que les interese comunicar al resto de los lectores.

Es una excelente manera de dinamizar la informacién que ofrece la
biblioteca dejando la iniciativa a los lectores que con los jévenes suele dar
gran resultado’, si bien, hay que hacer cumplir una serie de normas mini-
mas: duracién méxima de los anuncios (un mes suele ser suficiente y evita
el colapso del panel), no exposicién de anuncios con ciertos contenidos
(politicos, religiosos o que puedan herir la sensibilidad de otros lectores),
que los anuncios no excedan ciertas medidas y no obstaculizar la visién de
Otros anuncios con los propios.

TIPOS DE INFORMACION

La informaciéon que ofrece la biblioteca, es de caracter variado, tanto en
lo referente a sus propias posibilidades, como en la forma de ponerla a dis-
posicién del lector, por lo que se puede estructurar en diferentes formas
que no son en absoluto estancos, que a menudo estan interrelacionadas o
son complementarias y que se pueden concebir como las diferentes formas
en que la biblioteca responde a las necesidades informativas y formativas de
ninos y jovenes.

Informacion bibliografica

Es una faceta de informacién basica y también la mas clisica en bibliote-
conomia, entendida como la labor de dirigir al usuario hacia la fuente de
informaciéon por medio del uso de instrumentos de basqueda (catalogos,
bibliografias, guias de lectura, etc.). Ante la demanda de una informacién
sobre un documento por parte de un usuario, el bibliotecario le puede ofre-
cer las distintas posibilidades que le dan los diferentes puntos de acceso
que tiene la biblioteca y en qué tipo de documentos se puede encontrar.

Este proceso es conocido por todos los bibliotecarios, pero también es
frecuente que ante la demanda de informacién realizada por un nino o
adolescente nuestra respuesta sea la realizacién de la busqueda directamen-
te por nosotros mismos, con lo que el perjuicio es doble, el nifio no apren-
de a usar los instrumentos de la biblioteca, convirtiéndose en un usuario
pasivo y ademas creerd que el bibliotecario es un auxiliar para realizar sus
deberes.

Por ejemplo, en una biblioteca de centro en Educacién Secundaria Obli-
gatoria, un alumno desea informacién sobre Lope de Vega. Lo primero que
hay que evaluar es el nivel de la informacion que requiere, después dirigir-

® En la Biblioteca Pablica de Vallecas, mas del 90 % de los anuncios de este panel
esta elaborado o dirigido a los jovenes
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le de forma asistida hacia los instrumentos de bisqueda, donde la puede
encontrar, como autor en el catilogo de autores, en el de materias por bio-
grafias y estudios sobre su obra, en el de CDU por los mismos objetivos,
pero explicandole las posibilidades que ofrece la organizacién expansiva de
€sta, para acceder igualmente a obras y estudios sobre literatura del siglo
de Oro, literatura espaiiola o literatura universal’. Evidentemente este tra-
bajo ha implicado cierta pérdida de tiempo que nos hubiéramos evitado
llevando al adolescente un manual de historia de la literatura o a un diccio-
nario enciclopédico abierto por la pigina deseada, pero los resultados y la
asimilaciéon de contenidos evidentemente la compensan con creces.

Cada vez que se realiza una tarea de informacién especifica se puede
realizar también una sencilla formacién de usuarios explicando brevemente
la ordenacién interna de los catdlogos que va a necesitar (el acceso por
apellidos en autores, la omision de articulos en series y titulos, etc.) y las
peculiaridades de cada uno (series, nimeros de serie y subseries, subenca-
bezamientos de materia, etc.).

Por 1ultimo, conviene explicarle que se puede encontrar informacién en
otros tipos de obras y soportes documentales, tales como: enciclopedias,
diccionarios enciclopédicos, biografias, monografias de historia de la litera-
tura, videos documentales, obras de creacion, y también las propiedades de
los diferentes tipos de fondos la coleccion. Si el centro tiene acceso a bases
de datos hay que introducir a los alumnos brevemente sus estrategias de

busqueda propias, con explicacién de las bisquedas con descriptores y ope-
radores booleanos.

Informacion de referencia

Basicamente es la actividad encaminada a que el usuario encuentre una
respuesta rapida y correcta a una demanda de caracter concreto, por medio
principalmente de las llamadas obras de referencia: enciclopedias, atlas, dic-
cionarios, directorios, anuarios, estadisticas, etc. Para desempenar esta labor,
el bibliotecario ha de conocer su fondo de referencia y las posibilidades de
cada obra a la hora de proporcionar informacion.

Una cuestién a tener en cuenta en el servicio de referencia, es la necesi-
dad de iniciar a los nifios y jévenes en el manejo de obras de referencia,
pues en su gran mayoria no utilizan los elementos auxiliares de estas obras,
como indices o glosarios, no aciertan ante los significados de abreviaturas y

signos convencionales (para lo que no resulta de mucha ayuda la falta de

7 Para que de verdad los catilogos sistematicos de los fondos infantiles y juveniles
sean utiles y utilizados, deben de alejarse de notaciones demasiado largas, con un méxi-
mo de tres cifras y utilizando solo los auxiliares imprescindibles, ademds hay que comple-
mentar esta medida con estrategias de formacién de usuarios dirigidas al uso de estos
catdlogos.
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criterios comunes de editores y autores) o lo que es peor, desconocen su
manejo en general; por lo que esta cuestién es basica a la hora de planifi-
car los programas de formacién de usuarios.

Por ejemplo, ante la peticién de informacion para un trabajo sobre el
clima de un lugar geografico en una época concreta, se puede resolver diri-
giendo a obras de referencia, como un diccionario enciclopédico o mas cer-
teramente a un atlas geografico, en el cual se pueden encontrar mapas de
clima (normalmente al comienzo general o al comienzo de cada area geo-
grafica) y climogramas (grificos de temperaturas y pluviosidad), aprove-
chando para explicar al nifno o adolescente los instrumentos de busqueda
internos y la organizacién de la informacién dentro de estas obras (indices
de lugares que remiten a coordenadas, tablas de signos convencionales de
relieves y accidentes geograficos, etc.)

Informacion general

En la actualidad existe gran flujo de informacién destinada a la socie-
dad en su conjunto y en particular a los jévenes. No s6lo es la informacién
generada para el ocio o de caricter comercial, todos los sectores de la vida
publica informan: Estado, Fundaciones, ONGs, Comunidades Auténomas,
Empresas, Ayuntamientos, etc. Cada uno en lo relativo a sus areas de com-
petencia: juventud, cultura, mujer, educacién, turismo, etc.

Para difundir este torrente informativo, las distintas entidades han mon-
tado centros de documentacién e informacién a menudo asistidos por bue-
nos y entusiastas profesionales, que reciben y elaboran la informacién de
sus diferentes areas, pero el problema a que se enfrentan estos centros es la
difusién directa, ya que los nifos y los jovenes, unos por imposibilidades
fisicas de desplazamientos, y otros por el desconocimiento que provoca ale-
Jamiento voluntario de todo lo que supone el mundo oficial, no suelen acce-
der a esta informacién destinada a ellos.

La biblioteca piblica y escolar se encuentra, por el contrario, incapaz de
recopilar y procesar toda la informacién que puede ser de interés para los
Jovenes y ninos que acuden a ella; pero si que puede servir de puente infor-
mativo, esta mas cerca de los ciudadanos y puede organizar esta informa-
cién para disponerla de manera asequible.

Esta actividad se puede realizar con la creacién de una Seccién de Infor-
macién General, atil al lector, sobre todo jovenes, aunque sin descuidar a
los otros usuarios potenciales de la biblioteca. Con caracter general la idea
de proporcionar una informacién puntual y actualizada de caracter general
ha sido ya asumida por buen niimero de bibliotecas escolares y publicas®.

% La Biblioteca del Distrito de Retiro de Madrid, ha conseguido poner en marcha un
completo y actualizado Servicio de Informacién General con carpetas de informacién
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La seccién puede comenzar simplemente con un tablén de anuncios que
informe a los lectores sobre cuestiones particulares de su entorno o que
puedan ser de interés. Para lo cual el primer paso seria averiguar los asun-
tos cotidianos que puedan interesar a los jévenes y sobre los que éstos no
tengan buenas fuentes de informacién o éstas no resulten asequibles, esto
se puede realizar mediante encuestas entre lectores y alumnos, utilizando
los estudios realizados por entidades dedicadas a la juventud o siguiendo
las experiencias de otros centros.

En lineas generales estos temas pueden ser: los referentes a los propios
centros educativos (fechas y horas de competiciones deportivas, actividades
extraescolares, etc.), al barrio o localidad (informaciones del ayuntamiento
o la junta de distrito, actuaciones musicales, actividades asociaciones cultu-
rales, etc.) o los de interés general (exposiciones, programaciones de con-
ciertos, cursillos, becas, campamentos de verano, etc.).

Una vez realizado este esquema, lo siguiente seria ponerse en contacto
con las personas y entidades que nos pueden proporcionar estas informa-
ciones: organismos oficiales, clubes deportivos, organizadores de las activi-
dades internas del centro, etc. A su vez, la biblioteca dedica especial aten-
cion a recopilar informaciones que vaya recibiendo sobre estos temas por
los canales habituales (prensa, folletos institucionales, etc.).

Si la experiencia tiene éxito y el volumen de informacién lo requiere, se
puede pasar a organizar la seccién con un sistema de cajetines o carpetas
tematicas, sin realizar una clasificacién demasiado exhaustiva o extensa que
dificulte Ia agilidad de la basqueda.

En cuanto a la localizacién de esta seccidén, ha de situarse en un lugar
bien visible (frente a la entrada, si es posible), su sefalizacién ha de ser
clara siendo preciso realizar la debida promocion entre los usuarios (en los
centros de ensenianza se puede publicitar aula por aula) cuestion ésta, que
resulta basica para que la informacién no pase inadvertida y se logre un
nivel aceptable de utilizacién por los lectores.

Hay que tener siempre presente que el éxito de una seccién de informa-
cion general depende de la actualidad de esta, asi pues requiere una labor
de actualizacidn continua o pronto dejara de ser un foco de interés.

También esta seccién puede servir de atractivo para usuarios potencia-
les, que pueden ver en ella una fuente de respuestas a cuestiones de interés

* cotidiano que no se ven satisfechas por ningin otro centro del barrio o
poblacion.

sobre temas de interés para el ciudadano. La Biblioteca Piiblica de Vallecas ha preparado
una base de datos asignando varios sencillos descriptores a cada documento para facilitar
su localizacién dentro de las carpetas temiticas, en un futuro los propios usuarios podrin
localizar lo més reciente de cada materia.
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PROPUESTAS DE MATERIAS PARA JOVENES
N UNA SECCION DE INFORMACION GENERAL

CULTURA Y OCIO (fiestas, penas, actividades de ocio, charlas ...)

ECOLOGIA (guias ecoldgicas, dias del drbol, proyectos de medio ambiente, Sfauna local ...)
EUROPA (informacion sobre paises, el proceso de la Union ...)

EDUCACION (becas, opciones de estudios, cursos ...)

DEPORTES (resultados deportivos, convocatorias, maratones ...)

INFORMATICA (wltimos avances, Internet, direcciones wtiles...)

INSTITUTO (convocatorias y noticias del propio centro)

JUVENTUD (ofertas para jévenes, centros de juventud)

LOCAL (todo lo referente al pueblo o barria)

MUJERES (programas de igualdad, centros de asesoramiento...)

MUSICA (conciertos, concursos musicales, programacién en emisoras ...)
SOLIDARIDAD (ONGs, peticiones y colaboraciones en proyectos solidarios ...)
SALUD (vacunaciones, consejos practicos, el SIDA, las drogas ...)

TRABAJO (colaboraciones eventuales para estudiantes, trabajo solidario ...)
VIAJES Y TRANSPORTES (larifas, viajes para jovenes, albergues, campamentos ...)

Incluso en los arlos de Primaria se puede establecer este servicio para
los ninos con grandes carteles con la informacién especifica para ellos tal
que, la hora del cuento, actividades de fin de semana apropiadas para ellos,
cine, teatro, convocatorias en bibliotecas publicas, museos, etc. les ayuden a
conectar el entorno de la biblioteca con la vida del nifio.

Informacion para la investigacion

Si el principio basico del aprendizaje activo es la bisqueda de informa-
cioén por parte del propio alumno, que esta informacién sea completa y
comprensible para permitir que, fruto de su evaluacién, se extraigan unos
conceptos claros, es necesario realizar una serie de técnicas para posibilitar
el uso de las fuentes de informacion.

Para abordar esta cuestién una modalidad de informacién, propia de las
bibliotecas escolares, es la que se podria llamar de investigacién. La cual
consiste en que a la vez que se informa se ejerza una tarea activa por el
alumno, de formacién académica en trabajos de investigacién. Dicho de
otra manera, es formar informando. Esta técnica se halla a mitad de cami-
no entre la formaciéon de usuarios y la informacién propiamente dicha.

El procedimiento consiste en dirigir una basqueda concreta y a la vez ir
creando en el estudiante un procedimiento valido para afrontar cualquier
tarea de investigacion. Ademds, esta dindmica debe de ser completada por
el bibliotecario con una labor de dar a conocer los principales tipos de
obras, en especial, como hemos dicho anteriormente, las de referencia.
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Mediante esta tarea el joven adquiriré la rutina propia de cualquier inves-
tigacion, que le ird encaminando de lo general a lo particular, a la vez que
ira conociendo la tipologia de las obras y la metodologia de su utilizacién.

Como un ejemplo de proceso informativo se puede tomar la biisqueda
de informacién sobre un tema como por ejemplo: la marea negra.

El primer paso es el de mostrar los distintos tipos de obras presentes en
el fondo de la biblioteca y que los alumnos descarten ellos mismos, de
forma razonada, los que no sean de interés para su trabajo. Una vez pre-
sentadas hay que incitar al lector a que, para iniciarse en la materia se enca-
mine hacia una obra de informacién de caricter general, tal como una enci-
clopedia o un diccionario enciclopédico. Cuando comprueben que es muy
posible no encontrar informacién buscando por las palabras literales, expli-
candoles que han de pensar en términos relacionados (contaminacién,
mares, barcos, etc.) que les puedan servir de acceso y sobre ellos iniciar la
busqueda. :

A continuacién, ya con una base de conocimientos sobre el tema investi-
gar, se les debe hacer ver que las obras generales ya no pueden aportarles
ninguna informacién nueva y que seria poco practico quedarse en la zona
de generalidades. Por lo tanto deben de buscar dentro del fondo la materia
que concuerde con el tema en cuestién, y dentro de ella a una obra de
referencia ya especifica, caso de informes generales o enciclopedias de una
determinada materia.

Si la informacién obtenida no es suficiente o el alumno desea profundi-
zar en la biisqueda (para lo cual a menudo hay que motivarle, dentro de
sus posibilidades, dado que una vez que ellos creen que pueden llenar el
nimero suficiente de folios, suelen decir que ya lo tienen todo resuelto),
siempre de que vaya asimilando la informacién que va encontrando. Abrir-
le entonces las posibles vias a seguir, o donde buscar mas sobre aconteci-
mientos concretos o profundizar mis en las materias relacionadas, como
seguridad en la navegacién, ecologia marina, acudiendo a monografias.

Si fuera el caso de busquedas sobre autores literarios, resulta util el indi-
car que una buena manera de encontrar informacién sobre ellos, es acu-
diendo a obras de creacién del propio autor, dado que en ellas se pueden
encontrar estudios introductorios, cronologias, estudios sobre la obra en
cuestion, notas aclaratorias o simplemente una solapilla que de una visién
distinta o reciente de su obra. Este paso servird también para que el alum-
no vaya comenzando a evaluar la calidad de las diferentes ediciones de una
obra. »

Por dltimo, si se trata de un personaje vivo, o una materia de actualidad
por cualquier motivo, resulta aconsejable indicarles que recurran a otros
tipos de materiales como prensa, informes, dossieres, etc.

La diferencia de esta modalidad de informaciénformacién frente a una
informacién bibliogréfica, es que aqui la estrategia de biisqueda la realiza
el alumno, siendo el bibliotecario un mero asesor. A veces los alumnos van
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a seguir una camino equivocado, por ejemplo, en el paso de relacionar al
personaje con una materia en concreto de forma equivocada; es comun vy
no muy importante, pues llegados a un punto sin salida se les puede indi-
car que vuelvan sobre sus pasos hasta encontrar el error.

Si la biblioteca del centro o de barrio no tiene obras que contengan la
informacion suficiente, es preciso indicar donde la pueden encontrar, para
lo que hay que contar con directorios de entidades y bibliotecas de nuestra
poblacién.

Orientacion de la lectura

Es la informacion entendida como la actividad encaminada a dar a cono-
cer y asesorar sobre literatura que pueda resultar de interés; entendiendo
por ésta, tanto obras de creacién, como de cualquier materia en concreto.
Asi, es labor del bibliotecario aconsejar que libro es conveniente para deter-
minada materia o edad lectora, la idénea para destacar ciertos valores huma-
nos o el informar sobre la literatura de determinados géneros destinada a
determinados lectores.

Esta labor no requiere forzosamente ser un experto en todo lo publica-
do para lectores infantiles y juveniles, sino tener unos criterios basicos de
andlisis de las obras y unas nociones sobre literatura especializada. En lo
referente a los contenidos se puede contar con el asesoramiento de los pro-
fesores de las diferentes dreas o criticas de personas y revistas de prestigio .

La informaciéon sobre la orientaciéon de las lecturas se debe completar
con la elaboracién de los materiales propios de las tareas de fomento de la
lectura, tales como: guias de lectura, boletines de novedades, bibliografias
de exposiciones, etc. y con actividades como presentaciones de libros o char-
las con padres.

Difusion selectiva de la informacion

Este servicio, clasico en centros de documentacion y bibliotecas especia-
lizadas, se puede realizar en bibliotecas escolares, esta vez no con destino
directo a los jovenes de forma individual, sino dedicado a los docentes o
colectivos muy determinados interesados en materias muy definidas (clubes
deportivos, asociaciones de aire libre, grupos de danza, etc.). Se trata de
enviar periodicamente a cada interesado las referencias de lo que la biblio-
teca ha recibido recientemente con arreglo a un perfil que el propio inte-
resado y el bibliotecario han definido previamente.

Los pasos para la creacion de este servicio son:

— Ofrecer el servicio y sus posibilidades a los interesados, citarles y crear
un perfil de mutuo acuerdo con los asuntos concretos que les intere-
sen,
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— Establecer la periodicidad con la que se va a informar, intentar unifi-
car perfiles de diferentes usuarios, lo cual sin deteriorar el servicio lo
agilizari,

— Realizar la blsqueda en: articulos de prensa, informes, informacién
que llegue de otros centros, redes de informacién, buscar no sélo
contenidos sino también referencias de novedades bibliogrificas sobre
el tema que aparezcan en revistas, bibliografias y catalogos, etc. Tam-
bién en otros cauces de informacién como las redes de informacion,
como INTERNET que ofrece paginas dedicadas a todas las materias
posibles abriendo posibilidades informativas para los docentes y pro-
pios centros educativos®.

— Reunir la informacién y difundirla en fotocopias u otros soportes
segin las posibilidades del centro.

La informacién destinada a los mas pequerios'®

La informacién para los mas pequefios ha de reunir los mismos requisi-
tos que para el resto de los usuarios, vayan a la biblioteca en grupo o con
sus padres, la dindmica de informacién debe tener un desarrollo siempre
asequible a su edad: primero hacerles ver lo que es la biblioteca donde
viven los cuentos, después dar un paseo, enseidndoles el espacio de su
biblioteca, sobre todo la zona de prelectores, a continuacién presentarles
los libros de forma atractiva, decirles donde estin las novedades (la idea de
ser el primero en leer un libro resulta normalmente muy atractiva para los
nifios, de ahi la importancia de la seccién de novedades en las bibliotecas
infantiles), ofrecerles la posibilidad de leerlos en la sala o llevarselos a casa
y por ultimo dejarles disfrutar de los libros'.

Muchos de los usuarios més pequefios no saben leer, la lectura la hacen
a través de la imagen por eso toda la informacién destinada a ellos ha de
ser muy visual.

La disposicion hacia los mas pequefios debe de ser prioritaria en lo refe-
rente a su inmediatez y dedicacion, ya que no deben de verse defraudados
por la persona a quien ellos saben que pueden recurrir en la biblioteca,
como al educador en el colegio o a los padres en casa.

° Es muy interesante la pagina web del Prgrama Nuevas Tecnologias del Ministerio

de Educaci6n, en la cual se ofrecen informaciones sobre la ensefianza y se abren foros
de debate.

19 Agradecemos a Sara Moreno Valcarcel sus ideas y aportaciones originales con rela-
cién a este punto.

' Esperamos ver pronto publicado el desarrollo y la valoracién del programa con
prelectores de las Bibliotecas Pablicas de Madrid, que lleva desarrollandose con buenos
resultados desde 1995, en el cual se han desarrollado contenidos de informacién sobre
las bibliotecas para los mas pequeiios a la vez que experiencias de animacién a la lectura.
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Los materiales complementarios son ain mds importantes con los nifios
que con los adultos, como hemos dicho antes, las novedades deben expo-
nerse en lugares destacados, pero si esto no es posible, las hojas de noveda-
des han de llevar ilustraciones en las cubiertas o el interior de los propios
libros. Lo mismo ocurre con las guias de lectura, ademas de la resenia hay
que incluir una fotografia de la portada de los libros para que los ninos
puedan buscarlos en su estante correspondiente.

Una experiencia que se puede realizar es colocar los distintos tipos de
fondos para pequenos en sistemas de localizacién mas sencillos, simplifica-
ciones de la CDU, presentaciones mis a su alcance, mediante representa-
ciones graficas, caso de la margarita que situada en un lugar claro de su
espacio les orienta mucho de como encontrar los libros, se colorea en los
colores convenientes y luego se rellena con recortes de las materias que
incluye cada color.

Al hablar de la difusion de informacién un dltimo aspecto que no con-
viene olvidar, es que aunque la biblioteca cuente con medios avanzados de
informacion tales como opacs, espacios virtuales, etc., un pilar basico a la
hora de ofrecer cualquier tipo de informacién es el contacto humano con
el lector juvenil e infantil, el cual ha de ver en el bibliotecario una persona
asequible y dispuesta a ayudarle, a pesar de la diferencia de edad que los
separa.

En resumen, la informacion debe constituir junto con el fomento de la
lectura lidica uno de los dos objetivos principales de las bibliotecas, tanto
publicas como de centro, es nuestro deber convertirla en algo utl y atracti-
vo para los jovenes, para que adquieran el uso de la biblioteca como un
habito normal, y una vez que han abandonado el marco que supone la
biblioteca infantil no se despeguen de la biblioteca y de las posibilidades
que ésta les ofrece.
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