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RESUMEN

La presente investigacibn tuvo como objetivo establecer la presencia de la
responsabilidad social dentro de la vision que presentan las universidades publicas de la
Costa Oriental del Lago. Para lograr este propésito, las bases teoricas fueron soportadas
por Serna (2000), Ferndndez (2005), Thompson y Strickland (2004), Vallaeys (2007),
Munch y Galindo (2001) Eyzaguirre (2006) entre otros. El tipo de investigacion utilizada
fue analitica, bajo un disefio no experimental, de campo, transaccional. La poblacién
quedd conformada por 17 unidades informantes, siendo de tipo censo poblacional,
integrada por los sujetos pertenecientes al nivel directivo, autoridades y la direccion de
planificacion. El instrumento utilizado fue el cuestionario, con un total de 16 items. La
validacién estuvo a cargo por el juicio de 5 expertos y su confiabilidad a través del método
de Alpha de Cronbach, cuyo resultado fue 0,92. Para efectos de esta investigacion, la
visién de las universidades publicas se estudio considerando aspectos relevantes en su
formulacién, partiendo desde la perspectiva de su viabilidad y su congruencia con los
valores de la organizacion. Los resultados permitieron concluir que la visién se encuentra
formulada en forma consistente con los principios organizacionales, en forma clara y
detallada, con una estructura tal que sirve como perspectiva de responsabilidad social en
las universidades analizadas.

Palabras clave: Responsabilidad social, vision, universidades publicas
ABSTRACT

The present study aimed to establish the presence of social responsibility within the vision
presented by the public universities in the east coast of Lake. To achieve this purpose, the
theoretical foundations were supported by Serna (2000), Fernandez (2005), Thompson
and Strickland (2004), Vallaeys (2007), Munch and Galindo (2001), Eyzaguirre (2006)
among others. The research was used under a transactional analytic non-experimental
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design, field. The population was composed of 17 reporting units being census population
type, composed of the subjects in the managerial level authorities and the planning
direction. The instrument used was the questionnaire with a total of 16 items. The
validation was conducted by the judgment of 5 experts and its reliability by Cronbach
Alpha method, which resulted in 0.92. For purposes of this research the vision of public
universities was studied considering relevant aspects of their development, starting from
the perspective of feasibility and consistency with the values of the organization. The
results concluded that the vision is formulated in a manner consistent with the
organizational principles in a clear form with a structure that serves as a social
responsibility perspective in universities analyzed.

Keywords: social responsibility, vision, public universities
INTRODUCCION

La sociedad actual exige que las universidades se comprometan y den importancia al
gran rol que tienen con la nacién en su desarrollo sociocultural, econémico, para la
construccion del futuro. Todo esto enmarcado dentro del concepto de responsabilidad
social, el cual se refiere al grado de satisfaccion que las organizaciones generan a los
grupos de interés en sus distintas areas.

En este sentido, la universidad debe generar respuestas a estas necesidades en
funcién de la formacién de profesionales que posean un alto sentido de responsabilidad
hacia la comunidad que lo rodea. Asi como en lo que corresponde a la institucion como tal
la responsabilidad social en las universidades, lograda a través de una sinergia entre las
diversas funciones gque detentan para servir de soporte a mejoramiento de problemas de
la comunidad.

Dentro de este orden de ideas, en las universidades publicas, como toda organizacion
establecida deben regirse a partir de un plan estratégico que les permita establecer la
direccién a seguir para realizar sus funciones primordiales resumidas en la vision, de las
cuales derivan los objetivos, las politicas y los planes de accion.

Surge en este contexto la inquietud del presente articulo, el cual aborda una reflexion
sobre la presencia de la responsabilidad social dentro de la vision que presentan las
universidades publicas de la Costa Oriental del Lago; mediante una revision de ciertos
indicadores.

Para profundizar mas lo planteado con anterioridad, las proximas lineas buscan una
sistematizacién precisa y concisa de algunos de los resultados mas importantes que
investigaciones precedentes han aportado con respecto a las teorias relacionadas sobre
responsabilidad social en el contexto educativo universitario.

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Para Vallaeys (2005) a la hora de definir la responsabilidad social universitaria se
debe primeramente tomar en cuenta las funciones primarias de la universidad, como lo
son la formacion humana y profesional, asi como la construccibn de nuevos
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conocimientos. Segun el autor, la universidad no estd naturalmente destinada a jugar un
papel de Organizacibn No Gubernamental de desarrollo, ni de substituto del Estado en el
alivio de la pobreza, por lo que su “Responsabilidad Social” no puede ser confundida con
la de dotarse de una oficina de ayuda social.

En este mismo orden de ideas, Vazquez (2007) considera que “la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) trae aparejado el desafio de implementar proyectos sociales
que incluyan a estudiantes, investigadores, profesores, administrativos y personal no
docente. Segun la autora, la RSU, exige dar un paso mucho mas alla del cumplimiento de
la obligacion social tradicional de las universidades, que a grandes rasgos podria definirse
como: “recibir estudiantes y reintegrarlos a la sociedad varios afios después, como
profesionales capacitados que cubran la demanda existente”.

A su vez, Vallaeys (2007) define la RSU como la gestién ética de los impactos
universitarios, distintos a los generados por las empresas, los cuales se dividen en cuatro
rubros y deben conformarse como ejes de accidén que guien a las universidades hacia una
gestién socialmente responsable. Estos son:

e Impactos de funcionamiento organizacional: se refieren a las consecuencias o
impactos que genera la universidad a partir de sus actividades diarias como organizacion.
Estos se ven reflejados en la vida de su personal administrativo, docente y estudiantil; asi
como la relacién con las comunidades cercanas que podrian traducirse en contaminacion
ambiental.

e Impactos educativos: dada la funcion primaria de la universidad, es obvio que la
manera en la que esta aborde su relacion con el entorno tanto interno como externo
influird directamente en la formacion de los jovenes y profesionales, su manera de
entender e interpretar el mundo. Influye asimismo sobre la definicion de la ética
profesional de cada disciplina y su rol social.

e Impactos cognoscitivos y epistemoldgicos: se refieren a la forma en la cual la
universidad orienta la produccion del saber y las tecnologias, influye en la forma en que
se categorizan los saberes al participar en la delimitacion de los ambitos de cada
especialidad. Es decir, impacta en la forma en la cual se articula la relacién entre ciencia y
sociedad.

e Impactos sociales: estos impactos vienen como consecuencia de los anteriores. La
universidad funge como un referente y un actor social, que puede promover el progreso,
en el modo en que genera Capital Social, y vincula la educacién de los estudiantes con la
realidad social exterior.

De igual manera, Vallaeys (2005) considera que la forma en que la universidad
articula su compromiso con el entorno requiere definir unas orientaciones estratégicas
generales de responsabilizacion social universitaria, enfocadas en cuatro lineas de accion
institucional: gestion interna, docencia, investigacion y proyeccion social.
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En relacion a la gestion interna, esta se refiere a la transformacion de la institucién en
una pequefia comunidad ejemplar de democracia, equidad, transparencia y para lograr un
modelo de desarrollo sostenible. Como lo plantea Vallaeys (2005),

“hacer de la Universidad una comunidad socialmente ejemplar es beneficiarse de
una doble fuente de aprendizaje: el estudiante aprende en la Universidad su
carrera, pero también aprende de la Universidad los habitos y valores ciudadanos.
Mas que los cursos de ética, cuyo impacto actitudinal es discutible, es la préctica
cotidiana de principios y buenos hébitos comunes que forma las personas en
valores”.

Por otra parte la docencia, consiste en la orientacién de los saberes y aprendizajes
hacia la responsabilidad social, esto involucra la formacion mediante proyectos de
caracter social percibiendo a la comunidad como fuente de ensefianza significativa y
practica aplicada a la solucion de problemas reales De manera, que se trata de formar al
estudiante, para que haga cosas socialmente Uutiles como ciudadano informado vy
responsable. Esto fomentar4 una mayor articulacion entre la docencia, la investigacion y
la proyeccién social.

Respecto a la investigacion, esta se refiere a la promociéon de la blusqueda para el
desarrollo, bajo todas las formas posibles. De esta manera permitiria lograr que
investigadores y docentes se encuentren trabajando sobre la problemética social desde
sus especialidades respectivas, creando la interdisciplinariedad necesaria para lograr
propuestas coherentes con la situacion actual.

Y, por ultimo pero no menos importante, la proyeccién social corresponde a la funcion
de la extension dentro del paradigma de la responsabilidad social universitaria, que segun
Vallaeys (2005) “debe trabajar conjuntamente con los departamentos de docencia y de
investigacion, para implementar y administrar proyectos de desarrollo que puedan ser
fuente de investigacion aplicada y recursos didacticos para la comunidad universitaria”.

Esto se maneja logrando fortalecer el vinculo entre las iniciativas voluntarias
humanitarias con la formacién profesional y de esta forma integrar la proyeccién social de
las instituciones de educacidon superior, mediante una direccibn académica de
Responsabilidad Social Universitaria que gestione las iniciativas estudiantiles y docentes,
y pueda controlar su calidad.

VISION

Serna (2000) define la visibn como “un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa quiere y espera
ver en el futuro”. Por lo que se considera a esta como una guia para el logro de las metas
en un espacio determinado de tiempo.

Para Puerta (2007) “una vision estratégica es un mapa de la empresa que proporciona
detalles especificos sobre los mercados de productos que perseguira, el enfoque hacia
los clientes, el &mbito geogréafico de accion y le tecnologia que utilizara para satisfacer las
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necesidades de esos clientes”. La vision de futuro sefala el rumbo, da direccién,
representa la cadena o el lazo que une en la organizacion el presente y el futuro. Esta
describe el caracter de las actividades futuras de la organizacion.

La vision de la empresa es, en sintesis, la respuesta a la pregunta: ¢qué queremos
gque sea la organizacién en los proximos afios?, A partir de estas se establece aquello que
la organizacion piensa hacer, y para quién lo hard, asi como las premisas filosoficas
centrales.

De acuerdo a lo planteado por Serna (2000) para la redaccion de la visién de futuro se
deben considerar los siguientes elementos:

e Debe ser realista en lo posible: bien articulada y facilmente entendible, apropiada,
ambiciosa y que responda al cambio. Debe servir como guia y ser congruente con los
valores de la organizacion. Para Thompson y Strickland (2004), la planificacion a futuro de
las organizaciones debe realizarse en forma realista de acuerdo al contexto en el cual se
encuentra la organizacion y las condiciones que lo describen.

e Formulada por lideres: la vision es creada por las personas encargadas de dirigir
la organizacion, quienes se supone que comprenden la filosofia y la mision de la
organizacion. Sin embargo, deben valorar e incluir en su analisis gran parte de las
aspiraciones de los agentes que conforman la organizacion.

¢ Dimensién de tiempo: se refiere al horizonte de tiempo definido que debe tener la
vision para que sea efectiva. Por lo general, el tiempo estimado en las visiones
formuladas es de cinco afios, pero, como lo plantea el citado autor, depende del grado de
turbulencia y los mercados en los que se desempefia la empresa.

e Integradora: compartida entre el grupo gerencial y los colaboradores, es decir,
adaptada a las necesidades de todos los integrantes de la empresa en la medida de lo
posible. Para lograr esto se necesita de un liderazgo visible de la alta gerencia de la
organizacion.

e Amplia y detallada: la vision representa los objetivos a futuro en la organizacion,
por lo tanto se debe evitar tener ambigiedades que dificulten la direccionalidad de los
esfuerzos, la vision debe hacerse en términos que signifiquen accion.

e Positiva y alentadora: la vision une valores en el largo plazo y sirve para inspirar
compromisos y enfocarlos a la accién. En la formulacion de la vision empresarial se debe
impulsar el compromiso a la pertenencia de la organizacion.

e Debe ser consistente: esto se refiere a la coherencia que la visién de la
organizacion debe tener con los principios corporativos, lo que conlleva al desarrollo de
politicas empresariales acordes que le permitan desarrollar las actividades de la
organizacion del modo previsto por la alta gerencia.
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e Debe ser difundida interna y externamente: la vision debe ser reconocida por los
clientes internos y externos, requiriendo para ello un sistema de difusién que forme parte
del mercadeo interno de la organizacién. Una difusién efectiva de la visién de la empresa
contribuye a la incorporacion y lealtad de los clientes externos y grupos de referencia.

De lo anteriormente planteado, queda establecido que la vision de una organizacion
constituye un elemento primordial a la hora de la planificacién de la empresa, representa
la esencia que guia la iniciativa de los integrantes de la organizacion. Para tal fin esta
debe proponer en su formulacion la satisfaccion de las necesidades del capital humano de
la organizacion, asi como la mejora de la relaciéon de la empresa con su entorno dentro
del plazo establecido; por lo tanto, la inclusién de elementos de responsabilidad social
dentro de la formulaciéon de la vision de la empresa contribuird a la caracteristica
integradora de la vision, fortaleciéndola e inspirando a la continuidad de los planes
trazados por la organizacion.

METODOLOGIA

La investigacion realizada es de caracter cuantitativo y de alcance analitico, con un
disefio de campo no experimental transeccional (Hernandez y col., 2006). Se analizé la
variable Responsabilidad Social Universitaria en el contexto del sistema educativo
universitario. La recoleccion de datos se realiz6 a través de la aplicacion de un
cuestionario con opciones de respuestas tipo Likert. El instrumento aplicado const6 de 16
items y cuya validez de contenido se realizO mediante la técnica de juicio de cinco
expertos.

Para la estimacién de la confiabilidad del instrumento, se aplic6é la medida de
consistencia interna denominada alfa de Cronbach (a). El calculo mostré un coeficiente de
0.92, lo que representa una alta confiabilidad para el instrumento; dicha estimacion, se
alcanzé mediante la utilizacién del programa estadistico SPSS v18.

La poblacion estuvo conformada por 17 sujetos pertenecientes al nivel directivo,
autoridades y la direcciéon de planificacion de las universidades publicas ubicadas en la
Costa Oriental del Lago. El analisis de los resultados para el objetivo planeado se realizo
a través del método de estadistica descriptiva, por medio de la técnica de medidas de
tendencia central, especificamente la media aritmética.

Asimismo, para la presentacién de los resultados, se disefié una serie de tablas por
indicadores, que muestra la medida utlizada para los fines del andlisis con sus
respectivos valores arrojados a través del procesamiento de datos. Para cuantificar y
analizar los resultados se realizé un baremo, tal como se muestra en el cuadro 1:
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Cuadro 1. Baremo de interpretacion

Intervalo Rango Categoria Descripcién

1 >4.2=5 MUY ALTA Ind_lc_a una frecuenua_ muy alta de la
actividad o proceso analizado.

> >3.4=4.2 ALTA Indica una al_ta frecuencia de la actividad o
proceso analizado.

3 52.6=3.4 MEDIA Indica una me(_j|a frecuencia de la actividad
0 proceso analizado.

4 >1.8=2.6 BAJA Indica una ba_qa frecuencia de la actividad o
proceso analizado.

5 —1-18 MUY BAJA Ind_|c_a una muy baja _frecuenma de la
actividad o proceso analizado.

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados se representan en tablas que a continuacion se hacen referencia, se
utilizé una matriz de doble entrada caracterizadas mediante la media aritmética, para cada
indicador con sus items de la variable objeto de este estudio, culminando con la
descripcion del comportamiento de cada una de ellas.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La universidad es una empresa social, como se puede encontrar en su vision, por lo
tanto tiene una responsabilidad social diferente a otras organizaciones sin importar el
caracter juridico de estas, por consiguiente su responsabilidad social es importante para
el desarrollo de la comunidad y la sociedad. Dentro de este contexto, el presente estudio
tuvo como finalidad establecer la presencia de la responsabilidad social dentro de la vision
gue presentan las universidades publicas de la Costa Oriental del Lago.

En lo que se refiere a la responsabilidad social dentro de la vision, la misma se estudié
considerando aspectos relevantes en su formulacion, partiendo desde la perspectiva de
su viabilidad y su congruencia con los valores de la organizacién. En la tabla 1, se
observa un promedio de 4,11; ubicandola en la categoria alta, afirmando los encuestados
gue existe la inclusion de la responsabilidad social en la Visiobn de las universidades
publicas que funcionan en la Costa Oriental del Lago.

En tal sentido se observa una gran inclinacion hacia la presencia de la responsabilidad
social desde un punto de vista realista, en una visibn expresada en términos
contemplados dentro del campo de accion de las instituciones y sus capacidades a futuro.

Los resultados evidencian que en las universidades publicas de la Costa Oriental del
Lago, la Visién constituye una guia de la cultura, desarrollo y comportamiento
organizacional, haciendo que la institucibn sea socialmente responsable, donde se
considera todo el contexto y grupos de interés que la conforman y rodean. Articulando las
diversas partes de la institucion en un proyecto de promocion social que incluye principios
éticos, asi como un desarrollo social equitativo y sostenible, que permita la produccién y
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transmision de saberes responsables, ademas de la formaciébn de profesionales
ciudadanos igualmente responsable.

Tabla 1. Responsabilidad Social dentro de la Vision

Indicador Promedio Categoria
Realista en lo posible 4,32 Muy alta
Formulada por lideres 4,15 Alta
Dimensién de tiempo 3,88 Alta
Integradora 3,85 Alta
Amplia y detallada 4,09 Alta
Positiva y alentadora 4,21 Muy alta
Consistente 4,47 Muy alta
Difundida interna y externamente 3,94 Alta

Total 4,11 Alta

Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, se da validez al planteamiento establecido por Serna (2000) quien
define a la vision empresarial como el marco de referencia de lo que las organizaciones
esperan desarrollar y obtener en un futuro establecido. En ese mismo orden de ideas,
Puerta (2007) plantea que la visiébn proporciona el enfoque que posee la organizacién a
los clientes a futuro y en forma general la manera en la cual podra satisfacer las
necesidades de esos clientes.

Para profundizar mas los resultados antes expuestos, a continuacion se realiza un
analisis exhaustivo para cada item planteado. Con respecto al primer indicador orientado
a identificar la presencia de lo realista en lo posible en la vision, los resultados obtenidos
se presentan en la tabla 2 e indican segun las respuestas proporcionadas por los sujetos
encuestados, que existe una muy alta frecuencia de la actividad o proceso analizado

(4,32).
Tabla 2. Realista en lo posible

items Promedio Categoria

La organizacion presenta una visién real en 4,41 Muy alta
lo referente a su funcionamiento.

La organizacién presenta una vision realista 4,24 Muy alta
con respecto a la responsabilidad social

Total 4,32 Muy alta

Fuente: Elaboracién propia.

Estos resultados sefialan que las universidades objeto de estudio cuentan con una
vision que les indica el camino para un funcionamiento que les permita satisfacer las
aspiraciones de la propia institucion y estar en concordancia con sus recursos presentes y
futuros de manera socialmente responsable.

Estos resultados sefialan que las universidades objeto de estudio cuentan con una
visién que les indica el camino para un funcionamiento que les permita satisfacer las
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aspiraciones de la propia institucion y estar en concordancia con sus recursos presentes y
futuros de manera socialmente responsable, tratando con ello de planificar su futuro de
forma realista, tal como lo expresa Thompson y Strickland (2004).

Con respecto al indicador Formulada por lideres, los resultados revelan un promedio
de 4,15 ubicandola en la categoria alta actividad, o proceso analizado, tal como es
sefialada en la tabla 3. Estos resultados muestran que en las instituciones analizadas la
vision esta formulada por sus lideres, con una amplia perspectiva tanto del entorno de la
empresa como del interior de la misma; permitiéndole incluir en ella todos los niveles
administrativos, asi como los estratos académicos; validando asi lo planteado por Serna
(2000).

Tabla 3. Formulada por lideres

items Promedio Categoria

La vision incluye a todos los niveles 3,94 Alta
administrativos de la institucion

En la visién institucional se incorpora a todos 4,35 Muy alta
los estratos académicos.

Total 4,15 Alta

Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, resulta muy conveniente precisar que la vision debe ser compartida
por los lideres con su equipo y este debe estar de acuerdo y darle apoyo. Lo que genera
un sentido de direccion y una vez que se acuerda una direccion a tomar, todos deberan
alinearse.

En relacién a la dimension de tiempo, se evidencia segun la tabla 4 un promedio de
3,88 ubicandola en la categoria alta actividad o proceso analizado; afirmando los
encuestados que la visién de las universidades analizadas plantea una realizacion de
objetivos socialmente responsables a mediano plazo; ademas de reflejar las metas de la
institucion a largo plazo.

Para Serna (2000) es importante considerar el tiempo en afios en el momento de
elaborar la visién, se debe de llevar fecha de las cosas que se deberan lograr, para
responder con eficacia y calidad a las expectativas de sus usuarios e interesados y
demandas de sus miembros.

Tabla 4. Dimensién de tiempo

items Promedio Categoria
La vision plantea una realizacion de objetivos 4,00 Alta
socialmente responsables a mediano plazo.
La vision refleja las metas de la instituciéon a 3,76 Alta
largo plazo
Total 3,88 Alta

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto al indicador Integradora, los resultados lo ubicaron en una media de
3,85 induciendo a afirmar que existe una alta actividad o proceso analizado tal como se
muestra en la tabla 5. Los resultados evidencian que los empleados de la organizacion se
sienten identificados con la vision y se refleja en ella el compromiso de los integrantes de
la institucion con la responsabilidad social, tal como lo expresa Serna (2000).

Tabla 5. Integradora

items Promedio Categoria

Los empleados de la organizacion se sienten 3,77 Alta
identificados con la vision.

La visibn presenta el compromiso de los 3,94 Alta

integrantes de la  institucion con la
responsabilidad social.

Total 3,85 Alta
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al indicador Amplia y detallada, en la tabla 6 se evidencia un promedio de
4,09 ubicandola en la categoria alta actividad o proceso analizado; destacdndose que en
la vision de la institucién se reflejan los compromisos hacia las comunidades como
objetivos definidos y presenta una vision de forma detallada, donde las generalidades no
valen, dando asi validez a lo planteado por Serna (2000).

Tabla 6. Ampliay detallada

items Promedio Categoria
La visibn de la institucién refleja los 4,41 Muy Alta
compromisos hacia las comunidades como
objetivos definidos.

La institucion presenta su vision de forma 3,76 Alta
detallada.
Total 4,09 Alta

Fuente: Elaboracién propia.

En relacion al indicador Positiva y Alentadora, la tabla 7 refleja un promedio de 4,21
ubicdndola en la categoria muy alta actividad o proceso analizado; afirmando los
encuestados que las instituciones analizadas presentan una vision que motiva a la
practica de conductas socialmente responsables e influyen en la mejora de los procesos
administrativos, impulsando el compromiso a la pertenencia de la organizacién, tal como
lo expresa Serna (2000).
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Tabla 7. Positiva y alentadora

items Promedio Categoria
La institucion presenta una vision que motiva 4,35 Muy Alta
a la practica de conductas socialmente
responsables

La visién de la institucién influye en la mejora 4,06 Alta
de los procesos administrativos
Total 4,21 Muy Alta

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion al indicador Consistente, se evidencia segun la tabla 8 un promedio de
4,47 ubicandola en la categoria muy alta actividad o proceso analizado; afirmando los
encuestados que en las instituciones analizadas la vision de la responsabilidad social se
encuentra acorde con los valores institucionales y se expresa el compromiso de la
institucion como una organizacion socialmente responsable.

Tabla 8. Consistente

items Promedio Categoria

La vision de la responsabilidad social en la 4,41 Muy Alta
institucién se encuentra acorde con los valores
institucionales

La vision expresa el compromiso de la 4,53 Muy Alta
institucibn como una organizacion socialmente
responsable

Total 4,47 Muy Alta
Fuente: Elaboracion propia.

Lo anteriormente expuesto coincide con el planteamiento de Serna (2000), quien se
plantea que la consistencia se refiere a la coherencia que la vision de la organizacion
debe tener con los principios corporativos, lo que conlleva al desarrollo de politicas
empresariales acordes que le permitan desarrollar las actividades de la organizacion del
modo previsto por la alta gerencia.

En relaciéon al indicador Difundida interna y externamente, en la tabla 9 se evidencia
un promedio de 3,94 ubicandola en la categoria alta actividad o proceso analizado;
destacandose que en la vision es conocida en toda la institucion y se promueve la
participacion de sus miembros en programas sociales de apoyo a la comunidad, como es
expresado por Serna (2000).
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Tabla 9. Difundida interna y externamente

items Promedio Categoria

La vision de la institucion aplicada a la 3,65 Alta
responsabilidad social es conocida internamente
en toda la institucién

En la vision de la institucion se promueve la 4,24 Muy Alta
participacion de sus miembros en programas
Sociales de apoyo a la comunidad

Total 3,94 Alta
Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, se obtuvo un promedio de 4,11, ubicdndola en una categoria alta, por lo
tanto permite afirmar que existe presencia de la responsabilidad social en la vision, lo que
representa un marco referencial en la bisqueda de un futuro establecido, como lo
establece Serna (2000). En tal sentido cabe destacar que para Puerta (2007) la vision
proporciona el enfoque que posee la organizacién a los clientes a futuro y en forma
general la manera en la cual podra satisfacer sus necesidades.

De acuerdo a lo planteado, la visibn de las universidades publicas se estudi
considerando aspectos relevantes en su formulacion, partiendo desde la perspectiva de
su viabilidad y su congruencia con los valores de la organizacion; en el analisis de los
resultados se observa una gran inclinacion hacia la presencia de la responsabilidad social
visualizada desde un punto de vista realista, en una visibn expresada en términos
contemplados dentro del campo de accion de las instituciones y sus capacidades a futuro.
Planificar un promisorio futuro obliga a los administradores a pensar en forma creativa y
realista con respecto al mercado en el cual se encuentra la organizacién y las condiciones
variables que lo describen. (Thompson y Strickland, 2004).

Del mismo modo, las universidades publicas de la Costa Oriental del Lago muestran
una visién que motiva a la mejora de sus procesos y adopta conductas consonas con la
responsabilidad social de las instituciones, lo cual responde a los planteamientos de
Serna (2000). Esto permite, a su vez, una consistencia con los valores estipulados en la
mision organizacional, tal y como lo manifiestan Thompson y Strickland (2004).

Las universidades estudiadas en la investigacion declaran en menor grado (aun
cuando se mantiene una alta tendencia) la inclusion de elementos, como la integracion, el
liderazgo, la difusién dentro del plano organizacional, su dimensién en el tiempo, y el
grado de detalle en su vision institucional.

Lo reflejado concuerda con lo manifestado por Serna (2000), cuyas teorias destacan
que la visibn debe ser formulada por lideres quienes comprenden la filosofia de la
organizacion, las expectativas y necesidades de los colaboradores, asi como el entorno
de la organizacion. El citado autor define la importancia de mantener en forma clara el
horizonte de tiempo hacia donde se orienta la vision, lo cual se relaciona estrechamente
con el grado en que se expresan los logros que se esperan alcanzar dentro de todas las
areas de la organizacion.

/
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Con respecto a lo anterior, Eyzaguirre (2006) considera que una organizacion para ser
efectiva debe poseer una visién asimilada por sus integrantes, comunicar entusiasmo, y
ser difundida interna y externamente; la autora prosigue en que el lider tiene como
responsabilidad la comunicacién y ejemplificacion de la visién, asi como animar a su
personal a conjugarla entre la personal y la de la institucion.

A su vez, en la investigacion realizada por Morillo (2008) se plantea que la vision tiene
una importancia sustancial dentro de las organizaciones, por cuanto ella representa
esencia que guia la iniciativa y ayuda a trabajar hacia el mismo objetivo, con la misma
direccionalidad a los integrantes de la organizacion.

En el mismo orden de ideas, Serna (2000) expone que la vision corporativa necesita
de una administracion que no le tema al cambio, y motive al componente humano de la
organizacion al logro de las metas y objetivos propuestos. Por lo tanto, para el
mencionado autor la gerencia debe poseer un requisito indispensable: el liderazgo.

Lo anterior demuestra la importancia de los aspectos sefialados en la formulacion de
un vision que permita el desarrollo de las organizaciones, la cual debe considerar dentro
de su &mbito de accibn, todas las vertientes de sus actividades; por lo que la presencia de
la responsabilidad social en esta constituye un elemento fundamental para el desarrollo
de dichas actividades en las Universidades Publicas de la Costa Oriental del Lago, a lo
largo del tiempo. Tal y como lo resalta Cejas (2006), citado por Morillo (2008), en su
trabajo de investigacion, la vision como propdsito estratégico se caracteriza por plantear
metas que conlleven hacia el logro del éxito total de la organizacion, mantenerse estable,
de manera que se pueda tener una direccion con éxito.

CONSIDERACIONES FINALES

Se evidenci6 que la vision de las universidades analizadas se encuentra formulada en
forma consistente con los principios organizacionales, en forma clara y detallada con una
estructura tal, que sirve como motivacion para el desarrollo de la responsabilidad social en
las actividades de forma integral, por parte de los colaboradores de las instituciones.

En tal sentido, se recomienda mejorar la difusion en las instituciones de los elementos
relacionados con la responsabilidad social dentro de la vision, de tal manera que los
integrantes de la institucién se sientan comprometidos con el logro de la responsabilidad
social. Del mismo modo, revisar periodicamente el establecimiento de la visién en funcién
del tiempo, para que la proyeccion de programas relacionados con el ambito de la
responsabilidad social se haga en forma proactiva y permita su implementacion en los
lapsos estipulados en el tiempo.
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