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Resumen

Este articulo pone en discusion resultados de la investigacion Estrategia de comu-
nicacion para la insercion laboral en Facebook. Grupos de empleo. A nivel metodolo-
gico, este estudio se oriento hacia una perspectiva cuantitativa, a través del andlisis
de contenido y la realizacion de cuestionarios como técnicas de investigacion. En el
primer caso, el objeto de andlisis fueron tres grupos vinculados al drea del empleo
en Facebook y correspondientes a otros tantos entornos territoriales de Galicia: au-
tonémico, comarcal y municipal. En el seqgundo, fueron los usuarios de esas comuni-
dades los destinatarios del citado cuestionario acerca de la utilidad de estos grupos
y la propia red social para obtener un puesto de trabajo. Entre las conclusiones
obtenidas, se puede afirmar que el funcionamiento de colectivos como los analizados
se desarrolla a través de una estrategia de comunicacion para la insercion laboral y
articulada sobre una cultura colaborativa.

Palabras clave: Facebook - Grupos - Empleo - Comunicacion - Cultura colaborativa
- Insercion laboral

Abstract

This paper sets out of the research Communication strategy for the labour inte-
gration on Facebook. Employment groups. At the methodological level, this study
was oriented towards a quantitative perspective, through the analysis of content
and the completion of questionnaires as research techniques. In the first case, the
object of analysis were three groups linked to the area of employment in Facebook
and belonging to equal number territorial environments of Galicia: regional, local
and municipal. In the second, were users of these communities the recipients of
the questionnaire about the usefulness of these groups and the social network for
employability. One of the conclusions that can be enunciated: the functioning of
groups such as those tested develops a communication strategy for achieving labour
integration and base on a collaborative culture.

Key Words: Facebook - Groups - Employment - Communication - Collaborative cul-
ture - Labour integration
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1. Introduccion
1.1. Plataformas cooperativas y redes sociales

La reflexion sobre el influjo de los cambios tecnoldgicos en la comunicacién,
en particular en movimientos sociales y plataformas cooperativas, exige definir
previamente los dos conceptos: movimientos sociales y plataformas cooperativas.

Algunos autores los incluyen en la categoria de actores politicos colectivos.
Como tales, los movimientos sociales compartirian con partidos politicos o grupos
de interés caracteristicas como una relativa estabilidad organizativa, una comuni-
dad de objetivos entre sus miembros, una linea de accién coordinada o la voluntad
de intervenir en la gestion de conflictos (Marti i Puig, 2014).

En este contexto, pensamos que grupos vinculados al ambito del empleo creados
en la red social Facebook pueden ser entendidos como una plataforma cooperativa.
Entendemos que la globalidad de esos grupos podria encuadrarse en esta categoria
al tratarse de un nuevo espacio de participaciéon en el que sus distintos miembros
buscan unos objetivos de cambio en su situaciéon laboral a través del mantenimien-
to de una linea de acciéon con continuidad en el tiempo (Marti i Puig, 2014).

El objeto de este trabajo se centra en el estudio de Facebook como herramienta
para la insercion laboral. Este analisis se efectia desde dos perspectivas: por una
parte, se evalia el uso que los propios usuarios hacen de la plataforma. Por otra,
se tiene en cuenta el discurso y la comunicaciéon que se establecen en esta red en
relacién a la tematica laboral.

La literatura sobre la cuestion muestra que comprender los grupos de empleo en
Facebook como plataforma cooperativa se aleja del tipo de movimientos sociales
a los que estamos acostumbrados (mas centrados en asuntos de calado politico,
ambiental o contrapoder). Sin embargo, el hecho de que respondan a otro tipo de
tematica y que su finalidad sea distinta no altera su consideracién como espacio
de participacién generado a raiz de la evolucion tecnoldgica. Como sefialé -en linea
con el pensamiento de Habermas- Claus Offe hace ya casi dos décadas, también en
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este momento parece que “se esta desdibujando la linea divisoria que deslinda los
asuntos y comportamientos politicos de los privados” (1996: 163).

1.2. Busqueda de empleo en la esfera piublica

En la actualidad es visible como la biisqueda de empleo, antes relegada a un
comportamiento intimo e individual, ha dado un salto a la esfera ptblica. En me-
dios como el que aqui se analiza, Facebook, se comprueba que esta acciéon ya no
tiene solo caracter particular -propio de cada uno- sino que ha adquirido otros ma-
tices al convertirse en una actividad compartida. Castells sostiene que “la mayor
parte de movimientos sociales y politicos del mundo de todas las tendencias utili-
zan Internet como una forma privilegiada de accién y de organizaciéon” (2000: 12).

Esta situacién se produce en un periodo de transformaciones tecnoldgicas pero
también de caracteristicas concretas a nivel laboral. Al cierre del sequndo trimestre
de 2014, la tasa de paro se situd en Espafia en un 24,47%, segun los resultados de
la Gltima Encuesta de Poblacién Activa (EPA) publicada por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) para el mencionado periodo. Por comunidades auténomas,
este mismo estudio sefiala una importante disminucién del empleo en Galicia,
con 13.900 ocupados menos a mediados de 2014 que en el afio anterior. La region
gallega se encuentra ademas entre las autonomias en las que mas se enquista la
busqueda de empleo, al crecer en 4,8 puntos -desde el primer al sequndo trimestre
de 2014- el porcentaje de parados con dos o mas afios en situacidon de procura de
un puesto de trabajo. En este contexto, no parece casual el uso de las redes como
herramienta para la inserciéon laboral puesto que “Internet es la sociedad, expresa
los procesos sociales, los intereses sociales, los valores sociales, las instituciones
sociales” (Castells, 2000: 18).

Derivado del uso de Internet, el fenémeno de las redes sociales se acepta como
una revoluciéon en nuestro concepto de relacién social clasica. Surgidas como un
nuevo fendmeno tecnoldgico y social son “las grandes protagonistas actuales de la
sociedad digital” (Caldevilla, 2010: 45) pese a que, compartiendo la idea de Juan
Freire, “las redes forman parte de nuestra propia naturaleza biolégica y cultural”
puesto que “somos seres sociales y formamos redes desde nuestros inicios evoluti-
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vos” (2009: 585). El objetivo de estas nuevas plataformas es la creacién de comu-
nidades en linea mediante la representacion de las conexiones principales que los
usuarios disponen los unos de los otros (Ros-Martin, 2009: 555).

Otros autores convienen en proponer un marco comin de conocimiento y en-
tienden las redes sociales como “aquellas herramientas telematicas de comunica-
cién que tienen como base la Web, se organizan alrededor de perfiles personales
o profesionales de los usuarios y tienen como objetivo conectar secuencialmente
a los propietarios de dichos perfiles a través de categorias, grupos, etiquetados
personales, etc., ligados a su propia persona o perfil profesional” (Castafieda y
Gutiérrez, 2010).

Pese a parecer un fenémeno de reciente aparicién, los antecedentes de las redes
comienzan antes del nacimiento de la Web 2.0 (Marcos Ros-Martin, 2009: 555). En
concreto, se acepta 1997 como la fecha de su creacién con la inauguracién de la
web SixDegrees.com, una pagina que permitia activar perfiles, listados de amigos
0 navegar en listas de amigos. Hasta 2001, se asiste al surgimiento de numerosas
herramientas de generacion de perfiles o listado de amigos: AsianAve, BlackPlanet
0 MiGente, entre otras. En el afio 2003, tras una crisis informatica, nacieron las
tres primeras redes sociales de internet: Iribe.net, LinKedin y Friendster. Con la
explosion de la web 2.0., este tipo de sitios web comenzaron a proliferar y ganar
en popularidad.

En el momento actual (2015), el uso de las redes sociales en Espafia mantiene
una tendencia creciente y se sittia ya, segn la Asociacién para la Investigacién de
Medios de Comunicacion (AIMC) -en su 162 Encuesta a Usuarios de Internet-, en
un 74,2%. Es decir, 6,8 puntos por encima de los datos correspondientes al afio an-
terior. La literatura recoge cuatro empleos generales, propuestos por Del Moral, de
las redes sociales: mantenimiento de amistades, nueva creacion de amistades, en-
tretenimiento y gestion interna de organizaciones empresariales (Caldevilla, 2009:
52). Segtn el objeto que persigue el usuario de la red social, Inmaculada Berlanga
distingue dos categorias distintas de redes sociales: de ocio -en las que prima el
entretenimiento y las relaciones personales- y de uso profesional, encaminadas a
la promocion de profesionales en un determinado campo o especialidad (2013: 89).
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En cuanto al modo en que se emplean estas webs, destaca el Smartphone como
dispositivo para conectarse a la red social —el 85,5% de los encuestados por AIMC lo
usan con mas frecuencia, durante mas tiempo y para mas usos- y el alza de cone-
xioén también desde la tablet -utilizada por un 43% de los usuarios-. Y en cuanto a
la preferencia de las distintas redes por parte de los espaiioles, Facebook mantiene
su hegemonia (90,3%) entre los usuarios de este tipo de plataformas. Permanece
estable el uso de Twitter (45,1%) o de Linkedin (24,2%). Entre las redes de mayor
alza se encuentran Google+ (37,7%) e Instagram (20,1%).

Principalesredes sociales en Espana

B Facehook
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o

Figura 1: Empleo de las principales redes en Espafia (2013)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de AIMC
1.3. Aplicativo grupos en Facebook

Nacida en 2004 de la mano de Mark Zuckerberg como un sitio web para estu-
diantes de la Universidad de Harvard, en la actualidad Facebook ocupa el sequndo
puesto en el ranking mundial por el ntimero de visitas recibidas, solo por detras de
Google, segiin los datos aportados por Alexa. La comparacién por audiencia entre
esta red social y las otras cuatro presenta a Facebook como paradigma de las redes
sociales:
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Figura 2: Comparativa de audiencia de redes sociales. Fuente: Google Trends

Informarse, expresarse y mantener conexién con el circulo social lejano son
otras de las razones que llevan a los espafioles a decantarse por esta plataforma,
segn The Coktail Analysis. Con unos 1.100 millones de usuarios registrados?, esta
red social permite distintos modos de presencia. Ademas de crear perfiles (uso
particular) o paginas (pensadas para corporaciones y empresas), otra de esas posi-
bilidades es la de constituir grupos, unidad de analisis de esta investigacién.

Resultan de interés las explicaciones? al respecto que ofrece la propia compaiia
y segln las cuales las paginas permiten a organizaciones, empresas, famosos y
marcas reales comunicarse de forma general con la gente a la que gustan y sola-
mente deben ser creadas y administradas por representantes oficiales. Sin embar-
go, los grupos proporcionan un espacio cerrado para que colectivos pequefios pue-
dan intercambiar opiniones acerca de intereses comunes, de modo que cualquier
persona puede crear un grupo. Las desigualdades mas importantes entre ambas
hacen referencia a la privacidad, el piblico o el tipo de comunicacién:

DOI: ri14.v13i1.742 | I1SSN: 1697-8293 | Afio 2015 Volumen 13 N° 1 | ICONO14



158 | Silvia Alende Castro

Pagina

Grupo

Privacidad

Informacion pablica y disponible para
todo el grupo

Ademas de la configuracion abierta,
existen otras opciones de privacidad
disponibles para los grupos.

En grupos secretos y cerrados, las
publicaciones solamente estan visibles
para los miembros del grupo

Pablico

No se limita el nimero de personas a
las que puede gustar una pagina

Se puede modificar la privacidad del
grupo para que los miembros tengan
que ser aprobados o afadidos por los
administradores. Cuando un grupo
alcanza un determinado tamaiio, se
comienzan a limitar algunas funciones

Comunicacion

Las personas que ayuden a administrar
pueden compartir publicaciones desde
la pagina

Los miembros reciben notificaciones
de forma predeterminada cuando algn
miembro publica una entrada en el
grupo. Los miembros del grupo pueden
participar en chats, subir fotos en los
albumes compartidos, colaborar en
documentos del grupo e invitar a todos
los miembros que son amigos a eventos
del grupo

Tabla 1: Diferencias entre grupos y pdginas de Facebook. Fuente: Facebook

Llorens y Capdeferro (2011: 36) sefialan que, en el caso funcional de los grupos,
la red social confiere soporte tecnoldgico inicial a los siguientes elementos: perfil
de grupo (administrado por el creador o propietario del mismo), muro del grupo
o tablén de los miembros, foros, fotos, videos y eventos. De modo genérico, en
el funcionamiento de estas unidades se acepta que cuando se conceden permisos
de administrador a los miembros del grupo, todos ellos pueden actuar sin restric-
ciones en cualquiera de sus secciones excepto en los eventos, reservados a los
propietarios. En funcién de su grado o nivel de visibilidad, los grupos pueden ser
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abiertos, privados o secretos. Los primeros son accesibles a todos los usuarios de la
red social, los sequndos pertenecen a una comunidad cerrada a la que se entra por
invitacion y los terceros no aparecen en los resultados de las biisquedas.

Entre los puntos fuertes de estos grupos, destacan la sencillez y rapidez de crea-
cién y administracién, la simplicidad de uso de las herramientas, el chat, mensaje-
ria y taggind de imagenes, la capacidad de expansion interna, su potente soporte
para el mobile learning y sus caracteristicas afiadidas de microblogging y lifestrea-
ming (Llorens y Capdeferro, 2011: 36). A ellas pueden sumarse las posibilidades de
promocidn al invitar a contactos o la opcién de los administradores de poder enviar
mensajes a todos los miembros (Margaix-Arnal, 2008: 594). Al respecto, Marcelo
Zamora indica: “intervenir en una red social empieza por hallar alli otros con quie-
nes compartir nuestros intereses, preocupaciones o necesidades” (2006: 2).

Por otra parte, las desventajas hacen referencia a la moderacién manual de men-
sajes y contactos, la vinculacién directa del grupo con el administrador, la imposibili-
dad de enlace a blogs y Twitter o la ausencia de estadisticas a la vista (Garcia, 2010).
En sentido genérico, se entiende por grupo a una reuniéon de dos o mas individuos
con relacion entre si y con, al menos, un objetivo en comun. De hecho, es la certeza
de que juntos pueden tratar de alcanzar esa meta en mejores condiciones de lo que
lo harian individualmente lo que los hace actuar en conjunto (Acosta, 2012: 689).

Con la nocién de contrato que propone Charaudeau (2006) como marco, Acosta
sefiala que el aplicativo grupos en Facebook “constituye un nivel global de con-
trato comunicativo” (2012: 697) en el sentido de que todos los usuarios han de
conocer las normas psicosociales y discursivas para operar en el mismo. Esta autora
propone distintos modos de apropiaciéon -usos- que los usuarios hacen de estos
grupos en funcién de variables entre las que se estudian la finalidad, la identidad
de los participantes o los propésitos de cada grupo: Estrategia de la comunicacién
publica y politica, Estrategia de la comunicacién publicitaria y del mercadeo, Estra-
tegia de gestion de la comunicacion organizacional, Estrategia para la gestion de la
produccion artistica, cultural y académica, Medio para la construccion de sociabili-
dades e identidades, Escenario de ocio y diversion y Escenario de participacién social
y politica: micropolitica (Acosta, 2012: 697).
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En esta investigacién, a esta tipologia abierta podria sumarse un nuevo modo
de apropiacién que proponemos denominar Estrategia de la comunicacion para la
insercion laboral. En este uso se englobarian aquellos grupos de la red social cuyas
acciones se orienten a la consecucion de la insercién laboral de sus integrantes. Su
finalidad seria la promocion de la empleabilidad en un espacio de participacién en
el que no hay, obligatoriamente, diferencia de roles entre emisor y receptor sino
que cualquiera de los miembros del colectivo puede ocupar ambos papeles.

Mas alla de las acciones concretas que puedan desarrollarse en el seno de grupos
de insercién laboral como los que se analizan en este trabajo, subyace la nocién
de cultura colaborativa como el concepto que articularia su funcionamiento. Es
decir, las redes sociales y en particular los grupos en torno a un objetivo compar-
tido constituirian nuevas plataformas que facilitan la comunicacién, el contacto
o la difusién de informaciéon de interés para la colectividad. De esta manera, “se
fomenta una idea de comunidad [...] y se favorece la cultura de la colaboraciéon”
(Arroyo-Vazquez, 2009: 146).

Aprovechar las redes de contactos que gestionan los grupos de Facebook supone
un modo de demostrada eficacia para distintas gestiones de la realidad presencial.
Informar, solicitar apoyo y ayuda o mostrar expectativas constituyen modalidades
encaminadas la consecucion de determinados objetivos, proceso conocido como
Networking. En esta linea, las redes sociales “han dotado a este mecanismo an-
cestral de la inmediatez, la transparencia y la mundalizacién que les caracteriza”
(Castarieda y Gutiérrez, 2010).

En la actualidad, ese entorno se multiplica exponencialmente, extendiéndose a
otros contactos en un radio espacial tan amplio como la red y en un corto periodo
de tiempo. Apunta Ros-Martin que la teoria germinal del desarrollo de plataformas
para la creacion de redes sociales parte de la teoria de los Seis Grados de Separacion,
expuesta en 1929 por el escritor Frigyes Karinthy y segin la cual el nimero de
conocidos de una persona crece exponencialmente siguiendo un niimero de enlaces
de una cadena que serian las relaciones humanas (2009, 553). En este nuevo esce-
nario, cabe preguntarse entonces si las redes sociales -y en particular los grupos
de empleo- abren un nuevo mecanismo y un amplio abanico de posibilidades al
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mundo laboral. El uso masivo de Facebook como red social por antonomasia permite
ver ya a esta web como plataforma de puesta en contacto de profesionales de muy
distintos ambitos. Esta investigacién ofrece resultados cuantitativos sobre su uso
como plataforma para acceder a puestos de trabajo.

2. Material y Métodos

Este estudio parte de un presupuesto inicial segin el cual, en la actualidad,
las redes sociales podrian entenderse como seno de un nuevo movimiento social
para el fomento, en red, de la insercion laboral. Es decir, se propone analizar si el
funcionamiento de grupos en la red social Facebook centrados en el intercambio de
informacién laboral supone un nuevo modo de cooperacion, entre todos los miem-
bros del colectivo, frente a situaciones de desempleo. Para ver si efectivamente
esto puede entenderse asi se plantean las siguientes hipotesis:

H1: La cultura colaborativa es la base del funcionamiento de los grupos de
empleo en Facebook, pues en ellos prima la difusién de informacién de oferta de
empleo sobre la promocion personal o de candidaturas individuales.

H2: Por uso y grado de actualizacion, los grupos de empleo en Facebook pueden
ser considerados herramientas de comunicaciéon para el fomento de la insercién
laboral dado que son instrumentos de recurrencia diaria y renovacién constante de
contenidos.

H3: La informacién sobre vacantes es la que recibe un mayor apoyo por parte
del colectivo.

Para poder comprobar o refutar estas tres hipotesis, se ha optado por una meto-
dologia cuantitativa (Hernandez Sampieri, 2010: 34) conformada por dos técnicas:
el analisis de contenido y el cuestionario. En primer lugar, se selecciond una mues-
tra integrada por tres grupos de esta red social centrados en tematica laboral y re-
ferentes, en concreto, a Galicia (comunidad, como se sefial6 antes, con caracteris-
ticas propias respecto a la situacion laboral): Ofertas de trabajo en Galicia®, Oferta
y demanda de empleo en Santiago de Compostela y comarca* y Ofertas e demandas
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de emprego na Estrada®. Con esta seleccidn se buscaba que los resultados de este
estudio fueran referentes ademas a tres ambitos territoriales: el autondmico, el
comarcal y el municipal, respectivamente. Cabe matizar que aunque en el primer
caso (Ofertas de trabajo en Galicia) su denominacién hace referencia inicamente a
la publicaciéon de ofertas de empleo, las normas del colectivo permiten también la
promocion personal de los candidatos a través de la difusién de curriculos, por lo
que se considerd una comunidad apta para este estudio.

Estos tres grupos fueron sometidos a un analisis de contenido para el que se
tomaron datos en la semana del 16 al 21 de junio, estableciéndose los siguien-
tes dias de recopilaciéon de material: lunes 16, miércoles 18 y viernes 20. A
continuacién, se aplico a estos colectivos el denominado online communication
model, una metodologia propuesta por Juan Narbona (2012) como marco para
el estudio de la comunicacién en internet. Se trata de un método de analisis
de contenido ideado para el analisis de redes sociales que se distribuye en tres
grandes bloques de analisis: nivel de persuasiéon, nivel de usabilidad y nivel
de interactividad. El primero de estos bloques incluye las variables identifica-
cion, actualidad, papel del administrador, relevancia y fuentes. En usabilidad,
se estudian las categorias aplicaciones, exclusividad de los contenidos y mul-
timedialidad. Finalmente, el nivel de interactividad hace referencia a apoyos,
comentarios, intervencion y didlogo. Asi, en el primer nivel se valora el tipo de
actividad comunicativa que se produce en estas plataformas -el qué se hace-,
en el seqgundo los recursos a través de los que se produce esta actividad -los
medios a través de los que se hace- y en el tercero el modo en que se produce
esa comunicacién, es decir, el como.

La metodologia de investigacién se completd con la distribucién, entre los
miembros de cada grupo, de un cuestionario de elaboracién propia con el que
a través del planteamiento de 21 preguntas de respuesta tnica seleccionable
entre una lista propuesta de opciones y una de respuesta tipo parrafo- se buscé
obtener informacién de primera mano sobre el uso que los integrantes hacen del
grupo, el perfil de cada usuario, sus principales acciones y su nivel de satisfac-
cién general.
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3. Resultados: Analisis por niveles y cuestionarios
3.1. Analisis de contenido

El analisis de contenido aplicado a los tres grupos de la red social Facebook que
conforman la muestra de este estudio arroja resultados en tres niveles: persuasion,
usabilidad e interactividad.

Nivel de persuasion

En este nivel, se valoraron las siguientes variables: identificacion, actualidad, papel
del administrador, relevancia y fuentes. En relacion a la categoria que encabeza el ni-
vel de persuasion, esta investigacién muestra que los colectivos Ofertas de trabajo en
Galicia, Oferta y demanda de empleo en Santiago de Compostela y comarca y Ofertas e
demandas de emprego na Estrada presentan una completa identificacion compuesta,
en todos los casos, por imagen de portada, nombre del grupo y presentacién del mis-
mo, url, normas de uso, identificacién de los administradores y posibilidad de contacto.

Es en la variable actualidad, que mide el nivel de actividad, donde comienzan
a apreciarse diferencias entre los colectivos estudiados. Asi, con 33,3 post por dia
(100 en las tres jornadas de recoleccién de los datos) Ofertas de trabajo en Galicia
se presenta como la comunidad con un mayor nivel de actualizacién, sequida de
Ofertas e demandas de emprego na Estrada con 11,6 (35 en total) y Oferta y deman-
da de empleo en Santiago de Compostela y comarca, que alcanzé una media de 4,3
publicaciones diarias (13 en 3 dias). A la luz de estos datos se comprueba que un
supuesto ambito de cobertura mayor no supone un mayor indice de actividad. En
este caso, el colectivo comarcal (Oferta y demanda de empleo en Santiago de Com-
postela y comarca) presenta un grado de actualizacién menor al municipal (Ofertas
e demandas de emprego na Estrada) pese a que se le presupone un mayor indice de
usuarios con interés en el empleo que puede generarse en la zona, correspondiente
ademas a la capital de la comunidad auténoma.

El periodo de analisis ayudé a comprobar que se trata de grupos con actividad

diaria y constante, hecho que permite empezar a corroborar la veracidad de una de
las hipdtesis de este estudio -por uso y grado de actualizacion, los grupos de em-
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pleo en Facebook pueden ser considerados herramientas de comunicacién para el
fomento de la inserciéon laboral. Son instrumentos de recurrencia diaria y renova-
cion constante de contenidos- en la primer parte de su formulacién. En el momen-
to de analisis del uso que los integrantes hacen de estos colectivos se observara si
este supuesto puede darse completamente por cierto.

El valor de actualidad tampoco sigue un patrén proporcional al nimero de
miembros del colectivo. Ofertas de trabajo en Galicia es el grupo mas numeroso
y también el de mayor actualizacién (28.561 integrantes en el momento de reco-
pilacién de estos datos). Oferta y demanda de empleo en Santiago de Compostela
y comarca (6.374) es el colectivo de menor actividad. Y el grupo mas reducido,
Ofertas e demandas de emprego na Estrada (1.515) ocupa la segunda posicién por
indice de actualizaci6n.

En relacion al papel del administrador, en los dos grupos con un indice de ac-
tualizacion mas elevado, Ofertas e demandas de emprego na Estrada y Ofertas de
trabajo en Galicia, la actividad de esta figura es porcentualmente mas importante.
Destaca en el primero, en el que el 94% de los post emitidos en los dias de analisis
fue publicado por alguno de sus tres administradores. En el caso de la comunidad
a nivel autondémico, esto ocurre en casi una de cada dos publicaciones, alcanzando
el papel del creador del grupo un valor del 47%. Finalmente, en Oferta y demanda
de empleo en Santiago de Compostela y comarca la actualizacién corresponde com-
pletamente a los usuarios sin derechos de administrador, figura que en el periodo
estudiado no emitié ningtn post.

En la variable relevancia, la metodologia propuesta por Narbona incluye dos
cuestiones distintas pero ligadas entre si: por una parte el tipo de tematica a que
corresponde cada publicacién y, por otra, la medicién del apoyo recibido por cada
una de estas areas. En este caso, se partia de los siguientes campos tematicos: va-
cantes, otra informacion laboral, busqueda de colaboradores, boletines de empleo,
testimonios de demandantes, oferta de servicios de formacion, contexto, peticion de
ayuda, dnimo de lucro y otros. Pese a tratarse de ambitos que, a priori, se contaban
como de posible interés en este tipo de grupos, concluido el analisis se comprobd
la inexistencia de algunos de ellos.
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Asi, puede afirmarse que los post relativos a la categoria tematica Vacantes son,
de modo genérico, los de mayor importancia numeérica en los tres casos analiza-
dos. En Ofertas e demandas de emprego na Estrada y Ofertas de trabajo en Galicia
representan casi la totalidad de los post emitidos (89%). En Oferta y demanda de
empleo en Santiago de Compostela y comarca suponen un 54%. Al medir la rele-
vancia —cuantificando y calculando el porcentaje de “me gusta” recibidos por los
post de cada categoria- los usuarios de las tres comunidades vuelven a asimilarse
al alcanzar, respectivamente, los siguientes valores: 100%, 89% y 86%. Los datos
permiten observar entonces que la informacién sobre vacantes es la que recibe la
mayor parte de los apoyos dados a las publicaciones en los tres grupos, tal y como
se presuponia -y después se pudo comprobar- en la tercera hipétesis de partida,
que establecia que la informacion sobre vacantes era la que recibia un mayor apoyo
por parte del colectivo.

Entre sus objetivos, este estudio se proponia reflexionar también acerca del
uso de los grupos de empleo como herramienta para la promocién de candidatu-
ras laborales. Por este motivo, entre las categorias tematicas propuestas se in-
cluy6 una relativa a la presencia de Testimonios de demandantes de empleo en la
que se tuvo en cuenta el contenido publicado para presentar profesionales, para
la promocién de aptitudes propias o difundir curriculums, entre otros. Sélo en
dos de los grupos se detectd esta informacién. En Oferta y demanda de empleo en
Santiago de Compostela y comarca es donde con mas frecuencia se utiliza el muro
del grupo para promover demandas de empleo. En este colectivo, la categoria te-
matica Testimonios de demandantes acumula un 23% de la totalidad de post en el
periodo analizado y un 17% de los “me gusta” totales recibidos. Su presencia es
minima en Ofertas de trabajo en Galicia (1%) e inexistente en Ofertas e demandas
de emprego na Estrada. Se comprueba asi la hipotesis de partida de esta investi-
gacion, segin la cual en el uso de grupos de tematica laboral en Facebook prima
la difusion de informacién de oferta de empleo sobre la promocién personal o
de candidaturas personales. Por tanto, se observa como el funcionamiento de los
grupos de empleo en Facebook se articula en torno a una cultura colaborativa
que fomenta la ayuda entre todos sus integrantes mas que en el uso individua-
lista o personal de los mismos.
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Figura 3: Usos de grupos de empleo Fuente: Elaboracién propia

Entre las demas categorias tematicas propuestas, solo Ofertas de servicio de for-
macion aparece en los tres grupos analizados. Porcentualmente, supone un 11% de
los post de Ofertas e demandas de emprego na Estrada, un 8% de Oferta y demanda
de empleo en Santiago de Compostela y comarca y solo un 1% en Ofertas de trabajo
en Galicia. Ademas de estas areas, en el grupo comarcal pudo observarse la presen-
cia de contenidos del tipo Otra informacion laboral, ambito en el que se enmarca
un 15% de los post analizados y no se cuantificé ningtin apoyo. Por su parte, en el
colectivo de caracter autonémico se detecté un 7% de post relativos a Boletines de

empleo, un 1% de Otra informacion laboral y un 1% de Contexto.
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Figura 4: Presencia de contenidos por categorias Fuente: Elaboracion propia
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El analisis del tipo de fuentes empleadas en estos grupos cerr6 el estudio del
nivel de persuasion. En este caso, se observa como en dos de los grupos, Ofertas
de trabajo en Galicia y Ofertas e demandas de emprego na Estrada, la practica to-
talidad —-un 88% y un 83% respectivamente- de los contenidos publicados en los
muros de ambos colectivos se corresponden a post de alguna entidad de empleo
compartidos por los usuarios de la comunidad. En Oferta y demanda de empleo
en Santiago de Compostela y comarca esta fuente alcanza un valor del 31%. En
este tltimo caso, a diferencia de los dos anteriores, es el contenido original el
que, con un 54%, prima sobre los demas (en los que supone solo, en cada uno de
ellos, un 3% del total) mientras que los post compartidos de entidades de empleo
son el 31% del total. Entre las demas fuentes que se han detectado figuran otras
instituciones (un 8% en el caso del grupo municipal y un 6% en el autonémico)
y también empresas (6 en la comunidad municipal, 15, 3% en la comarcal y 3%
en la autonémica).

Municipal

Comarcal

Autonomico

B Empresa

6

1]

3

HInstituciones

8

153

6

B Original

3

54

3

MEnt Empleo

83

31

88

Figura 5: Fuentes de origen de contenidos Fuente: Elaboracion propia

Nivel de usabilidad

Tras el nivel de persuasién, se tuvo en cuenta para cada grupo su indice de
usabilidad, compuesto por tres nuevas variables: aplicaciones, exclusividad de los
contenidos y multimedialidad. A través de la categoria Aplicaciones, se pudo sis-
tematizar cuales son los distintos tipos de elementos empleados por los grupos de
empleo para la difusién de contenido. En este sentido, quedé comprobado el uso
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de enlaces y fotografias en Ofertas e demandas de emprego na Estrada y Oferta y
demanda de empleo en Santiago de Compostela y comarca asi como de ambos ins-
trumentos junto con documentos (Word o PDF) en Ofertas de trabajo en Galicia.
Esta variable se relaciona estrechamente con la tercera del nivel de usabilidad:
multimedialidad. Ademas de valorar el modelo de aplicacién utilizado ofrece re-
sultados cuantitativos sobre esta cuestién. Segiin los datos recogidos, el indice de
multimedialidad es del 94%, el 66% y el 99% respectivamente.

Nivel de interactividad

Finalmente, el nivel de interactividad busca -a través de las variables apoyos,
comentarios, intervencion y didlogo- ver como es la relaciéon que se produce entre
los distintos miembros de cada grupo. Para valorar, en primer lugar, el indice de
apoyo de la comunidad se realiza un cociente entre el total de apoyos (“me gusta”)
recibidos por los post publicados en el periodo de analisis y el niimero de integran-
tes de cada colectivo. De esta operacion se deduce que la tasa de apoyo es, en los
tres casos, reducida. El grupo que presenta un mayor apoyo a sus publicaciones
es Ofertas de trabajo en Galicia, cuyo nivel es de 0,006 al cuantificarse 191 “me
gusta” por parte de sus 28.561 miembros. Le sigue Ofertas e demandas de emprego
na Estrada, colectivo integrado por 1.515 usuarios que, en las tres jornadas de es-
tudio, realizaron 9 “me gusta”, lo que supone una tasa de apoyo de 0,005. Aunque
el namero absoluto de “me gusta”, 12, es mayor en Oferta y demanda de empleo
en Santiago de Compostela que en el colectivo municipal, la tasa de apoyo es la
mas baja de los tres al contar con un namero de integrantes mayor: 6.374. De ello
resulta, para este dltimo caso, un nivel de 0,002.

Otro de los elementos estudiados para el analisis de la interactividad es la can-
tidad de comentarios recibidos por los post analizados, dato empleado tanto en la
variable Comentarios como en Intervencién. En este caso, de nuevo se observa que
la posibilidad de comentar es un recurso poco empleado. Aunque esta situacion
se produce, de modo generalizado, en los tres grupos que conforman la muestra
de analisis es mas visible en Ofertas e demandas de emprego na Estrada, en el que
no se registré ningtn comentario. Por su parte, en Oferta y demanda de empleo
en Santiago de Compostela se cuantificaron dos, lo que supone una media de 0,15
comentarios por post. Finalmente, con un promedio de 0,21 y 21 comentarios,
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Ofertas de trabajo en Galicia es el colectivo, de los tres, con una tasa de comenta-
rios mayor.

Finalmente, al observar —en la variable Didlogo- si los administradores del grupo
intervienen en algin momento en las escasas conversaciones generadas se pudo
comprobar que en ningiin momento se gener6 didlogo entre ellos al no cuantificar-
se ningin comentario emitido por el propietario o creador.

3.2. Cuestionarios

Como se apunt6 anteriormente, al analisis de contenido ahora detallado se sumé
la realizacién de un cuestionario cuyos resultados ayudaron a comprobar o refor-
zar las hipotesis de partida. De elaboracién propia, este instrumento titulado /Es
Facebook una herramienta util para la insercion laboral? se distribuy6 entre los
integrantes de los tres grupos de estudio. Con intencién de evitar el influjo o ses-
go del investigador que pudiese llegar a producirse, se optd por contactar con los
administradores de cada uno de los colectivos y solicitar que fuesen ellos los que
hiciesen publico el cuestionario en el muro de cada grupo. En total, entre los dias
3 y 13 de julio -periodo de activacién del mismo- se recibieron 54 respuestas, de
las que fueron validas 52 al establecerse la obligatoriedad de respuesta afirmativa
en la pregunta inicial ;Hace uso de un grupo de empleo actualmente?

Los resultados obtenidos se exponen, a continuacion, en seis bloques: acceso
(mide la frecuencia de uso del grupo por parte de sus usuarios), perfil (situacion
y objetivo laboral de los usuarios), pertenencia (tiempo de agregaciéon de los in-
tegrantes al grupo, modo en que se tuvo conocimiento de la existencia de la pla-
taforma y razones de adhesion al mismo), uso (intencién y acciones desarrolladas
en el grupo), promocion de candidaturas personales (empleo del grupo para la
presentacion y difusion de perfiles profesionales) y satisfaccion (valoracién global
de la plataforma).

Acceso

En primer lugar, se solicit6 respuesta a tres cuestiones ideadas con la finalidad
de medir la frecuencia de acceso y el tiempo de uso del grupo de empleo por parte
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de cada usuario. En este sentido, un 73% de los encuestados sefial6 que habia ac-
cedido por ultima vez al muro de colectivo en la propia jornada de realizacion del
cuestionario, resultado que indica un uso actual del grupo, que otro 10% consultd
durante la semana de respuesta.

Casi 8 de cada 10 encuestados (un 78%) sefialaron que su acceso al grupo se
produce a diario. De los usuarios con acceso diario a un grupo de empleo, el 46%
entra entre 1 y 2 veces al dia. También es significativo, sin embargo, el 30% de
usuarios que confiesa acceder entre 3 o 4 veces en una misma jornada asi como
el 15% que lo utiliza 5 o mas veces en un dia y el 9% que sefiala un uso de 10 o
mas ocasiones por jornada. Por tanto, con estos datos en detalle del acceso de los
usuarios al grupo qued6 comprobada la veracidad de la sequnda hipdtesis de este
estudio, segtn la cual por uso y grado de actualizacién, los grupos de empleo en
Facebook pueden ser considerados herramientas de comunicacién para el fomento
de la insercién laboral al tratarse de instrumentos de recurrencia diaria y renova-
cién constante de contenidos.

En relacion al modo de acceso a estos colectivos, 9 de cada 10 usuarios se decan-
tan por el ordenador o el teléfono mévil. En concreto, un 49% de los encuestados
sefialan el PC como el principal dispositivo tecnolégico que emplean para conocer
las actualizaciones del grupo mientras que el smartphone es el instrumento prefe-
rido por un 38%. La tablet, por su parte, es escogida por un 12% de los integrantes
consultados.

Tras estas cuestiones iniciales, el cuestionario incluy6 otras 17 preguntas que,
aun presentandose distribuidas aleatoriamente por el mismo, hacen referencia a
los restantes bloques mencionados: perfil de los usuarios, pertenencia de los mis-
mos al colectivo, uso de la plataforma, promocién de candidaturas personales y
satisfaccion.

Perfil

En relacion al primero de estos asuntos, el perfil, un 71% de los participantes
sefiald ser desempleado en el momento de respuesta al mismo mientras que tan
solo un 20% apunt6 estar en activo, un 18% como empleado y un 2% como trabaja-
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dor por cuenta propia. En este sentido, no sorprende que el fin de la participacion
de un 76% de los usuarios sea conseguir un empleo mientras un 20% buscarian me-
jorar el actual. Entre los métodos para la consulta de informacién laboral, casi 9 de
cada 10 encuestados (un 88%) apuntan a internet como su fuente primordial. De
las distintas fuentes de informacion laboral, un 42% de los usuarios preguntados
reconoce que un grupo de empleo en Facebook se encuentra ya entre su principal
via de recepcion de este tipo de contenido.

Pertenencia

Cuestionados por su pertenencia a uno de estos colectivos, casi la mitad de los en-
cuestados (un 42%) calculé entre seis meses y un afio su tiempo como integrante de un
grupo de empleo en la red social. Del mismo modo, un 40% sefal6 ser miembro desde
hacia, en el momento de realizacién del cuestionario, menos de seis meses. Para el 13%
este periodo es de uno a dos afios mientras el 4% se registrd hace ya mas de dos afios.

Tras esta cuestion temporal, se preguntd por el modo en el que los usuarios
habian conocido el grupo. A esta interrogacion, el 47% respondi6 haber tenido
constancia del mismo a través de sugerencias de la propia red social mientras
que para el 42% fue una recomendacién de amigos el motivo que les llevo a
conocer dicha existencia. Un 11% indic6é razones correspondientes a la opciéon
Otro.

Con intencién de que fuesen los propios consultados los que pudiesen reflexio-
nar y profundizar en los motivos que los llevaron a registrarse en un grupo de
empleo en Facebook se ofrecid, en esta cuestion, la formula de parrafo libre como
modalidad de respuesta. Los datos obtenidos se consideran de gran valor precisa-
mente por recoger, gracias a este modelo, numerosos matices informativos que una
lista de opciones preconcebidas podria haber dejado fuera. Asi, las razones indica-
das con mayor frecuencia son las relativas a buscar empleo, estar desempleado o
estar al tanto de ofertas. Sin embargo, a nivel cualitativo se consideran también
de gran valia otras aportaciones.

Entre las vinculadas a la consulta de informacion, se recibieron respuestas
como ver como estd el panorama laboral en mi zona, estar al dia de todas las

DOI: ri14.v13i1.742 | ISSN: 1697-8293 | Afio 2015 Volumen 13 N° 1 | ICONO14



172 | Silvia Alende Castro

ofertas de trabajo y sobre todo de las que no se publican en los grandes porta-
les de empleo, facilitan los boletines de empleo y al mismo tiempo informan de
ofertas que salen publicadas en carteles en locales, asi es mds fdcil que no se
te escape ninguna (oferta) o tenemos mds posibilidades de encontrarlo (un em-
pleo). Asimismo, otro de los campos destacados entre las respuestas obtenidas
es el de la ayuda y la colaboracién entre todos para facilitar tanto la propia
insercion laboral como la ajena: compartir, entre todos nos ayudamos subiendo
las ofertas de empleo que encontramos y aunque no sea apto para nosotros siem-
pre hay alguien a quien le puede venir bien, para buscar a amigos y familiares,
ayudar a la mdxima gente posible, porque mi marido estd sin trabajo o para
hacer networking. Finalmente, otro de los aspectos que llama la atencion entre
las 52 respuestas logradas es el referente a la facilidad de consulta y acceso
a la informacién laboral: es una forma, desde mi punto de vista, mds rdpida y
eficaz, por la rapidez, es mds fdcil y comodo o alternativa a la habitual del boca
a boca o de presentar c.v.

Uso

Ademas de conocer el perfil de los usuarios y las caracteristicas de su pertenen-
cia a un grupo de empleo, el cuestionario formulado permitié obtener detalles del
uso que se hace de esta plataforma. De este modo, la primera pregunta de este
bloque ;con qué intencion principal accede al grupo? ofreci6 respuestas que per-
mitieron reforzar la veracidad, ya comprobada en el analisis de contenido, de la
hipétesis principal puesto que casi la mitad de los miembros del colectivo, un 44%,
sefialé que recibir informacién sobre vacantes era la principal finalidad de su per-
tenencia al mismo mientras que la promocién personal a través de la presentacion
de candidaturas solo es el objetivo de mayor importancia para el 16% de los con-
sultados. Sobre esta intencién priman otras como son estar al tanto de boletines
de empleo (26%) mientras que conocer otra informacién laboral supone la accién
mas trascendente en un 13% de los casos.

Se solicit6 a los usuarios que accedieron a realizar el cuestionario que seiiala-
sen, de entre una lista de opciones, la que identificaban como mas habitual en
su caso. A ello el 81% sefiald consultar informacién y un 4% publicarla mientras
que un 15% reconocié efectuar ambas. Dada la importancia que se le presuponia
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-y después se corrobord- a la consulta como accién destacada dentro del muro se
indag6, a continuacién, en las actividades que conformaban esta accién concreta.
En este caso, las respuestas se polarizaron en dos grandes opciones: solo consulto
fue la posibilidad seleccionada por el 31% de los encuestados mientras que otro
25% confirm6 ser usuarios con una mayor actividad al decantarse por la opcién
consulto, “me gusta”, comento y comparto. Los datos reflejan por tanto la exis-
tencia, en el seno de estos colectivos, de dos grandes roles de usuarios: pasivos y
activos. Otro 22% sefiald que su accién habitual se corresponde a consulto y apoyo
a través de “me gusta”.

Promocion de candidaturas personales

Tras conocer como definen los usuarios su propia actividad dentro de la comu-
nidad online, el cuestionario se encamind hacia el ambito de la utilizacién del
mismo como herramienta para la promocién de candidaturas personales. Para ello,
se formul6é una pregunta directa en la que se buscaba conocer qué porcentaje de
integrantes de la misma la habian empleado para presentar su perfil profesional.
El dato obtenido fue del 25%. Es decir, casi 8 de cada 10 usuarios miembros de un
grupo de empleo nunca habian usado el mismo para su promocién personal. Sin
embargo, prequntados por la rentabilidad obtenida el 75% reconoce que si habia
accedido a ofertas de empleo a través de este colectivo y casi la totalidad de los
consultados, el 92%, confiesa que si tuviese la sequridad de que el grupo es con-
sultado por empresas que buscan candidatos si presentaria su perfil profesional
publicamente.

Satisfaccion

Finalmente, el cuestionario abordd el nivel de satisfaccién de los miembros
de grupos de empleo en Facebook. En general, el 44% de los mismos se confesd
mas bien satisfecho, un 21% sumamente satisfecho y un 23% ni insatisfecho ni
satisfecho. Como sumamente o mas bien insatisfechos se mostraron el 4 y el 8%
de los preguntados, respectivamente. Por tanto, puede afirmarse que el grado de
contento de sus usuarios con los grupos de empleo es alto, extremo que reafirma
el hecho de que un 94% de los consultados apunte que recomendaria a un amigo
que se hiciese miembro de un colectivo de este tipo.
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4. Discusion
4.1. Verificacion de hipoétesis

A 1a luz de los datos arrojados por la metodologia empleada en este estudio,
se puede afirmar la veracidad de los supuestos que, desde un primer momento,
conformaron el punto de partida de esta investigacion. En relacion a la primera
hipotesis de este estudio, se ha comprobado que la cultura colaborativa es la
base del funcionamiento de los grupos de empleo en Facebook, al tiempo que
se confirmo que, en el seno de estos colectivos, la difusion de oferta de empleo
prima sobre su uso como método de promocién personal o de candidaturas indivi-
duales. Como se pudo demostrar, los post pertenecientes a la categoria Vacantes
son los mas frecuentes y también los mas apoyados por los usuarios -tal y como
se establecia en la tercera hipotesis de investigacion-, posicionandose a gran dis-
tancia -tanto en niimero como en nivel de apoyo- de los contenidos relativos a
demanda de empleo o promocién de candidaturas personales. Al tiempo, obtener
informacién sobre vacantes es la intencién principal de uno de cada dos usuarios
mientras que solo uno de cada diez accede a estas comunidades online buscando
presentar candidaturas.

Se observa un funcionamiento de los grupos de empleo en Facebook articulado
sobre una cultura colaborativa a través de la que se fomenta un uso compartido de
los mismos a favor de un interés general -en este caso, la insercién laboral- y en
detrimento de un empleo individualista. En este punto cabe matizar sin embargo
que, en el caso hipotético de que con total sequridad el grupo de empleo fuese
consultado por empresas que necesitasen personal, casi la totalidad de sus usua-
rios si se decantaria por mostrar en piblico su perfil o candidatura profesional.
De este modo, se abren posibilidades futuras en el uso de los grupos de empleo
en Facebook, llamados a convertirse -si llegan a producirse las condiciones deta-
lladas- en aplicaciones especializadas para la insercién laboral de sus usuarios a
través de plataformas (los grupos) que, como se ha visto, permiten distribuciones
geograficas -apostando por la proximidad- y ofrecen circunstancias apropiadas
-multimedialidad, actualidad o interaccién- para la presentacion personal y la di-
fusién de candidaturas profesionales en un entorno digital y compartido.
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Asimismo, tal y como se presuponia en la sequnda hipdtesis sefialada, un grado
de actualizacion frecuente —en este caso constante- y un uso diario por parte de
sus miembros -uno de cada dos confiesa acceder al menos entre una y dos ocasio-
nes al dia- hacen que los grupos de empleo en Facebook puedan ser entendidos
como herramientas de comunicaciéon para el fomento de la insercién laboral. En
este sentido, se ha podido conocer que el valor de actualidad, relacionado con la
frecuencia de publicacién de contenidos, no depende ni del ambito de cobertura ni
del nimero de usuarios con que cuente un determinado colectivo, como a priori se
podia pensar. Por regla general, puede afirmarse que los grupos de tematica labo-
ral en Facebook son comunidades digitales en constante actualizacién, de empleo
diario por parte de sus integrantes y con un indice de uso elevado.

Pero ademas de permitir confirmar la veracidad de las hipotesis de partida,
esta investigacién ha facilitado informacion relevante también en otros aspectos.
Figura entre ellos el papel del administrador, cuya actividad parece relacionarse
directamente con el indice de actualizacion del grupo que gestiona, pues es en
los grupos con un indice de actualizaciéon mas elevado donde el papel del creador
0 propietario es porcentualmente mas importante. El tipo de fuentes empleadas
es otra de las cuestiones sobre las que se han podido extraer datos relevantes. En
este sentido, puede afirmarse que las comunidades de tematica laboral en Face-
book se nutren, para generar contenido en sus propios muros, de otras entidades
de empleo. Asimismo, estas plataformas se presentan como espacios de usabilidad
diversificada en la que la presencia de aplicaciones es constante y el indice de mul-
timedialidad muy alto gracias al uso de imagenes, enlaces y documentos.

Los valores de usabilidad son, sin embargo, opuestos a los recogidos para el
nivel de interactividad, caracterizado por indices bajos de apoyo a la informacién
o de publicacién de comentarios, inexistencia de comunicacién entre los usuarios
y los administradores de los grupos o consulta de informacién como uso casi pre-
ferente por parte de los integrantes.

En relacién al perfil mayoritario de los usuarios integrados en este tipo de

colectividades, el estudio realizado permite sefialar que se trata de personas en
situacion de desempleo que buscan poner fin a esta situacién laboral y que tienen
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a Internet como fuente de informacién principal para ello. Para uno de cada dos
usuarios con estas caracteristicas, un grupo de empleo es ya su fuente principal a
la hora de buscar trabajo y tres de cada cuatro integrantes reconocen haber optado
a vacantes conocidas mediante estas plataformas.

4.2. Conclusiones

De los datos derivados del analisis de contenido y de los cuestionarios realiza-
dos se puede concluir que en los grupos de empleo creados en Facebook se desa-
rrolla una estrategia de comunicacion para la inserciéon laboral que se articula en
base a una cultura colaborativa. En ellos, sus usuarios priorizan la posibilidad de
compartir informacién relacionada con vacantes sobe el uso de estos grupos como
plataformas de promocién profesional. Asimismo, se ha constatado una recurrencia
diaria por parte de la mayor parte de los miembros a estos grupos asi como una
actualizacién constante de contenidos, lo que permite describir a estas comuni-
dades como colectivos activos que, fundamentalmente, a la hora de mantenerse
actualizados dependen en buena medida de la labor de sus creadores, quienes los
impulsan y dinamizan.

Por tanto, estas comunidades se presentan como aplicaciones activas respecto a
la generacién de contenidos pero con bajos niveles de participacién. Se puede afir-
mar por tanto que en ellas no prima la interaccién entre los usuarios —como sucede
habitualmente en los entornos de redes sociales en los que se busca el contacto
con otros amigos o seqguidores- sino la colaboracién a favor de un fin entre los que
destaca, tal y como se ha demostrado, la ayuda a otros por medio de la difusién o
consulta de informacién laboral.

En resumen, los grupos de empleo en Facebook se muestran como plataformas de
comunicacién para la insercion laboral, articuladas sobre una cultura colaborativa,
satisfactorias para sus integrantes y recomendadas por ellos. Son, ademas, colectivos
de actualizacién frecuente, usados a diario y en los que, pese a su alto indice de
usabilidad, pesa mas su utilizacién como fuente de consulta de informacién que su
empleo como entorno interactivo. Se puede concluir, en definitiva, que en estos gru-
pos se desarrolla entonces una estrategia de comunicacién para la insercién laboral.
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Notas

[1] Ver http://investor.fb.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=761090 (Fecha de dltimo acceso:
31/07/2014)

[2] Verhttps://es-es.facebook.com/help/162866443847527/ (Fecha de Giltimo acceso: 31/07/2014)

[3] Ver https://www.facebook.com/groups/182379795160103/ (Fecha de dtltimo acceso:
25/07/2014)

[4] Ver https://www.facebook.com/groups/1394079800805956/ (Fecha de fltimo acceso:
31/07/2014)

[5] Ver https://www.facebook.com/groups/182058195313274/ (Fecha de dtltimo acceso:
31/07/2014)
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