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1. INTRODUCCION'

1.1 Integracion e Interrelaciones: dos dimensiones descuidadas en el estudio
de los recientes cambios tecnolégicos

Si se elaborara un inventario de los temas cientificos sobre los que més
se ha escrito en los dltimos diez afios, aquellos relacionados con la automati-
zacio6n y la revolucién tecnolégica informética podrian exceder al resto por
un margen apreciable?. Implica técnicas diversas de recoleccién, almacena-
miento, procesamiento y transmisién de informacién.

Como tal es, basicamente, aplicacién; una técnica. En contra de la opi-
nién maés generalizada, incorpora pocos descubrimientos cientificos. La
TI** es fundamentalmente una aplicacion que sirve como medio para desa-
rrollar futuras nuevas aplicaciones. En la medida en que este ensayo preten-
de analizar sus implicaciones sociales mas que sus aspectos estrictamente
técnicos, utilizamos la terminologia TI o “revolucién microelectrénica”
para referirnos globalmente a estas innovaciones tecnol6gicas. Quizas el tér-
mino m4s frecuente que utilizaremos sea “automatizacién”, ya que incluye
las nociones mencionadas anteriormente mds otras que incorporamos en el
andlisis, particularmente al final de este ensayo: robots o robética, tal como
se conoce en el campo técnico. Estos dltimos términos se refieren a las ma-
quinas-instrumentos electrénicos que pueden ser programados para trasla-
dar objetos de acuerdo con secuencias pre-especificadas de movimientos

* Este articulo es la versién en castellano de: “Is technology of information a knew tool for
futher subordination™.

** T.1.: Tecnologia de la Informaci6n o informética.
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(HUNT, D.V. Industrial Robotics Handbook, Nueva York: Industrial Press
Inc.; CORIAT, B. (1983) La Robotique, Paris: Maspero, La Decouverte).
No solamente en las ciencias naturales sino en las sociales este tépico ha lo-
grado influir en dmbitos econémicos, legales, politicos y sociologicos como
si jugara un rol determinante “en tltima instancia” dentro de la produccién
intelectual.

A pesar de la gran cantidad de literatura escrita acerca de la electronica
y su impacto social, dos dimensiones criticas de este fenémeno han sido sor-
prendentemente descuidadas.

Estas tienen que ver con la integracién y los vinculos de la TI con cam-
bios sociales paralelos que estdn ocurriendo simultdneamente’. Para expli-
car estas deficiencias, se podria afirmar que la visién de los cientificos socia-
les ha sido capturada por el espejismo del fenémeno de la automatizacion
generando una vision miope que sélo distingue los drboles pero diluye el
bosque. La fascinacion con los recuentos crondlogicos de los descubrimien-
tos cientificos, los desarrollos tecnolégicos y las aplicaciones econémicas
han conducido a los cientificos sociales a desatender la bisqueda de los ori-
genes sociales y las explicaciones histéricas. En consecuencia, esta omision
ha obstruido el reconocimiento de los vinculos entre la TI y otros cambios
sociales que estdn ocurriendo simultdneamente. Los cientificos y técnicos
han abrumado ostensiblemente a los teéricos y académicos provenientes de
otras disciplinas, con ese aparente mégico despliegue de aplicaciones fantas-
ticas, resultado de una técnica que marcha mas rapido que lo que los cientifi-
cos sociales pueden analizar.

1.2 Propoésitos y limitaciones: un ambicioso intento orientado a crear un es-
quema global para el estudio de los determinantes y consecuencias socia-
les de los recientes cambios tecnolégicos.

El propésito de este ensayo es explorar aquf‘:‘llas dimensiones descuida-
das de la llamada “revolucién microelectrénica™.

Para lograr este objetivo, propondremos un conjunto de hip6tesis a un
nivel macrosocial. Estas giran alrededor de:

- Los origenes sociales y aplicaciones de los desarrollos tecnolégicos re-
cientes. La comprensién de la actual crisis capitalista seré el nicleo del
anilisis que pretende elaborarse en este articulo’.

- Las interrelaciones entre dimensiones macrosociales que estdn siendo
afectadas por los desarrollos tecnolégicos. Con este propdisito, elabora-
remos un bosquejo preliminar del sistema regulador global que empieza
a emerger basado en las nuevas tecnologias. Esto nos conducird a exami-
nar el nuevo rol del Estado en la reproducci6n de la fuerza de trabajoy en
la conexién de las esferas de las produccion, circulacién y consumo con
un todo. Prestaremos particular atencién a las transformaciones de las re-



19 Tecnologia Informatica

laciones industriales y el proceso de produccion. Sus implicaciones en el
Desarrollo Laboral y las organizaciones de los trabajadores también reci-
biran consideraciones especificas.

Las diferentes manifestaciones de la crisis y del nuevo orden social que la
TI favorece, segiin el tipo de actividad econémica. Esto nos permitira ex-
plorar brevemente las diferencias entre economias mds y menos avanza-
das asi como la nueva divisién internacional del trabajo.

Entre muchas otras debilidades, este ensayo sufre aquellas que son pro-
ducto de la naturaleza ambiciosa de un propésito extremadamente amplio.
A fuerza, debe ser enumerativo en su forma. No podria ser de otra manera,
sin embargo, en tanto que esta tratando, precisamente, de llenar el vacio
creado por la fragmentacion y la especializacién. Indudablemente, dada la
novedad del tépico y su subdesarrollo teérico, nuestra expectativa serd col-
mada si este ensayo contribuye a plantear y difundir los problemas relevan-
tes.

La seccién 2 de este articulo presentard un breve inventario de aquellas
dimensiones que han sido mas ampliamente estudiadas y los problemas cen-
trales que han dominado cada una de ellas. A través de la presentacién de
problema alternativos y tépicos complementarios, la seccion 3 propondrd un
esquema histérico y tedrico para el estudio de los cambios tecnolégicos re-
cientes. Teniendo en cuenta que aqui se entiende la crisis como proceso de
reestructuracién capitalista, en la seccién 4 se detallaran, sobre parametros
semejantes, las relaciones industriales en la fase capitalista que apenas co-
mienza. Se prestar4 atencion especial a lacomposicién de la fuerza de traba-
joy a la transformacién de las relaciones salariales.

El titulo original de la versién en inglés sugeria que la tecnologia de la
informacion era una herramienta capitalista para una mayor subordinacion
de los trabajadores. Aqui hemos preferido entender la TI como una nueva
estrategia capitalista de subordinacién de los trabajadores. Hay una impor-
tante razon que apoya esta observacion. Hablar de nueva en lugar de mayor
subordinacién de los trabajadores de la idea de ruptura y no de continuidad.
Ya que estariamos ingresando a una nueva fase y no simplemente conti-
nuando una previa, se trataria de explorar y marcar las diferencias en los me-
canismos de control de las dos fases. En la fase previa, llamada del “obrero
de masa”, los mecanismos propios del Taylorismo (particularmente la divi-
sién al infinito del trabajo y la expropiacién del saber obrero) y el Fordismo
(imposicion del ritmo de trabajo por la imposicion de las bandas de monta-
je), combinados con mecanismos relacionados con el sindicalismo (consen-
so obrero y concertacién obrero-patronal), son reemplazados parcialmente
por otros mecanismos de la nueva fase asociados a la automatizacion y la
descentralizacion. Estos tltimos mecanismos son tratados con mayor pro-
fundidad en la seccion 3 de este ensayo.

Este ensayo adolece de una limitacién adicional; ésta tiene dos facetas:
la primera de ellas, como se podrd observar en la revisién bibliografica, es
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que el “estado de arte”, particularmente, en la perspectiva critica, todavia
tiene muchas insuficiencias. En este sentido, este estudio no es conclusivo,
sino mads bien, abre una agenda amplia de investigacién. La segunda dificul-
tad tiene que ver con el hecho de que todavia vivimos un periodo de transi-
cién capitalista que deja ver elementos de una realidad social en proceso de
superacién, al tiempo que la nueva fase apenas se estd configurando, carece
de nombre propio, no se ha consolidado. Este ensayo trata de minimizary li-
diar con esas limitaciones inevitables.

2. ELESTADO DEL ARTE: LAS CIENCIAS SOCIALES Y LA ACTUAL
REVOLUCION TECNOLOGICA.

2.1 La perspectiva dominante: el desarrollo neutral y ahistérico de las fuer-
zas productivas.

Las transformaciones tecnoldgicas recientes tienen una importancia no
menor que una revolucién social. Ellas afectan todo tipo de 4dreas sociales a
escala mundial. En la casa y en la oficina, en el transporte y la recreacién y,
sobre todo, en los métodos de producir y ganarse la vida, la TI ha establecido
las bases para un distanciamiento cualitativo de un orden social previo. Aqui
sostendremos que los cambios actuales en este terreno significan, ni mas ni
menos, la imposicién de un régimen de dominacién capitalista renovado.
Estos cambios abren nuevos escenarios para la lucha trabajadora: nuevos
horizontes, problemas, medios y organizaciones®.

A pesar de su cardcter comprensivo no todos los cambios han recibido
la misma atencién. Los mds obvios y visibles, aquellos que tienen poco que
ver con cambios en las reglas sociales, l:an despertado mds interés que aque-
llos que apuntan a un nuevo orden social global. La descripcién y el pronésti-
co de tendencias politicas han sido dos de los tépicos sobre TI que han recibi-
do maés atencioén en la literatura de las ciencias sociales. Es como si la T1 fue-
ra el resultado natural e inevitable del progreso cientifico. Como resultado,
las implicaciones politicas de los cambios tecnol6gicos actuales (que son
esencialmente cambios sociales) han sido escasamente explorados. La aten-
cién académica, por ejemplo, se ha centrado principalmente en la innova-
cién, difusién, educacién y el andlisis costo/beneficio de 1a TI. Pocos acadé-
micos han examinado con ojos criticos las fuerzas internas y el profundo sig-
nificado hist6rico de la TI y la robética. La documentacién cuantitativa ha
reemplazado el andlisis cualitativo. En consecuencia, la necesidad de un
andlisis histérico parece desvanecerse.

Auiin corriendo el riesgo de hacer una listaincompleta, es relevante revi-
sar brevemente aquellos t6picos y preguntas que han recibido mayor aten-
cién en la literatura de las ciencias sociales:

- Elimpacto de las nuevas tecnologias en el nivel del empleo: tanto en pai-
ses centrales como en periféricos, al nivel macro, sector por sector o rama
por rama de la economia’.
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- Elimpacto de las nuevas tecnologias sobre la composicién de la fuerza de
trabajo, con énfasis en la participacion y el rol de las mujeres en el merca-
do de trabajo®.

- Cémo y cuéndo la introduccién de nuevas tecnologias ha sido una cues-
tién orientada por prop6sitos de formulacién de politicas publicas y to-
mas de decisiones empresariales. A este respecto, hay un contraste visi-
ble entre paises europeos continentales, de un lado, y los Estados Unidos
y la Gran Bretana, de otro. Mientras que los primeros, tradicionalmente
mas inclinados a favorecer la intervencion estatal, han desarrollado pla-
nes centralizados para la introduccién de nuevas tecnologias y la aplica-
cién de politicas més cautelosas hacia industrias obsoletas (frecuente-
mente llamadas f6siles o dinos4uricas), los tltimos favorecen el mercado
de libre competencia para deshacerse de las industrias obsoletas. Los Es-
tados Unidos y la Gran Bretaiia promueven silenciosamente nuevas tec-
nologias y ramas de punta de la economia, a través de una combinacién
de politicas monetarias, fiscales y de comercio internacional®.

- Los paises del Tercer Mundo han formulado los mismos interrogantes,
aunque dentro del contexto de la transferencia de tecnologia. La inver-
sién extranjera, la substitucién de importaciones, las estrategias de desa-
rrollo y las politicas tecnol6gicas'’.

- Por otro lado, algunas de las més destacadas centrales obreras (principal-
mente europeas) han formulado estas cuestiones desde su propio punto
de vista: Cémo y cuando negociar la introduccién de modernas tecnolo-

aall
gias''.

- Sin embargo, precisamente un pufiado de organizaciones obreras o cien-
tifico sociales han formulado los interrogantes que surgen a partir de los
intereses fundamentales de los trabajadores: ;Es posible oponerse a la
introduccién de esas tecnologias? ;Ofrecen éstas algunas esperanzas li-
bertadoras para la clase obrera? ;Implican un cambio en la naturaleza de
las organizaciones de la clase obrera?'.

- Unos pocos autores han considerado el probable impacto de las moder-
nas tecnologias sobre el desarrollo econémico, la evolucién de la teoria
econémica, el comercio internacional y la divisién internacional del tra-
bajo. Actualmente hay un acuerdo ampliamente difundido en cuanto ala
existencia de una nueva divisién internacional del trabajo. Los desacuer-
dos surgen con respecto al nimero de paises y al tipo de productos que
pueden ser provechosamente manufacturados por los paises reciente-
mente industrializados (NIC’s) o por los del tercer mundo en conjunto.
Desacuerdos profundos abundan con respecto al despegue o salto de eta-
pas de desarrollo aparentemente ofrecidas a las economias atrasadas, por
medio de la introduccién de modernas tecnologias, el grado de interna-
cionalizacién de las economias nacionales y el conocimiento del imperia-
lismo, dadas las actuales tendencias en los flujos de moneda y mercan-

cias'3.
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- Algunos han conectado explicitamente a las modernas tecnologias con el
rediseno de los empleos, predominantemente en la perspectiva del de-
sempeno laboral, la motivacion y la satisfaccion en el trabajo'?.

2.2 Una vision critica aun incipiente: Las nuevas tecnologias como mecanis-
mo de subordinacion de los trabajadores.

El anterior resumen bibliografico de la literatura —aunque necesaria-
mente incompleto- indica que la mayor parte de los estudios sobre tecnolo-
gia moderna han fallado en cuestionar los que parecen ser los interrogantes
en este campo. Estos interrogantes se refieren al control tecnolégico, la adi-
cional inhabilitacion de la destreza manual y la proletarizacién de la fuerza
de trabajo, el poder empresarial, las posibilidades de reorganizacién obrera
y del orden social (global) que esta siendo redefinido por la relacion emer-
gente entre las esferas de produccién y reproducciéon. Realmente, la con-
cientizacién sobre estos interrogantes presupone un conocimiento social y
politico del desarrollo de las fuerzas de produccién. Pero no solamente de
aquella involucradas en el proceso directo de produccién, sino también de
todo el conjunto de disefio arquitecténico, de la agrupacién y reagrupacion
del proceso laboral fragmentado, de la localizacién de la fuerza de trabajo,
de los medios financieros y los canales institucionales para el desarrollo y la

investigacion, etc.

No obstante, han sido efectuadas contribuciones significativas por par-
te de aquellos que han percibido la necesidad de basar sus andlisis en un co-
nocimiento social de los recientes cambios tecnolégicos. Claro estd que la T1
y la automatizacién han merecido investigacién a mayor profundidad en los
anos 80 que en décadas anteriores. Esto deberia esperarse; solamente en po-
cos anos recientes las aplicaciones ampliamente difundidas de las tecnolo-
gias modernas han empezado a generar consecuencias sociales. No podria
llegar tampoco como una sorpresa el que una proporcién considerable de los
estudios de este estilo provengan de investigadores establecidos en los Esta-
dos Unidos y el Reino Unido. Los procesos de introduccién de las innova-
ciones tecnoldgicas y remocion de la tecnologia obsoleta parecen haber sido
mas terribles y severos en esos dos paises.

Como otro mas de los resultados previstos en esta etapa preliminar de la
revolucion cientifica moderna, la mayor parte de las investigaciones adop-
tan la forma de estudios de casos, investigacién local que provee informa-
cién y apoyo para tesis especificas que tratan sobre casos particulares.

- El potencial estratégico de las tecnologias modernas para la dominacién
del capital ha sido extensamente explorada hasta la fecha. La mayor par-
te de los aportes adoptan el estilo de estudios de casos sobre eldesarrollo
de descubrimientos tecnolégicos y estimaciones concretas de cudando y
c6mo éstos pasardn a ser aplicaciones industriales. Este grupo de autores
ilustra como las nuevas aplicaciones tecnolégicas mejoran el control de
los gerentes o0 “managers” y contribuyen a promover la subordinacién y
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proletarizaci6n de la fuerza laboral. Ninguno de ellos considera los cam-
bios tecnol6gicos actuales como el resultado inevitable de avances cien-
tificos. De hecho, de una forma u otra, todos ellos se acercan al interro-
gante de los determinantes sociales de los descubrimientos cientificos J
tecnolégicos, ain aquellos con una perspectiva moral/voluntarista'.
Dentro de este tema, los dos libros de David Noble se destacan tal vez
como los mejor documentados y concebidos hasta ahora'®. Estudios so-
bre estrategias administrativas en los procesos de produccion'’ 0—a un ni-
vel mas general- sobre la historia de la ciencia, han hecho también evi-
dentes las determinaciones sociales (capitalistas) en los avances adminis-
trativos y tecnolégicos'®. Sin duda alguna, el trabajo de Braverman ha
servido como punto de referencia a gran parte de estos autores, algunos
de los cuales siguen su més bien favorables prondstico del poder liberador
de los Iz':,‘vances tecnolégicos mientras que otros rechazan sus interpreta-
ciones .

Otros autores han dirigido mas estrechamente sus esfuerzos criticos a dis-
cenir el impacto de las nuevas tecnologias en la descalificacion del traba-
jo. Como en el caso de Braverman, esta critica coexiste con un optimismo
sobre las posibilidades que en el largo plazo creardn las tecnologias mo-
dernas para la liberacién humana. A este propdsito, fue E. Durkheim
primero, y luego las teorias del capital humano (W.H. Sewlly R.H. Hou-
ser) las que plantearon que la sociedad industrial y sus transformaciones
tecnoldgicas generan la elevacion de los niveles de destreza, teniendo
como consecuencia cambios en la estructura de clases, por la prolifera-
cién de procesos de profesionalizacion. Este planteamiento se opone al
de Marx, mads sistematicamente elaborado por H. Braverman quien de-
mostré co6mo el desarrollo de la tecnologia y la “administracion cientifica
del trabajo™ generaron crecientes niveles de descalificacion del trabajo, y
por tanto un sostenido proceso de proletarizacion. Contrastando estas
dos explicaciones, otros autores criticos han intervenido en el debate: E.
Wright ha planteado que si ha ocurrido un proceso de descalificacion del
trabajo, éste no ha conducido a la proletarizacion. R. Edwards ha bos-
quejado un proceso de descalificacion y calificacion simultanea. A. Tou-
rane ha dicho que existen unas transiciones que conduce a que la fuerza
de trabajo se haga mis flexible, generando, por ejemplo, destrezas multi-
ples en roles de supervisién y mantenimiento. En cualquier caso, lo que
no siempre ha quedado claro, es ;qué es lo que se entiende por califica-
cién? ;La calificacion se refiere a una destreza material objetiva? .Obien
tiene un referente social, determinado, por ejemplo, por jerarquias esta-
blecidas en instituciones de educacion, o al interior de las empresas mis-
mas? Lo que si se puede afirmar es que en las mds grandes empresas capi-
talistas, el obrero tradicional, ese semiartesano que conocia todo el pro-
ceso de produccién de la mercancia, que confiaba en sus manos para ase-
gurar la calidad del producto, ha desaparecido. También es innegable
que en estas industrias, la division del trabajo impera desde hace mucho
tiempo. Por iltimo, también es cierto, que el obrero raso en estas indus-
trias puede ser facilmente reemplfmdo.-ya..que la produccién depende

I
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poco de su habilidad y mucho de una rutina impuesta desde la Adminis-
tracién?’.

Bien sea que estén confinadas al disefio las caracteristicas de los em-
pleos y a la calificacién de los trabajadores o que estén localizadas en el mas
extenso terreno de las fuerzas de produccién, todas las investigaciones ante-
riormente mencionadas cobijan el tema de las tecnologias modernas con mi-
ras a identificar las fuerzas politicas y sociales que se encuentran detrds de
éstas. Tal punto de vista critico representa un progreso significativo si se
compara con el punto de vista sobre las tecnologias propuesto por los auto-
res mencionados en la seccién 2.1.

Sin embargo, a pesar de su posicion critica, estas investigaciones no re-
lacionan enteramente los cambios tecnolégicos y ocupacionales corrientes
con la crisis actual del capitalismo. Como méximo, éstas hacen una amplia
referencia a las épocas de recesion y a las tradicionales manifestaciones de
desempleo, bancarrotas, bajos indices de formacién de capital, centraliza-
ci6én y concentracién de capital. Los estudios permanecen cautivos en un cir-
culo cerrado: aquel campo que se refiere al andlisis de las fuerzas de produc-
cién en si mismo considerado. Al admitir estas limitaciones disciplinarias
son incapaces de comprender los origenes sociales del cambio tecnol6gico
actual. De esta manera, estas limitaciones impiden a los autores menciona-
dos (de estos estudios) alcanzar sus objetivos, es decir, el establecimiento de
las circunstancias sociales especificas que preparan el terreno en el cual las
innovaciones tecnoldgicas se enraizan.

Los estudios criticos han, quizés, avanzado mas sus andlisis en términos
de las formas especificas de SUBORDINACION de los trabajadores al ca-
pital. Sin embargo, son notorias las divergencias en el tratamiento del tema.
Por ejemplo para Braverman, quien primero retomo sistematicamente los
comentarios de Marx y Gramsci (Americanismo y Fordismo) sobre las
transformaciones en el proceso de trabajo plantea que més alld del incre-
mento en la productividad del trabajo, el Taylorismo y el Fordismo fueron
mecanismos de subordinacién de los trabajadores. El objetivo estratégico
del Taylorismo, por ejemplo, (m4s all4 de la divisién del trabajo y la separa-
ci6én de la concepci6n de la ejecucién) fue lograr extraerle a los trabajadores
su saber y transferirlo irreversiblemente a los patronos o sus representantes
(administradores, planeadores, ingenieros, etc.) Entre paréntesis, la im-
plantaci6n de las innovaciones Tayloristas echaban por tierra los proyectos
anarcosindicalistas de la época, que se proponian la autogestién de las fabri-
cas y que el propio Lenin combati6 con razén a medias. En este sentido, Le-
nin podria convertirse, forzando la analogia en una especie de Taylor de los
jovenes sociedades socialistas. Asimismo, Braverman propone que el obje-
tivo estratégico fordista, en términos de subordinacién de los trabajadores
era constituirlos en apéndices de las mdquinas, de tal manera que se les su-
primiera la libertad de movimientos, se les fijara a un lugar especifico de tra-
bajo y se les impusiera el ritmo de trabajo. As{ pues, segin Braverman, la
descalificacion del trabajo (Taylor) y la imposicién de la banda de montaje
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(Ford) fueron mecanismos esenciales para lograr la subordinacién de los tra-
bajadores en la industria.

Richard Edwards, por su parte, no habla de subordinacién, sino expli-
citamente de CONTROL. ;Acaso estos dos términos son intercambiables?
A primera vista, el esquema de Edwars es superior al de Braverman en rela-
cién a la lucha de clases ya que la explicacién de éste se plantea principal-
mente desde la “l6gica del capital”, l6gica en apariencia irrebatible, a pesar
de los conflictos que aparecen como ocasionales; aquél, en cambio, explica
las transformaciones en los procesos de trabajo en términos de las luchas y
resistencia de los trabajadores a los procesos de producci6n capitalista.

A lo anterior habria que agregarle las contribuciones de autores tales
como B. Coriat y M. Buraway. Como se sabe el fordismo solo se impuso con
la elevacidn de los salarios de la clase trabajadora, que a su vez se comple-
ment6 con la marco-regulacién Keynesiana. Hasta aqui tendriamos tres
personajes bdsicos: Taylor, Ford y Keynes; y dos instituciones: la fibrica o
empresa y el Estado.

La tercera institucién esencial fue entonces el Sindicato. Los sindicatos,
nos dice Burawoy, contribuyeron a crear el consenso obrero a través de la
constitucién de un estado interno y un mercado interno de trabajo.

Tendriamos entonces tres expresiones: subordinacién, control y con-
senso. A lo anterior podriamos afiadirle lo planteado por Faucault y Gaude-
mar como otro mecanismo especifico: la disciplina. ;Son todos estos térmi-
nos contradictorios o complementarios? Sin avanzar més allé la discusién, y
dejando apenas planteados estos elementos, nosotros hemos decidido utili-
zar genéricamente en este ensayo la palabra SUBORDINACION.

Estas criticas no significan que los autores dejen de proveer informa-
cién provechosa e instrucciones utiles. Por el contrario, todos en conjunto,
bien sean criticos o no, proporcionan bases detalladas, empiricas y analiti-
cas para efectuar interpretaciones globales del fenémeno en términos de las
leyes de transformacion de las fases capitalistas.

3. HACIA UNA COMPRENSION GLOBAL DE LAS NUEVAS TECNO-
LOGIAS: EL COLAPSO DE LA FASE TAYLORISTA/FORDISTA DE
LA REGULACION DEL CAPITAL Y EL SURGIMIENTO DE UN OR-
DEN SOCIAL CAPITALISTA.

3.1 Crisis y reestructuracién: un esquema para la comprensién de las nue-
vas tecnologias y su impacto social.

(De qué forma es posible analizar un cambio significativo en las relacio-
nes de produccién capitalista sin hacer referencias a las leyes del desarrolo
del capitalismo? Las referencias sobre la voracidad capitalista —si bien abun-
dan- no son suficientes para explicar por qué, en este preciso momento, el
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capitalismo mundial cambia de rumbo. Dicho en otras palabras: ;Seria con-
cebible que el capitalismo emprendiera semejante transformacién si no fue-
ra por razones estrictamente relacionadas con las necesidades de acumula-
cién? Si, en gracia de discusién, entendiéramos el capital como una entidad
abstracta con sus propias reglas de funcionamiento y evoluci6n internas,
¢podriamos pensar el voraz proceso actual de innovacién como algo inde-
pendiente de las necesidades del capitalismo para transformarse a si mismo?
(Podemos imaginarnos esta reorganizacién de la produccién (y de la socie-
dad en su conjunto) por fuera del marco de la raz6n suprema del capitalis-
mo, la utilidad?

3.1.1 La dimension internacional de la crisis

El capitalismo es un régimen mundial. De modo que las crisis y sus solu-
ciones afectan necesariamente en una forma u otra todas las naciones en un
mayor o menor grado. No obstante, es caracteristica particular de esta crisis
—aunque no es una propiedad exclusiva de ella- el que surja junto con una
crisis de hegemom‘a entre las economias nacionales. Por consiguiente, la so-
lucién de la crisis si produce una substancial reorganizacién de la division in-
ternacional del trabajo?'.

Sin duda, desde los comienzos de la década de los 70, 1a economia de los
Estados Unidos ya no disfruta la posicién de lider indiscutido de los avances
tecnolégicos capitalistas. Tampoco ha mantemdo el liderazgo en la genera-
ci6n de empleo o en la inversion productiva®.

Es evidente ademas, que la inicial divisién internacional del trabajo,
posterior a la segunda guerra mundial, fue alterada significativamente.

Los llamados paises del Tercer Mundo se han desplazado de la tradicio-
nal provisién de materias primas a la posicién de exportadores de productos
manufacturados, tanto en los sectores atrasados como en los mds avanzados
de la economia capitalista mundial®. El sector de servicios adquirié un nue-
vo estatus. Todas las economfas desarrolladas iniciaron una competencia
para controlar nuevos y atractivos mercados en la banca, las aseguradoras,
el procesamiento de datos y las telecomunicaciones. Por el contrario, los
paises en desarrollo trataron de prote%er sus propios mercados de servicios
por razones econ6micas y geopoliticas

No podemos considerar aqui la tensién entre la crisis de la hegemonia
americana en la esfera productiva y el papel del délar americano como pa-
tron internacional de la moneda dentro del sistema monetario internacional.
Esta tension esté presente en el origen de conflictos potencialmente explosi-
vos cuyo resultado final es dificil de predecir en este momento. Tampoco po-
demos considerar las relaciones entre naciones-estados, multinacionales y la
economia del mundo capitalista, un tema que tiene que ser incluido en un
andlisis completo del nuevo orden capitalista®.
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Las diferencias entre la antigua y la moderna divisién internacional del
trabajo al igual que entre las economias nacionales por una posicién de he-
gemonia mundial, tienen que ser tenidas en cuenta en cualquier anilisis so-
bre el impacto social de las tecnologias modernas. En vista de que éstasson a
la vez causa y efecto de la crisis capitalista actual, ser4 dificil, por ejemplo,
abarcar el significado completo de la automatizacién sin considerar lo si-
guiente: el proceso de desinversi6n a gran escala en productos tradicionales
en el Norte, la creciente fragmentacién y estandarizacién del proceso de
produccién, la ampliamente difundida estrategia de la relocalizacién de
plantas tanto dentro de cada pais como en el exterior y el creciente déficit del
comercio exterior en los Estados Unidos®®. Es practicamente imposible
apreciar el potencial total de la actual reestructuracién del capitalismo sin
hacer referencia al nuevo balance y a las conexiones entre la produccién
mundial y el comercio internacional. Realmente, los capitalistas pueden es-
coger entre una extensa gama de distintas estrategias de reestructuracién
mutuamente interrelacionadas, cada una disefiada para satisfacer un sector
particular de la economia y también un determinado contexto social y eco-
némico. Por ejemplo, la automatizacién y la robotizacién surgen en un lu-
gar, las zonas de libre comercio en otro y la descentralizacién en otro pais
también diferente. Seria apropiado de una diversificacién estratégica para la
reestructuracién en concordancia con las posibilidades tecnolégicas y las
probabilidades de cada formacién socio-econémica?’.

3.1.2  La crisis como proceso de reestructuracion.

Entre los economistas, muy pocos caen en cuenta de que la crisis capita-
lista de recesién, desempleo, devaluacién del capital, desinversion, déficits
comerciales y fluctuaciones de la moneda, establece por si misma el terreno
apropiado para la reorganizacién fundamental de la sociedad. Las quiebras,
por ejemplo, conducen a las fusiones empresariales, a la concentracién del
capital y a la descentralizacién, dando paso asi a la renovacién o reubicacién
del capital de trabajo obsoleto. Los despidos masivos proveen la flexibilidad
necesaria para transformar el proceso de produccién, redisefiar empleos y
redefinir la habilidad de los trabajadores y las relaciones laborales. Estos
cambios crean frecuentemente suficiente presion en los trabajadores para
que ellos acepten bajas de salarios.

Desde el punto de vista del capital en su conjunto, la crisis es una opor-
tunidad de revitalizar el sistema capitalista. Lo que significa una tragedia
para la mayoria de los trabajadores y muchos capitalistas particulares y na-
ciones, es la bendicién disfrazada para muchos y —sobre todo- para el capita-
lismo como tal.

Atn muy pocos economistas se dan cuenta de que existen diferencias
cualitativas entre las diferentes clases de crisis capitalistas. Cada crisis parti-
cular puede ser distinguida de las demés en términos de su impacto cualitati-
vo sobre la produccion, el ahorro y el consumo: mas 0 menos desempleo,
mayor o menor reduccién en el nivel de vida de la clase obrera. Sin embargo,
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pocas de esas crisis conducen a la reorganizacion de las relaciones sociales
capitalistas en conjunto. Tales crisis surgen rara vez. Estas se presentan con
largos intervalos entre unas y otras. De este modo, el tratamiento general de
estas crisis fundamentales puede ser mejor analizado por historiadores so-
ciales, politicos o econdmicos que por cualquier otra disciplina profesional.

Dado que nuestro interés se centra en las principales crisis globales de
largo plazo, los cambios cualitativos son el foco de nuestra atencion. Tene-
mos que identificar la crisis fundamental del capitalismo que di6 origen a la
actual reorganizacion global de las relaciones sociales. Por la misma razon
debemos entrelazar los cambios contemporaneos con el objeto de establecer
su nucleo esencial y su articulacién en el nuevo orden social.

Tomemos el ejemplo del salario y el empleo. Como en cualquier otra
crisis, la demanda por ocupacioén y salarios se ha contraido durante la crisis
actual. Las quiebras conducen a suspensiones masivas; las presiones econé-
micas alientan a las empresas a buscar mano de obra substituta barata para
los actuales (mas costosos) empleados. Es entonces, probablemente, cuan-
do las mujeres son llamadas para reemplazar a los hombres en el trabajo, es-
pecialmente en las dreas que enfrentan limitaciones financieras mas agudas.
De esta manera, las mujeres han servido histéricamente de cojinete en tiem-
pos de crisis al llenar las labores inestables de las industrias debilitadas®®.

Lo peculiar en la crisis actual es que la substitucion de trabajo femenino
por masculino toma lugar en el contexto de la reestructuracion, cuando las
tecnologias modernas son introducidas y nuevas ocupaciones son creadas a
través de la profundizacién de la divisién internacional del trabajo, la reubi-
cacién y transformacién de viejas empresas y el surgimiento de nuevas. Ya
que las tecnologias modernas y las nuevas ocupaciones constituyen un cam-
bio cualitativo en las relaciones sociales de produccién, los interrogantes re-
levantes en este contexto son los siguientes: ;Por qué y como se originan las
nuevas ocupaciones en la actualidad? ;En qué formas sirven a las necesida-
des actuales de la acumulacidon de capital? ;Cudles son sus nuevas funciones
para la defensa de los trabajadores o para las manifestaciones auténomas de
los trabajadores, en oposicién a la acumulacién de capital e independientes
de vinculos capitalistas?

Los cambios ocupacionales y tecnol6gicos son algunas de las caracteris-
ticas permanentes de la fase capitalista moderna. El empleo total puede su-
bir otra vez o puede bajar aiin mas de acuerdo con las fluctuaciones ciclicas
del capitalismo. Los salarios pueden subir o bajar de acuerdo con las mismas
fluctuaciones o segtin el péndulo oscilante de la resistencia obrera. Inclusive
el trabajo y la participacion femenina podrian incrementarse o reducirse de
acuerdo con los supuestos que asumamos en el corto y en el largo plazo®.
Sin embargo, las tecnologias microelectrénicas, calificando o descalificando
la fuerza de trabajo, renovaron la composicién y la distribucién ocupacional
de la fuerza laboral al generar un intercambio mas o menos fluido entre el
empleado activo y el ejército industrial de reserva, ademas de los términos y
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condiciones para las poswlones de empleo recién creadas, caractenstncas to-
das éstas que permaneceran en el largo plazo hasta tanto el capitalismo no
efectiie otro giro de grandes proporciones. Sin duda, s6lo cuando el produc-
to de los procesos simultdneos de recesion y reestructuracion finalmente se
sedimente, serd posible tener una vision preliminar del més reciente y per-
manente balance entre el consumo y la inversion, al 1gual que de la propor-
cién y composicion requerida de la demanda agregada™.

Aunque no tenemos todavia a la mano conceptos apropiados, podemos
referirnos a aquellas interfases que separan las dos crisis fundamentales del
capitalismo como a etapas o fases del modo capitalista de produccion.

Las interfases como tales tienden a adaptarse a los llamados ciclos con-
tinuos, en contraste con la gran canndad de ciclos ordinarios o de corto plazo
comprendidos dentro de cada fase®'

3.1.3  La reestructuracion como Regulacion

La tradicion intelectual marxista ha enfrentado sus propios obstaculos
particulares para definir un concepto adecuado de crisis y fases. Aunque a
partir de El Capital de Marx ha sido claro que la crisis conducen a la reestruc-
turacion, ha habido amplios debates sobre “las causas” y la dindmica de las
crisis. En realidad el marxismo tuvo que dar un largo rodeo antes de llegar a
un conocimiento mas global de las crisis y las fases, con el fin de comprender
el significado total de la reestructuracion.

En primer lugar, el marxismo tuvo que superar el determinismo tecno-
légico y la supremacia atribuida al desarrollo de las fuerzas productivas con
el motor de la historia. Con un desarrollo paralelo fue necesario demostrar
que las relaciones de produccion no estaban restringidas a los derechos de
propiedad. De este modo, el marxismo tuvo que elevar la jerarquia de la lla-
mada superestructura, bien sea por la via Gramsciana, Althusseriana o
Frankfurt/Lucaksiana. Posteriormente vino la reinterpretacion de la meta-
fora base/superestructura y el descubrimiento del papel fundamental del
Derecho y la politica en la constitucion de las relaciones capitalistas.

Tenemos que destacar las contribuciones significativas, independientes
de un estrechamente definido credo marxista. Entre ellos resalta el llamado
estructuralismo y post-estructuralismo por de-construccion analitica de I3
lingiiistica, la libertad, la ciencia, el pensamiento racional y muchas otras
Formas, que han servido como base al capitalismo para definir los conceptos
y funciones de los agentes sociales (sobre todo el individuo) bajo este régi-
men. A partir de aquellas interpretaciones y en forma paralela a éstas, ha
sido posible reconstruir la interpretacion marxista de la crisis, la cual a su
vez, ha sido util para formular una teoria de la regulacion y las fases capita-
listas. Inicialmente, los marxistas tuvieron que rechazar todas las tesis que
restringian las determinaciones de la crisis capitalista a desajustes del merca-
do entre la oferta y la demanda. Entonces necesitaron cuestionar las inter-
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pretaciones mecénicas de los desajustes entre departamentos I (produccién
de medios de produccién) y II (produccién de medios de consumo) y la baja
tendencial de la tasa de ganancia. En consecuencia, se comprendi6 la crisis
en términos de la imposibilidad de la valorizacién del capital con respecto a
las necesidades de acumulacién.

De esta manera, la interpretacion de la crisis llego a ser tanto holistica
como dindmica. El cardcter dindmico surgié debido a que las necesidades de
acumulacién cambian constantemente como funcién de los cambios tecno-
l6gicos y de las renovadas circunstancias socio-politicas; también, debido a
la teoria del valor igualmente redefinida constantemente por la inagotable
transformaci6n de las relaciones de produccién. El caracter holistico provi-
no de la comprensién del proceso de valorizacién en términos tanto de las re-
laciones de produccién como del desarrollo de las fuerzas productivas. En
un sentido similar también cubre tanto la produccién como la circulacién;
pero no solamente la produccion, sino también (sobretodo) la capacidad de
la esfera productiva para alcanzar el precio requerido en el mercado. El
tiempo y los eslabones que encadenan el momento de la produccién y el mo-
mento de la realizacién en el mercado vinieron a ser el foco del anélisis ma-
rxista de la valorizaciénZ,

La reinterpretacion de la crisis capitalista di6 cabida a nuevos conceptos
de periodizacion, distintos de aquellos provenientes del comportamiento
del mercado (capital competitivo vs. monopolista) y de la secuencia de inno-
vaciones destinadas al desarrollo de las fuerzas de produccién (vapor, elec-
tricidad, electrénica).

Las nuevas periodizaciones combinaron intimamente las fuerzas y las
relaciones de produccién. En vista de que las fuerzas productivas fueron
entonces entendidas como relaciones sociales, incluyendo relaciones de do-
minacién de si mismas, la dicotomia entre las fuerzas y las relaciones fue fi-
nalmente eliminada. Tal como se afirmé6 anteriormente, las relaciones de
produccién abarcaron més que las relaciones de propiedad. Estas trascen-
dieron los muros de la fabrica y alcanzaron la esfera de consumo con el obje-
to de interpretar la reproduccién de la fuerza laboral como un ingrediente
fundamental de las relaciones de produccién. A su vez, los cambios en la re-
produccion de la fuerza de trabajo fueron una atadura fortuita a las formas
histéricas de intervencién estatal.

Como en cualquier otra genealogia de ideas, un conjunto bastante com-
plejo de influencias parece haber determinado esta lenta maduraci6n de las
teorias marxistas de la crisis. Para propdsitos heuristicos, permitasenos in-
troducir una distincién entre las influencias a nivel de las ideas y a nivel del
actual funcionamiento del capitalismo en si mismo.

Sin duda alguna, la llamada Escuela de la Derivacién o Escuela de la
Légica del Capital contribuy6 en gran proporcién a los recientes desarrollos
tedricos a lo largo de estos lineamientos. Pero también contribuyeron los au-
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tonomistas italianos, la Conferencia Britdnica de Economistas Socialistas y
muchos otros®. Ser4 conveniente enfatizar también que esta corriente de
pensamiento no es tan “nueva” o “contempordnea” como recientes avances
podrian indicar. A decir verdad, muchos de estos “avances” encuentran sus
fuentes de inspiracion en trabajos escritos en la primera parte de este siglo o
en la segunda mitad del siglo XI1X**

Aparentemente la Escuela Francesa de la Regulacion ha tomado la de-
lantera en el esfuerzo intelectual dirigido a idear conceptos aptos para ex-
presar el significado y las implicaciones de las fases capitalistas®

A partir del primer estudio de Mlchel Aglietta, sobre el Fordismo y el
Keynesianismo en los Estados Unidos®®, este grupo de autores ha documen-
tado empiricamente y elaborado teéncamente las implicaciones de la trans:-
ci6n de la fase Fordista y Keynesiana a una nueva fase recién comenzada®’
El principal mérito de la Escuela de la Regulacién ha sido el de aceptar ex-
plicitamente el reto propuesto por la interpretacién holistica de las crisis y
las fases capitalistas. Entre las guias pioneras de investigacién de la Escuela
de la Regulacién, las siguientes son algunas de las mds notables: poner en
conjunto los cambios en el proceso de produccién y en la esfera de reproduc-
cién; rechazar el economicismo estrecho con que se solia analizar la crisis y
las fases capitalistas; vincular al andlisis el proceso de producci6n en su con-
junto y no estrechamente concebido como proceso laboral; y ubicar al Esta-
do dentro de este cuadro como un ingrediente esencial para el capitalismo’®,

Hubo, ademads, influencias en el nivel del funcionamiento actual del ca-
pitalismo. De hecho, el comiin denominador de las transformaciones capita-
listas durante los tltimos diez afos ha sido el intento de transformar el capi-
tal fijo en circulante. Estas transformaciones colocan la flexibilidad donde
antes reinaba la rigidez. Ademas relacionan estrechamente la produccién y
la circulacién, acortando el lapso de cada momento, al igual que el vinculo
entre ambos. No hay duda de que esta urgente necesidad de acelerar el ritmo
de rotaci6n del capital fue determinada a su turno por el més rapido avance
de los cambios tecnolégicos contempordneos. Aunque la necesidad habia
estado siempre allf, detrés de los éxitos y fracasos de capitalistas particulares
o de economias nacionales, el papel critico de este enlace en el proceso de
valorizacién sélo vino a ser evidente hasta hace poco. Tanto fue asi, que las
proporciones entre el capital fijo y circulante superaron a las existentes entre
el capital constante y variable; més estrictamente las primeras condiciones
superaron la capacidad del “trabajo vivo” para valorizar el capital.

3.2 Contribucién de las nuevas tecnologias a la flexibilidad y a la continui-
dad

En este momento, el lector puede estar intrigado sobre el siguiente inte-
rrogante: jpor qué motivo fue necesario dar este largo rodeo a través de la
teoria de la crisis y la regulacién?
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Para responder someramente a este interrogante, repasemos lo que se

ha dicho hasta ahora y esquematicemos nuestro plan inmediato:

Los origenes sociales y las implicaciones politicas de los cambios tecno-
16gicos s6lo pueden ser entendidos con referencia al contexto de la rees-
tructuracién capitalista.

La “Reestructuracién” se refiere al proceso de establecimiento de nuevas
conexiones entre produccién ycirculacién y, produccién y reproduccién
de la fuerza laboral. Un conjunto maés bien fijo y estable de reglas ata la
produccién al consumo en cada etapa de la produccién capitalista. La
definicién tedrica de aquellas reglas ha sido llamada teoria de la Regula-
ci6én Capitalista. Por lo tanto, la reestructuracién implica, poco més o me-
nos, una reorganizacién global de la sociedad, siempre dentro del modelo
capitalista de produccién. La reestructuracion, entonces, significa el co-
mienzo de una nueva regulacién capitalista; una nueva fase capitalista.

El movimiento actual de reestructuracién capitalista soluciona los pro-
blemas de valorizacién del capital y bajos indices de utilidad enfrenta-
dos por el capital bajo el anterior conjunto de medidas de produccién y
circulacién. La “crisis” es el nombre que le damos a aquellos problemas.
No obstante, con este término reconocemos que la crisis crea la oportuni-
dad para que el capital se reorganice a si mismo y se asegure la contuidad
de la acumulacién de capital. La “crisis” como tal es a la vez problema y
solucién para la acumulacién de capital.

La reestructuracién actual aspira a garantizar la valorizacién y a elevar el
indice de acumulacién del capital conectando m4s estrechamente la pro-
duccién y el mercado, mientras eleva simultineamente la productividad
(tanto en términos fisicos como monetarios) y la tasa de plusvalia.

Dado que la mayoria de las disparidades y desajustes entre produccién y
circulacién residen en el nivel de los procesos de produccién, las tecnolo-
gias modernas —aunque algunas veces concebidas e inclusive desarrolla-
das antes de la actual crisis capitalista- se han convertido en parte esen-
cial de lareorganizacion capitalista. A pesar de su apariencia de “desajus-
tes del mercado”, estas disparidades fueron principalmente debidas a po-
rosidades y rigideces en el nivel de los procesos de produccién. Mientras
al problema de rigidez, el capital opuso la flexibilidad, a las porosidades
que sacaban a flote las limitaciones, dificultades técnicas, y, técnicas, y,
particularmente, las resistencias de los trabajadores, se le opuso la auto-
matizacién y nuevos tipos de control del consumo de la fuerza de trabajo.

En este mismo sentido, el movimiento actual de reorganizaci6n del pro-
ceso de produccion aspira a elevar la productividad y mejorar los niveles
de acumulacién. La eliminacién de “porosidades” conduce a una mayor
productividad laboral. Sin embargo, el aspecto de la produccién total-
mente automatizada, eleva interrogantes que desafian los conocimientos
tradicionales de la explotacién capitalista y la teorfa del valor-trabajo®.
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- Nuestro énfasis en el proceso de produccién no quiere decir que la crisis
capitalista actual y el subsiguiente proceso de reestructuracion capitalista
se deban solamente a contradicciones dentro del proceso de produccién.
El sistema de control del trabajo abarca todas las 4reas de la vida social.
Involucra fuerzas que no son comiinmente consideradas partes esenciales
del control capitalista dentro del proceso de produccién, tal como la ten-
dencia al desplazamiento del trabajo vivo por el capital constante. Este,
ademads, involucra contradicciones localizadas en las esferas del consumo
y la reproduccién, mas alld de los procesos de produccion estrechamente
concebidos*.

Esta seccion pretende: a) presentar los problemas de la valorizacién del
capital bajo las disposiciones Tayloristas/Fordistas/Keynesianas que carac-
terizan la fase previa; b) Ilustrar cémo las tecnologias modernas contribu-
yen a resolver estos problemas.

3.2.2 Rigideces y porosidades: Principales obstdculos para la acumulacion
de capital

Los capitulos de Marx sobre la especializacién y cooperacién primitiva,
la especializacién adicional y la creacién del trabajador colectivo en la Ma-
nufactura, y la ain més amplia especializacién y descalificacién en la Gran
Industria son bien conocidos y no hay necesidad de resumirlos aqui.

Lo que si es importante para nosotros es que esos avances tecnolégicos
aparentemente neutros, vinieron a ser conocidos a partir de Marx como me-
dios de subordinacién y proletarizacién de la fuerza laboral que se constitu-
y6 en las primeras fases del capitalismo. El aumento de la produccién y la
productividad fue, al mismo tiempo, ejerciendo poder sobre los trabajado-
res e incrementando la acumulaci6n de capital. La una se torné inseparable
de la otra. La fragmentacién de las tareas impidio a los trabajadores indivi-
duales ejercer control sobre los procesos de produccién manufacturera.
Atin asi el proceso de produccién todavia dependia de la fuerza laboral y
como resultado, el trabajador colectivo mantuvo el control de la manufactu-
ra,

La Gran Industria tenia que aparecer de todos modos hacia la mitad del
siglo XIX, antes de que los trabajadores pudieran ser transformados en
apéndices de las maquinas.

Aun asi, los trabajadores todavia tenian alguna discrecién y disfruta-
ban de cierto grado de autonomia bajo el esquema de control conocida
como Gran Industria. Particularmente la destreza individual se tenia toda-
via en cuenta. No antes de que el Taylorismo fuera introducido, se pudo de-
cir que los trabajadores eran todavia irrelevantes en los talleres. El flujo de
nuevos trabajadores inmigrantes fue instruido para ejecutar 6rdenes de los
gerentes que eran totalmente ajena a ellos. Las arenas fueron fragmentadas
mdés ampliamente y el ritmo de trabajo fue rigurosamente controlado y es-
tandarizado. Finalmente, el tiempo se torn6 en la medida real del trabajo*’.



Cuadernos de Economia 34

Con los modelos de Taylor, la productividad se incrementé despropor-
cionadamente. Inmediatamente Ford y Keynes encontraron la necesidad de
elevar la capacidad de consumo de los trabajadores. La ley de mantener au-
mentos salariales en correspondencia con los incrementos de la productivi-
dad —atribuida a Henry Ford- garantizé una cierta correspondencia entre la
produccién y el consumo en los abruptos primeros anos de la linea de ensam-
blaje. Pero la creciente productividad del trabajo demandaba medidas adi-
cionales. Las politicas econémicas Keynesianas y el Estado de Bienestar, los
sindicatos y las negociaciones, completaron el esquema institucional y orga-
nizacional que garantizé el continuo crecimiento del capital durante los si-
guientes 50 anos. Fue un pacto social que prob6 ser particularmente exitoso
en las préximas décadas del 50 y 60*2, Margenes de beneficio, seguridad so-
cial, estabilidad laboral y ocupacional, carreras prolongadas, capacitacién a
largo plazo, subsidio familiar, salarios masculinos compensados para fami-
lias patriarcalmente organizadas y una predominante fuerza laboral mascu-
lina, formaron parte integral del mismo pacto invisible.

Todo transcurrié tan sutilmente por medio siglo que nadie jamds son6
con el cambio radical del escenario que actualmente presenciamos. El capi-
tal destruye ferozmente a los sindicatos. Los gobiernos desmantelan el Esta-
do de Bienestar. Las multinacionales reubican las grandes empresas de alta
productividad en paises donde prevalecen los mas bajos salarios. La inesta-
bilidad laboral, el retorno al trabajo ocasional, el enganche apresurado de
trabajo femenino y la incertidumbre en los ingresos, etc., son todos ellos in-
gredientes del caldo capitalista que est4 siendo preparado bajo la amenaza
de recesién y la legitimacién de la eficiencia.

Fueron necesarias una crisis petrolera, aplicaciones innovadoras y
atractivas, una de las mds canibalisticas guerras de la competencia capitalis-
ta jamds vista y la decadencia de la economia hegemonica nacional para po-
der vislumbrar este salvaje proceso de traicién, desestructuracion y rees-
tructuraciéon. Solamente asi, las deficiencias de los esquemas reguladores
Taylorista, Fordista y Keynesiano y del New Deal se hicieron evidentes.
Desde que la competencia entre capitales particulares y economias naciona-
les se centré primordialmente en el cubrimiento de brotes de independencia
levantados por los trabajadores en la fase previa, ha sido posible reconocer
lo que no habfamos podido observar antes: inclusive el cruel Taylor dej6 al-
gun espacio a los trabajadores para ejercer poder dentro de la fabrica. Tanto
asi, que los trabajadores y los sindicatos de hoy en dia estdn empezando a
mirar con nostalgia las formas de vida y los sistemas de trabajo de pocos anos
atras.

De hecho, se ha tornado manifiesto que la época de la linea de ensam-
blaje estd dejando tras de si un legado de “fésiles o dinosaurios industriales”
extendida en “cinturones de miseria” y alrededor de “ciudades fantasmas”.
Esas industrias obsoletas han sido incapaces de adaptarse a las tecnologias y
a los procesos laborales de la era moderna (y realmente han determinado el
empleo de esas tecnologias), debido a intrinsecas porosidades que permea-
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ron el flujo continuo del proceso productivo, lo mismo que a rigideces que
imprimieron tanto inflexibilidad a estas empresas hasta el punto en que la
produccién fue dirigida independientemente de los dictimenes del merca-
do. Por lo tanto, en busca de mayores utilidades, el capital ha decidido aban-
donar esas industriales obsoletas o venderlas como desperdicio en vez de
transformarlas. Otras épocas y circunstancias han obligado al capital a trans-
formarse totalmente a costos muy elevados.

Lo que no se observa usualmente es la forma como las “porosidades™ y
“rigideces” fueron congénitas con el Taylorismo y el Fordismo:

“El Maquinismo”, denominacién que asocia el capital fijo con la linea de
ensamblaje, crecié desproporcmnalmente con respecto a los costos to-
tales de produccion, lo mismo que con respecto a sus costos unitarios s
Este exceso de capital fijo prest6 apoyo a la interpretacion de la actual
crisis capitalista como crisis del l'el'ldll'l'llcnl() o, en terminologia marxista,
como el descenso de la tasa de ganancia**. Mds importante quizéd que la
proporcién cuantitativa alcanzada por los costos de maquinaria en com-
paracion con los laborales, el tipo de maquinaria caracteristico de la fase
Taylorista/Fordista fue extremadamente rigido en dos aspectos: a) Alca-
pital le tomé un periodo largo recuperar la inversién hecha en maquina-
ria (largos periodos de rotacién independientes de las tasas de deprecia-
cién); b) La maquinaria fue disenada para producir uno y solamente un
tipo de producto, limitando asi independientemente la inversion para un
producto en particular, descartando los cambios en gustos e ingreso del
mercado, o el surgimiento de productos substitutos.

- Las tareas, las habilidades manuales y las horas de trabajo se volvieron
rigidas. Estas presentaron tanta resistencia como los costos de maquina-
ria a los cambios en el mercado y requirieron adaptaciones a los proposi-
tos de valorizacién. Los que se suponian mas flexibles entre los costos de
produccién se volvieron, en la practica, tan rigidos como los costos de
maquinaria, debido en parte a las caracteristicas del proceso productivo y
también al resultado del “pacto social” y las reglas de regulacion. Las
méquinas de larga vida y elevado costo fueron operadas por los mismos
trabajadores permanentemente empleados. Los obreros y las maquinas
se fusionaron en una simbiosis inseparable. La educacion técnica formal
y universitaria y la capacitacion en el trabajo eran dirigidas hacia una es-
pecializacion de por vida. Indudablemente, la educacién se consider6
basicamente como un proceso completo y la movilidad ocupacional se su-
ponia que tomaba lugar primordialmente dentro de la misma industria
(horizontal) o el conglomerado (vertical). Por otro lado, las negociacio-
nes colectivas proporcionaron el escluema global para garantizar trabajo,
ingresos y estabilidad ocupacional®’. La segmentacion caracterizé al
mercado de trabajo. Por ejemplo, pocos trabajadores fueron sindicaliza-
dos. Estos fueron alta y establemente remunerados, principalmente
hombres y jefes de familia, constituyéndose en la tinica fuente de ingresos
familiares. Estos trabajaron para las grandes industrias. El resto de la
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fuerza laboral sufrié las contigencias del trabajo ocasional y del mercado
laboral “informal”*.

- Lasrigideces tanto en el trabajo como en el capital constante dieron lugar
a un tercer tipo de rigidez: la de las materias primas y los inventarios.

Dado el volumen requerido para disfrutar de los beneficios de las eco-
nomias de escala, la produccién masiva fue establecida para inmovilizar
cantidades considerables de materias primas y generar la excesiva acu-
mulacién de inventarios.

- A pesar de los métodos imaginativos de control de Taylor para eliminar
los periodos libres y de ocio de los trabajadores, y el disefio eficiente de la
linea de ensamblaje de Ford para el mismo propésito y la eliminacién de
la capacidad productiva inutilizada, permanecieron porosidades en el
proceso productivo que el capital todavia trata de eliminar. Las iltimas
han sido establecidas principalmente porque la fragmentacién combina-
da con la excesiva especializacion de tareas cre6 cargas desequilibradas,
diferentes grados de tension y variados ritmos entre tareas simples y com-
plejas.

- Alintroducir numerosos trabajadores bajo un mismo techo, Taylor supo-
nia a los supervisores en mejores condiciones para controlar el tiempo y
la disciplina. En similares condiciones, la linea de ensamblaje encadena
por definicién, a los trabajadores individuales o equipos de trabajo en
forma tal que eleva exponencialmente las descripciones de Marx sobre el
“trabajador colectivo”. Sin embargo, la fdbrica como panéptico hizo mas
que mejorar los controles disciplinarios. Se convirtié también en el sitio
de congregacién donde los trabajadores definieron sus intereses comu-
nes, elevaron protestas conjuntas y emprendieron acciones concertadas
con respecto a salarios, prestaciones o condiciones laborales. El disefio
arquitectdnico de dreas de produccioén y la distribucién segmentada/espe-
cializada del espacio urbano determiné entonces la defensa colectiva de
los trabajadores. Las huelgas, los paros de trabajo, los sabotajes, al au-
sentismo, la protesta y similares agravaron las porosidades que )wa afecta-
ban la continuidad necesaria del rigido proceso de produccién?’

- Aungque exitosos desde el punto de vista de la subordinacién de los traba-
jadores, el incremento de la fragmentacién de tareas y la mayor separa-
ci6n de las labores de concepcién y ejecucién motivoé la apatia de los tra-
bajadores o los movi6 a combatir el resultado final del proceso producti-
vo. Esto di6 lugar a conflictos entre supervisores y trabajadores u otras
interpretaciones polémicas en las relaciones industriales, particularmen-
te en los Estados Unidos donde no fueron introducidas alternativas miti-
gantes con similar disposicién a las del Jap6n o a las de los paises escandi-
navos.

Atin menos conocidas son las rigideces y porosidades creadas por el Ta-
ylorismo y el Fordismo, por razones que reposan fuera de la fabrica en si
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misma. Es decir, por razones que tienen que ver con las disposiciones regu-
ladoras indispensables para el normal funcionamiento de aquellos esquemas
de control laboral: el Estado de Bienestar y las politicas econémicas Keyne-
sianas.

- Las rigideces en la produccion y la consecuente separacion entre las esfe-
ras de produccidn y circulacién (mercado) fueron parcialmente compen-
sadas, creando un nivel relativamente fijo de demanda agregada. Los sa-
larios minimos, las prestaciones, los pactos colectivos y un flujo regular
del gasto piiblico mantuvieron el nivel del consumo interno e internacio-
nal, independiente de las sanciones impuestas y los reajustes requeridos
por el mercado. A través de salarios fijos y del nivel colectivo de la capaci-
dad de consumo (cuando no de la composicién del consumo en si misma),
se introdujo una nueva inflexibilidad. De esta manera las politicas Key-
nesianas y el bienestar social probaron ser contradictorias en el largo pla-
zo. Si bien éstas suministraron la base para garantizar la valorizacién de la
produccién actual y la reproduccién de la fuerza laboral, también obsta-
culizaron cualquier reestructuracién capitalista sustancial que implicara
un ataque sobre el nivel o composicién de la demanda agregada. Al ga-
rantizar que la inversion presente de capital recibiera una tasa de retorno
normal, las politicas sociales y econémicas prolongaron artificialmente (y
quizé innecesariamente) la vida de la inversién obsoleta. Al anticipar la
valorizacion de la nueva inversion, estas mismas politicas ejercieron pre-
sion adicional sobre la estabilidad monetaria y corrieron el riesgo de so-
brevaluar la producci6n futura.

- Las rigideces en el nivel de la demanda agregada compensaron la flexibi-
lidad que estaba siendo introducida en algun otro sector de la economia.

Particularmente este fué el caso de los ajustes hechos en el nivel de em-
pleo. Ya que a pesar de su rigida naturaleza, si se califica a través de los
estandares actuales, el Maquinismo no fue un fenémeno estético durante
la fase Taylorista/Fordista. Existe suficiente evidencia para comprobar
que el nivel de inversién fija por trabajador fue elevado progresivamente
dentro de los sectores modernos de la economia. Como un resultado de la
tendencia a incrementarse la produccién capital-trabajo*®, surgié ade-
més una tendencia creciente, de trabajadores desplazados del empleo, a
moverse a través de las diferentes categorias de oferta de fuerza laboral.
Mientras mas rdpido y en mayores proporciones se introdujeron las inno-
vaciones tecnolégicas, mds notoria se hizo la dltima tendencia. Hacia el
fin de la década de los 70, cuando las disposiciones tecnolégicas previas
ya no fueron practicables, se hizo evidente una nueva ola de desempleo
estructural*. El incremento del desempleo aport6 a un crecido nimero
de personas del salario directo como su medio de supervivencia. Este fe-
némeno hizo ain més evidentes las rigideces de la fase reguladora previa.
Los gobiernos, o bien aceleraron el proceso de desmantelamiento del Es-
tado de Bienestar y posteriormente redujeron el nivel de demanda agre-
gada, o bien se adhirieron al Estado de Bienestar durante este periodo
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transicional. Por razones econémicas y politicas los gobiernos evitaron la
primera alternativa hasta hace cerca de diez afios®’. No solamente el des-
mantelamiento del bienestar social debilitaria las expectativas de la valo-
rizacién del capital sino que ademds crearia inestabilidad politica. Fuera
del sistema de seguridad social, los gobiernos solamente podian contar
con unas pocas instituciones —tales como cérceles, beneficencias y fami-
lias ampliadas— para tratar con la parte de la fuerza laboral que no estaba
directa o indirectamente ligada al sistema salarial.

Sin embargo, impulsar el Estado de Bienestar, la segunda alternativa, se
volvié menos y menos atractivo en la medida en que los gobiernos y los
capitales individuales fueron forzados a enfrentar la perspectiva de rees-
tructuracién. Por ejemplo, aquellos trabajadores apartados del empleo
permanente no contribuian a la valorizacién del capital de una forma di-
ferente a la de la demanda directa o indirecta de bienes de consumo. De
esta manera, una adhesién incondicional a las rigideces del Estado de
Bienestar conduciria a dos consecuencias negativas desde el punto de vis-
ta de la valorizacién del capital: a) Los excedentes necesarios para la
reestructuracién del capital eran drenados hacia el gasto publico y el sis-
tema de seguridad social. b) Los trabajadores despedidos no sentian la
presion necesaria para reincorporarse al mercado laboral, caracterizado
por condiciones menos favorables en la década del 70. Si la reestructura-
cién significaba una mayor subordinacién de la fuerza laboral a los dicta-
dos del intercambio de mercancias (incluia la fuerza de trabajo como
mercancia), el estado necesitaba dispensarse de proveer asistencia para
aquellos trabajadores potenciales que se negaban a vender su fuerza de
trabajo en el mercado laboral. En otras palabras, una de las rigideces del
Estado de Bienestar fue precisamente la forma como éste mitigaba la vio-
lencia intrinseca e invisible del sistema capitalista®'.

- Ladistribuci6n del espacio, en particular el 4rea urbana, fue estructurada
no menos rigidamente de lo que fueron las tendencias en el gasto publico
y la oferta monetaria. Las ciudades fueron consciente o inconscientemen-
te segmentadas entre dreas de produccién (el cinturén industrial, las ofi-
cinas del pujante sector de servicios) y dreas de reproduccién (zonas resi-
denciales, escuelas, iglesias, parques, etc.)’”. No podria ser de otra ma-
nera, ya que las fabricas y las oficinas eran ambientes cerrados, desconec-
tados del resto de la vida social por razones de control, supervision y dis-
ciplina. Una fue el drea productiva de contratos de trabajo, el dmbito de
compra y venta de mercancias. La otra completamente separada de la
primera, fue el sitio de consumo, internamente caracterizada por disposi-
ciones privadas no contractuales y relaciones comunitarias. jEsto lucié
muy natural por muchos afios!

Sin embargo, cuando vino la época de la reestructuracion los gobiernos y
los empresarios empezaron a darse cuenta de la cantidad de rigideces que
involucraba esta planeacién urbana. La reestructuracién del dera urbana
no pudo soportar la costosa e inflexible infraestructura necesaria para



39 Bl Tecnologla Informética

mantener dos ambientes de vida y las redes de comunicacién y transporte
entre éstos. Por ejemplo, los edificios fabriles disefiados al estilo Taylor
eran aptos para albergar solamente un tipo de produccién. Las oficinas
no eran todavia de disefio modular, tal como lo son recientemente. Las
zonas residenciales no eran aptas para propo6sitos de produccién diferen-
tes de pasatiempos manuales. Ademas de ésto, la concentracién de traba-
jadores bajo un mismo techo durante 8 horas al dia fomenté las organiza-
ciones obreras hasta tal punto que esto se hizo al mas atomizado nivel re-
sidencial de vida. En realidad, el trabajo conjunto bajo un mismo techo
puede explicar por qué los sindicatos y los consejos obreros fueron apa-
rentemente la principal (sino la tinica) organizacién de la clase obrera por
tantos anos.

- Las rigideces en la composicién de la fuerza laboral fueron inseparables
de las rigideces de la unidad familiar como lugar central de la reproduc-
cién. Acompafiado por un crecimiento del desempleo estructural y la re-
composicion de la fuerza laboral, se hizo evidente que todo el conjunto
de las rela(:lones jerarquicas familiares tenia que padecer una reestructu-
racién®®. Solamente entonces se descubrié que los salarios directos, el
Estado de Bienestar y el nicleo familiar mantenian una relacién comple-
mentaria dirigida a garantizar la reproduccién de la fuerza de trabajo. Si
el capitalismo realmente trata de generalizar la flexibilidad del llamado
mercado laboral informal, creando mercados laborales universales, en-
tonces tiene que permitir a los miembros de la familia la substitucion de
unos por otros en la fuerza laboral activa. La substitucién conduciria a su
vez a la inestabilidad familiar y a relaciones familiares no patriarcales.
Dado que el Estado de Bienestar familiar es transformado al mismo tiem-
po, la intervencién estatal en la reproduccién de la fuerza laboral proba-
blemente genera una interpretacion mas individualista de la proteccion
transitoria de los no asalariados.

Es también posible redefinir las caracteristicas de seleccién en términos
mads adecuados al decaimiento de los salarios directos y de las prestacio-
nes como componentes del paquete reproductivo™.

En resumen, las porosidades y rigideces en el proceso de produccién in-
mediato, en el proceso laboral y en las relaciones sociales de la produccién
en su conjunto, pusieron en peligro la acumulacion capitalista. Al introducir
discontinuidades dentro del proceso de produccion, al igual que entre la pro-
ducci6n y circulacién, éstas afectaron el proceso de valorizacién del capital.
Los intentos capitalistas por tratar de conectar efectivamente la produccién
con el mercado gener6 asi atin mas rigideces. Finalmente entonces, todo el
sistema capitalista se volvié una fortaleza impenetrable para su reajuste ca-
pitalista.

La competencia entre capitalistas particulares y economias nacionales,
impulsé a algunos de aquellos, que se encontraban en mejor posicién de rea-
juste, a tomar la iniciativa para entrar en la moderna fase capitalista. Ya no
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fue posible valorizar artificialmente la produccién por un largo periodo de
tiempo™. La armonia normal de la circulacién de dinero y mercancias fue
rota por los capitales que fracasaron en alcanzar los indices de utilidad espe-
rados. Los compromisos insatisfechos rebosaron el sistema y crearon desa-
justes que condujeron a la recesién. Como un circulo vicioso, la recesién se
transformé en la oportunidad para el capital de reetructurarse a si mismo a
un paso més veloz.

Las rigideces se evidenciaron mis y el capitalismo fue forzado a iniciar
procesos globales de reestructuracion a escala mundial.

La coyuntura, las estrategias y las manifestaciones de este proceso de
reestructuracién fueron combinados en conjunto, de una forma mads bien
confusa. Esta confusion condujo a los autores de sobreestimar uno u otro as-
pecto de este proceso global. Al seleccionar la recesién, la deflacion y el de-
sempleo (“crisis”, tal como ha sido estrechamente definida por la mayor par-
te de los economistas), el centro de atencion fue desviado hacia lo que es tini-
camente el escenario o la coyuntura para la transicién de una fase a otra. La
misma extraviada atencion facilita explicar por qué algunas personas so-
breestimaron el impacto de la crisis petrolera o de la crisis de la hegemonia
norteamericana. Los gastos publicos en industrias altamente tecnificadas, o
el desmantelamiento del Estado de Bienestar, no son sino dos entre muchas
otras estrategias alternativas dirigidas hacia la reestructuracién. A su vez, la
nueva divisién internacional del trabajo es uno de los primeros resultados o
manifestaciones de este proceso de largo alcance. Indudablemente en este
ensayo planteamos que ya estamos justamente entrando a la nueva fase ca-
pitalista y es todavia muy dificil pronosticar con detalles cudles serdn las re-
laciones finales de ella. De igual manera, tiene que dedicarse un gran esfuer-
zo a describir la linea entre aquellas medidas transicionales que prepararon
el camino a la nueva fase y las caracteristicas permanentes que esta iltima
fase habrd de exhibir cuando recoja sus resultados. La definicion tedrica del
nuevo sistema regulador estd atin por hacerse.

3.2.2 La Automatizacién y transformacién cualitativa de las relaciones so-
ciales

Dificilmente existe la necesiad de demostrar el sorprendente progreso
de los robots, las computadoras, los programas de computacién Y las aplica-
ciones computarizadas u otros inventos de telecomunicaciones™®. Sin duda
alguna, estos son avances tecnolégicos de hoy. Como consecuencia, los go-
biernos y los capitales particulares se inclinan por las transferencias de inver-
sién y/o la reestructuracién de los procesos de produccién para tomar el lide-
razgo en esta drea o igualmente para prevenir la falta de valorizacién y la
desvalorizacién que podrian resultar de la obsolencia tecnolégica®’.

El interrogante fundamental para nuestro propio estudio es: ;En qué
lugar entraran a escena las tecnologias modernas? ;Podran éstas lidiar con
_ los problemas de rigideces y porosidades? Si es asi, ;C6mo lo harén?.
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Ante todo, tenemos que ser conscientes que el proceso de desarrollo de
nuevas tecnologias fue iniciado cuando las limitaciones del Keynesianismo
finalmente se hicieron evidentes en la década del 70. Tal como ha observado
Noble*®, el desarrollo de los controles industriales autométicos viene refle-
jando desde la década de los afios 20, “...El cambio de muchas industrias en
el proceso continuo de produccion, y el surgimiento de métodos de sistemas
de control en el campo de la energia eléctrica. Todos los procesos continuos
de produccién requerian mecanismos desconocidos —sensores y transforma-
dores— para prevenir y ajustar operaciones demasiado complejas para la ob-
servaciéon humana y el control manual... La industria de derivados lacteos
fue una de las primeras en asimilar procesos de produccién continuos... En
1925, la Carbide And carbon Chemicals Company.., adopt6 el proceso de
rapido flujo continuo de produccién y necesariamente desarroll6 controles
automaticos para prevenir y supervisar las operaciones. Las refinerias pe-
troleras... también desarrollaron sistemas de control automatico... hacia la
década de los anos 30, la teoria de las redes electrénicas, y a la interpretacion
“State-Space” para analizar y optimizar sistemas complejos —la base del
anilisis y control en comunicaciones y servomecanismos”.

El término “automatizacion” fue acufiado en 1947 por un ingeniero eje-
cutivo de la Ford. La palabra “Robot” parece que fue introducida en diccio-
narios de ciencia ficcién y tecnologia en la década de los afios 20™.

Yaﬁ?or 1946, la Revista Forrune hablaba acerca de la “Fébrica automa-
tizada™™. El primer trabajo destacado en automatizacion manufacturera
fué publicado en 1952°%', cuando el auge de los afios siguientes a la segunda
guerra mundial hizo imposible pronosticar la posterior decadencia del “Ma-
quinismo™ a lo largo del Fordismo/Taylorismo. Hacia 1955, algunos obser-
vadores anticiparon la perspectiva apologética de las consecuencias sociales

y econémicas de la automatizacion®:

*...La fdbrica automatica, en la cual toda labor inexperta habra desaparecido, es
técnicamente posible, econémicamente sélida y humanamente deseable”.

Desde el punto de vista estrictamente tecnol6gico, ninguna discontinui-
dad separa al maquinismo y la automatizacién. Por el contrario, la automati-
zaci6n aparentemente surgi6 de la bisqueda continua por mejorar el maqui-
nismo. Las maquinas han cambiado: de procecos discontinuos a continuos;
de ejecutar repetidamente un reducido ciclo fijo de operaciones (la que ha
sido llamada la “automatizacién tipo Detroit” que significa los “mecanismos
que trabajan con un simple ciclo repetitivo™), a la “automatizacién ciberné-
tica”, en la cual la operacién se modifica sin la intervencién humana, por me-
dio de la retroalimentacién de informacién surgida dentro del sistema™®?,
En una época, las maquinas no tenian la capacidad de “aprender”, adaptar o
transformar el proceso productivo por si mismas. Hoy en dia los computa-
dores realizan ciclos operativos complejos, almacenan y procesan informa-
cion dirigida a nuevas operaciones. Los computadores han evolucionado
desde unidades aisladas hasta sistemas flexibles/integrados. La evolucién
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prosigue: desde los cuellos de botella creados por la intervencién humana di-
recta en el disefio y ejecucién de operaciones hasta los computadores de di-
sefio inducido (CAD), unidades de exhibicion visual (VDU), controladores
numéricos (NC), computadores de produccién inducida (CAM) y iltima-
mente la fabrica autodirigida o automatizada.

No podria ser diferente, puesto que el intento para someter a los traba-
jadores e independizar al capital del poder obrero (la pericia, la capacidad
de luchar por aumentos salariales, se agotaron y entonces impusieron paros
laborales, usando huelgas y sabotajes para conseguir mejores condiciones
de trabajo), es la verdadera historia del capitalismo. De la Manufactura a la
Gran Industria, al Taylorismo, al Fordismo y a la automatizacion, los objeti-
vos fundamentales permanecen iguales: Cémo lograr una valorizacién cons-
tante del capital e indices mas elevados de utilidad y acumulacién. Llevado a
los extremos, este objetivo exige procesos de produccién continuos, adap-
tdandolos permanente y minuciosamente a las reglas variables de valoriza-
ci6én en el mercado. De igual forma podriamos nosotros deslizarnos dentro
de la tesis de la historia continua de los avances tecnol6gicos, sin rupturas,
sin nuevos origenes®*.

Sin embargo, el planteamiento central de este estudio propone que un
cambio cualitativo ha tomado lugar en el proceso de produccién y en la so-
ciedad en su conjunto. Este cambio no tiene una fecha exacta de ocurrencia
como tampoco una tnica causa. Su origen es social o global; su naturaleza,
capitalista. A un nivel subjetivo, el cambio corresponde a una concientiza-
cion general —tanto de los capitalistas como de los trabajadores— de que ha
llegado la época de cambiar el proceso laboral. También esto crea la expec-
tativa de que tarde o temprano todas las actividades econémicas, ya sean mi-
neria, agricultura, manufactura o de servicios, serdn transformadas por esta
revolucién automatizada. En un nivel objetivo, el cambio se manifiesta per-
manentemente en que la automatizacién puede realmente encontrar tanto
aplicaciones técnicas como econémicas y en dreas que no fueron imaginadas
pocos anos antes. La apertura de este ilimitado horizonte determina la trans-
formacion de toda relacién social: de la familia a la fabrica, de las ciudades a
las dreas rurales, del Estado a la llamada sociedad civil.

En realidad, las unicas relaciones que permanecen intactas son aquellas
que se consideran esenciales para el funcionamiento mismo del capital. Esla
obstinada persistencia de la extraccién de la plusvalia bajo el imperio de la
forma mercantil, que nos permite hablar de capitalismo.

3.2.3 Automatizacion, Rigideces y Porosidades

Hemos ya indicado en possant las diversas formas en que la automatiza-
cién contribuye a la eliminacién de rigideces y porosidades. Una lista deta-
llada de las aplicaciones tecnolégicas que satisfacen acertadamente esta
meta se encuentra mas alld de los objetivos de esta investigacién®. Solamen-
te podemos sugerir una clasificacién analitica de las innovaciones tecnolégi-
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cas actuales —tanto dentro como fuera de la fabrica—, en términos de sus con-
secuencias o contribuciones para la eliminacién de rigideces y porosidades.
Este intento preliminar debe tener en cuenta tanto el actual cardcter tecno-
l6gico real como sus aplicaciones tecnolégicas que parecen estar a la vuelta
de la esquina. Para hacer esto, no argumentamos las dificultades tecnolégi-
cas ni las consideraciones de costo-beneficio que obstaculizan todavia una
aplicacién a gran escala de algunas de estas tecnologias, tanto para ciertas
industrias como para la economia en su conjunto. Obviamente una econo-
mia totalmente automatizado opera solamente en la esfera de la ciencia fic-
cion. Sin duda, como destacaremos en la proxima seccién, en muchos casos
las consideraciones tecnolégicas y econémicas tienen todavia suficiente
peso como para inclinar la balanza en favor de interpretaciones no automati-
zadas para la reestructuracion.

- Estandarizacion de las tareas e introduccion del control automatizado de la
calidad de las tareas y armonia del ritmo de los trabajadores.

En la bisqueda para generalizar la utilizacién del computador, lo mismo
que para desarrollar programas software (normalmente “programas ser-
viciales para usuarios”, por ejemplo, procesadores de palabra, tarjetas
de expansion, bases de datos simples, etc.), la automatizacién conduce a
la estandarizacion del trabajo a escala universal. El supuesto es que un
exitoso software del tipo genérico o los microcomputadores de multiples
funciones pueden operar en cualquier contexto econémico o social del
mundo. Mis aiin, este tipo de estandarizacién automatizada usualmente
viene con mecanismos incorporados para evaluar el tiempo y la intensi-
dad de los trabajadores, método que acostumbraban a emplear los super-
visores en la fase capitalista previa®.

- Automatizacién, Descentralizacién y Eliminacién de rigideces en los cos-
tos de capital y trabajo.

Mayor estandarizacion, la autoevaluacién de capacidades y el uso gene-
ralizado de maquinaria, producidos a costos substancialmente reducidos,
fueron las tres caracteristicas que tomadas en conjunto permitieron la
atomizacion y descentralizacion de los procesos productivos.

La atomizacién y descentralizacién a su vez permitieron al capital apro-
vechar los diferenciales salariales regionales e internacionales y los dife-
rentes grados de organizacién y resistencia laboral eliminando de ese
modo mayores rigideces y porosidades. La descentralizacién permite al
capital subsistir capital circulante por inversiones de capital fijo a costo y
riesgo de los trabajadores. Al llevar partes fragmentadas del proceso de
produccién a los hogares de los trabajadores, “Empresas familiares™ y
“Microempresas”, el capital eliminé edificaciones rigidas, oficinas y cos-
tos de maquinaria, acelerando asi la rotacién de capital. A su vez la des-
calificacién y la combinacién de las actividades de produccién y repro-
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duccién en un solo lugar contribuyeron a los cambios actuales en la com-
posicion de la fuerza laboral®’.

- Procesos actuales de flujo continuo automatizado

Estos son, con amplio margen, el mejor ejemplo de la fabrica autodirigi-
da o automatizada.

Derivados licteos, refinerias, energia eléctrica y petroquimicas, son al-
gunas de las industrias en las cuales se establecieron por primera vez los
procesos de flujo continuo. Las porosidades estén ya practicamente eli-
minadas. Las industrias con procesos de flujo continuo difieren poco en-
tre los paises en desarrollo y los desarrollados. Tal ha sido el caso de las
industrias petroleras o petroquimicas. Es decir, que estas tecnologias
tienden a ser universales, independientes de diferenciales salariales por
pais o region.

Realmente, el trabajo ha sido basicamente reemplazado por procesos y
controles automaticos, siendo restringido el papel del mismo, a algunas
operaciones de supervision®.

No obstante, razones técnicas generalmente limitan su implementacién
en la mayoria de los procesos productivos. Mds importante aun, los pro-
cesos de produccién adquieren un alto grado de rigidez con respecto a la
diversificacién o a procesos alternativos de produccion.

- Sistemas manufactureros flexibles (Los procesos de produccién conti-
nuos del futuro).

Estos sistemas constituyen la mas poderosa tendencia de largo plazo ha-
cia la transformacién tanto de los procesos manufacturero como de los de
servicio. Aunque todavia enfrentados a abundantes dificultades técnicas,
el gobierno y la industriaﬁgrivada invierten gran cantidad de dinero para
financiar investigaciones” . A decir verdad, dado que el desarrollo de sis-
temas integrados representa una necesidad comin, es ésta una de las
areas en las cuales las economias nacionales y las companias multinacio-
nales por igual, compiten fuertemente o de igual manera conjugan es-
fuerzos para beneficiarse de las economias de escala’. Para cuando ya
estén adecuadamente implementados, los sistemas manufactureros flexi-
bles ofreceran las ventajas de los actuales procesos automatizados de flu-
jo continuo més las innumerables posibilidades para reorientar los proce-
sos laborales hacia diferentes productos o metas. La computacion inte-
gral conducird a automatizar, optimizar e integrar el sistema total. Seré
factible ejecutar operaciones simultdneas sin la restriccién secuencial 16-
gica de la linea de ensamblaje. La restriccién y centralizacién en dreas ta-
les como el acceso de informacién integrada, el control tecnolégico glo-
bal, o la investigacién y disefio, probablemente conducirdn a una mas
profunda divisién, descalificacién o subordinacién de la fuerza laboral’".
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- Robética. Estos son un componente fundamental de los dos sistemas pre-
vios. Donde quiera que sean utilizados, los robots contribuyen eficiente-
mente a la eliminacién de porosidades. Con el objeto de eliminar rigide-
ces, la mayoria de las aplicaciones de robots est4n todavia plagadas de li-
mitaciones para ejecutar multiples operaciones y seleccionar entre éstas
de acuerdo con los preceptos de la informacién autoprocesada. Es nece-
saria una innovacién tecnolégica mds profunda en las dreas de robots

controlados por computacién, sensores o “visiones”’?.,

- Infraestructura flexible. Los parques industriales son el principal ejemplo
hasta el momento. El objetivo predominante hasta ahora ha sido el de re-
ducir la infraestructura fija (comunicaciones, servicios publicos, acceso al
mercado laboral, etc.), aprovechando las ventajas evidentes de las eco-
nomias de escala ofrecidas por la congregaciéon de industrias diferentes,
con mercados y proveedores similares. Sin embargo, los nuevos parques
industriales en construccién van un paso adelante. Estos pretenden efec-
tivamente hacer uso de las mismas facilidades de infraestructura para ela-
borar alternativamente diferentes productos, de acuerdo con las fluctua-
ciones del mercado. La diversificacion productiva permitira de esta ma-
nera a los parques utilizar continuamente una sola e idéntica inversion de
capital fijo. Este moderno tipo de parques industriales representa en si
mismo el complemento natural de los sistemas manufactureros flexibles/
continuos .

3.3 Alternativas estratégicas complementarias para la reestructuracién ca-
pitalista: descentralizacién con y sin automatizacién.

3.3.1 Laactual reestructuracion capitalista permite toda una variedad de es-
trategias.

Las secciones anteriores trataron de ubicar la llamada revolucién mi-
croelectrénica o revolucién de la informética dentro de un contexto social.

La contextualizacién no elimina la necesidad de una teoria regional so-
bre estos avances tecnolégicos o sus aplicaciones. La iltima es la empresa
mds dificil que debe dejarse a los historiadores de ciencia y tecnologia, in-
vestigadores profundamente ilustrados en electronica, los cuales estan muy
bien enterados de toda la informacién relevante, lo mismo que de las parti-
cularidades y la relativa autonomia de ésta con respecto a otras dreas socia-
les. La nuestra es una empresa mas modesta, a través de la cual se establecen
los amplios determinantes sociales y las implicaciones de este cambio social.

Ubic4ndola dentro de un contexto, encontramos que la automatizacién
sigui6 la antigua corriente continua capitalista de subordinar el trabajo por
todos los medios, particularmente substituyéndolo por capital. La automati-
zacién como tal es parte de un amplio espacio de reestructuracion capitalis-
ta. No obstante, no es un ingrediente ordinario del proceso de reestructura-
cién. Ha alcanzado proporciones colosales y ha tenido un impacto social tan

|
|
|
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profundo que ha transformado cualitativamente las relaciones (capitalistas)
sociales de produccion a nivel mundial.

Pero eso no es todo. En la forma mas avanzada de substitucién de traba-
jo, la automatizacién se ha destacado como la mas poderosa intromisién en
el terreno de los trabajadores (tal como el capital lo ha definido)”. Desde
este punto de vista, la automatizacién, mas que un elemento de reestructu-
racion capitalista ha pasado a ocupar el puesto de objetivo total de reestruc-
turacidn capitalista de los anos futuros. Dado que no tiene paralelo en cuan-
to concierne a la substitucién laboral, ésta fija el criterio para evaluar el sig-
nificado y la factibilidad del conjunto de estrategias de reestructuracién del
capital en el futuro inmediato’. Este es realmente el camino principal para
renovar la dominaci6n capitalista y, ademds, hace que todas las demas vias
hacia el mismo objetivo parezcan mas lentas, secundarias o descompuestas.

Con todo y esto, la automatizacién no es la tinica estrategia sobre la que
el capital se puede apoyar para transformarse. Al contextualizar este reco-
nocido e infinito proceso de introduccién de nuevas aplicaciones tecnolégi-
cas, podemos, entonces, examinar como éste se relaciona con otros métodos
de reestructuracién del capital y otras formas de eliminar rigideces y porosi-
dades futuras.

Utiles y complementarias algunas veces, paralelas e indiferentes a la au-
tomatizacién otras tantas, y en otras ocasiones compitiendo con éstas como
tacticas mutuamente excluyentes, diversas tacticas han apoyado al capital
por largo tiempo para romper la resistencia de los trabajadores a la acumula-
cién del capital. De hecho estas otras tcticas que tenemos en mente han es-
tado presentes por més tiempo que la automatizacién. Muchas de éstas son
tan antiguas que parecen anacroénicas e ineficientes al compararlas con la au-
tomatizacién. Algunas fueron asociadas con la més antigua forma de explo-
tacién capitalista, conocida como “la plusvalfa absoluta”, persistentes a tra-
vés de una forma mds avanzada de “plusvalia relativa”, y sobreviven cuando
la nueva fase capitalista se inicia con el amanecer del siglo veintiuno. En rea-
lidad parecian tan viejas que mucha gente las consideré como deshechos de
formas previas de produccién, completamente ajenas al capitalismo y sola-
mente explicables como eventualidades histéricas. Sin embargo, si omiti-
mos las interpretaciones dualisticas de la sociedad y consideramos la ambi-
cién universal del capitalismo, tendremos que darle a aquellas viejas estrate-
gias un lugar y un significado dentro del funcionamiento del capital’®.

Incursionemos mas alla del tratamiento aislado de una forma particular
de reestructuracién actual capitalista, formulando el problema sobre cudles
otras formas utiliza corrientemente el capitalismo para lograr el mismo pro-
pésito y como operan éstas para superar las rigideces y porosidades””.

Hasta el momento no hemos dedicado mucha atencién a las restriccio-
nes econémicas y tecnologias que obstaculizan la penetracion de la automa-
tizacién. En este momento debemos introducir estas restricciones, ya que
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ellas constituyen la premisa fundamental para explicar la utilizacién de es-
trategias alternativas hacia la reestructuracién. Debemos tener en cuenta
ademas, que las restricciones no se rigen uniformemente. La eficacia relati-
va tanto de las restricciones econémicas como de las tecnoléGgicas para pre-
venir la introduccion de la automatizacién, varia de una industria a otra, de
un pais a otro, en ocaciones, inclusive, de una regién a otra y finalmente de
una empresa a otra.

Como resultado, los capitalistas particulares afrontan diferentes fun-
ciones tecnolégicas, diferentes proporciones de substitucion de capital de
trabajo, diferentes costos laborales y frecuentemente —debido principal-
mente a politicas econémicas nacionales— diferentes costos de capital. En
consecuencia, la urgencia y las posibilidades de reestructuracién varian de
un capital a otro, de una rama o sector de la economia a otra y de un pais a
otro. Aunque la presién para reestructurar se aplica universalmente, no to-
dos los capitales tiene que hacerlo al mismo tiempo y mucho menos de la
misma forma. En resumen, un orden conjunto de estrategias de reestructu-
racion interrelacionadas coexiste.

Anteriormente anotamos que era imposible intentar construir la matriz
de “el estado del arte” en automatizacién, tanto por pais como por industria.
El mapa de estrategias de reestructuracion por industria o pais —para no ha-
blar de regiones o grandes corporaciones particulares- no solamente esta si-
tuado mas alla del alcance de este estudio, sino que también puede demos-
trar ser, de todas maneras practicamente imposible para cualquier otra in-
vestigacion. No es una casualidad que la mayor parte de la documentacién
disponible sobre reestructuracion consista por igual en casos de estudio seg-
mentados o individuales.

Como en el caso de las estrategias de automatizacion, tenemos que con-
formamos con una breve lista de las principales estrategias de reestructura-
cién, diferentes de la introduccién de la automatizacion. Todas ellas son mu-
tuamente complementarias, dado que todas aspiran a descentralizar el pro-
ceso de produccion.

3.3.2 Descentralizacién con o sin automatizacion

La automatizacion y la descentralizacion fueron presentadas atrds
como una pareja estratégica complementaria: La descentralizacion puede
lograrse a través de una fragmentacion y estandarizacion mas profunda de
los procesos de produccién ligados a un control. La automatizacion provee
una base sélida para la descentralizacion: las operaciones son divididas y ho-
mogenizadas hasta el extremo; las habilidades manuales de los trabajadores
no son més que un factor significativo de la produccién; maquinas estandari-
zadas y desmontadas pueden ser facilmente trasladadas de lugar, sistemas
automatizados integrales (desapercibidos e incomprensibles para los traba-
jadores) conectan procesos separados, etc.
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Sin embargo, la descentralizacién puede llevarse a cabo en industrias
no automatizadas. Casos de descentralizacién de los procesos manufacture-
ros mas intensivos en mano de obra se han dado en las industrias de calzado,
prendas de vestir y articulos deportivo. La descentralizacién de procesos
manufactureros no automatizados también ha sido observada en los proce-
sos intensivos de mano de obra de industrias avanzadas tales como la tipo-
grafia y la electrénica. También se encuentran abundantes ejemplos de des-
centralizacion nacional e internacional de procesos intensivos en mano de
obra, dentro del sector de servicios. Los estudios de mercado, por ejemplo,
pueden estimarse a través de técnicas altamente automatizadas de procesa-
miento de datos o por medio del célculo y la clasificacién manual de los re-
sultados’®.

En todos estos casos, la descentralizacién genera el mismo tipo de bene-
ficio para el capital, en términos de dividir y atomizar a los trabajadores
combatiendo la resistencia de los sindicatos, atacando la estabilidad laboral,
reduciendo los salarios y las prestaciones, trasladando el riesgo de algunos
costos fijos a los trabajadores y estimulando la m4s elevada productividad de
éstos por medio de métodos como la remuneracion del trabajo a destajo,
etc. Realmente, todo lo que se requiere para descentralizar, es la estandari-
zacion del ritmo y el contenido de los procesos de produccién independien-
temente del lugar donde se ejecuten.

Gran cantidad de industrias estdn ahora en capacidad de eliminar todos
o parte de los procesos de tipo de linea de ensamblaje. Sobre la base de su
continua experiencia con la fragmentacién y evaluacién de operaciones indi-
viduales, las grandes industrias estdn ahora en condiciones de ejecutar par-
tes del proceso en sitios diferentes mientras los supervisores se reservan la
facultad de ensamblar las piezas al final.

Evidentemente esta interpretacion de descentralizacion es vulnerable a
porosidades y rigideces. Ritmos diferentes pueden generar inventarios exce-
sivos o cuellos de botella; los controles de calidad podrian no ser tan estric-
tos como debieran. A este respecto, la estrategia no automatizada se compa-
ra negativamente con la certeza y flexibilidad ofrecida por la descentraliza-
cién automatizada. No obstante, esta estrategia merece una evaluacién mas
favorable cuando el capital considera las insuperables rigideces de los colec-
tivos de los trabajadores que operan como equipos o individuos en lineas de
ensamblaje localizadas bajo un mismo techo. El capital asegura la continui-
dad del proceso productivo separando a los trabajadores. Ademas la des-
centralizacién posibilita la diversificacién de la produccién, la adaptacion de
nuevas tecnologias y la flexibilidad productiva de acuerdo con los cambios
de oferta y demanda.

La descentralizacién es, entonces, un punto de convergencia para la
busqueda capitalista de la flexibilidad automatizada. Es, ademas, el comin
denominador para reestructurar tanto industrias avanzadas como atrasadas
en paises tanto desarrollados como no desarrollados. Este podria inclusive
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ser el caso de idénticas (multinacionales) corporaciones que implementan
diferentes clases de estrategias descentralizantes, dependiendo del tipo de
operacion y de la localizacién regional o nacional de cada proceso producti-
vo, etc.

4. LA DESCENTRALIZACION Y LA DECLINACION DE LAS RELA-
CIONES SALARIALES. NUEVAS RELACIONES INDUSTRIALES Y
CONTRATOS LABORALES.

REORGANIZACION CAPITALISTA DE LA CLASE TRABAJADO-
RA

4.1 Las estrategias de descentralizacion: parciales vs. globales y de transi-
cién vs. permanentes.

La descentralizacién es una caracteristica distintiva de la actual rees-
tructuracién capitalista. Estrechamente concebida, ésta se refiere a una for-
ma particular de controlar el proceso productivo. Como tal, requiere de
otras disposiciones legales o de instituciones sociales complementarias si el
capital tiene como propo6sito aprovechar las posibilidades abiertas por las es-
trategias descentralizantes. Estas reformas complementarias —las cuales son
ademds relaciones sociales en si mismas— pueden ser catalogadas tanto como
premisas para la implementacion de estrategias descentralizantes o como re-
sultados de éstas. De hecho su propia existencia indica el caricter holistico
de la actual reestructuracién capitalista. Es como si todas las relaciones so-
ciales fueran penetradas por el 4nimo transformador en la bisqueda simul-
tanea de flexibilidad y mds elevada productividad.

Algunas de las disposiciones legales e institucionales sociales que men-
cionaremos mds adelante pueden existir independientemente de la descen-
tralizacién. Por ejemplo, algunas industrias adoptan politicas encaminadas
hacia la recomposicion de su fuerza laboral sin cambios paralelos en la linea
de ensamblajc Estas industrias introducen més trabajadores descaliﬁcados,
con poca 0 ninguna experiencia en orgamzamones y luchas obreras, mien-
tras despiden a los mds combativos obreros rasos’

Tal como sucede con la propia descentralizacién, la cual puede igual-
mente coexistir con la automatizacién —con el fin de aprovechar totalmente
sus posibilidades— o subsistir independientemente de ella, el potencial total
de estas disposiciones e instituciones para propdsitos de acumulacion de ca-
pital sélo puede ser desplegado en conjunto con un esquema descentralizan-
te global. Sin embargo, las disposiciones pueden desarrollarse como estrate-
gias parciales de reestructuracién. Claro estd que el hecho de su existencia
aislada justifica el caracter global de estas transformaciones: todas las rela-
ciones sociales son anuladas por la ola de transformacién en un mayor o me-
nor grado.

Practicamente, iodas las disposiciones e instituciones que mencionare-
mos mis adelante, contribuyen en una forma u otra a preparar el terreno so-
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cial y econémico requerido pra que el capital aproveche al maximo la auto-
matizacion.

A este respecto, pueden considerarse como estrategias transitorias para
establecer las precondiciones, con el objeto de que la fase moderna se ex-
tienda a todas las 4reas de la vida social. Sin embargo, existe suficiente evi-
dencia histérica e interpretacion teérica de esto para sustentar la tesis del de-
sarrollo desigual del capitalismo. Mas aiin la nueva fase no parece ser una
excepcion a esta regla. Por lo tanto, lo que probablemente vamos a tener es
una combinacién permanente de cambios de métodos y estrategias de rees-
tructuracion capitalista, siempre bajo el criterio y los pardmetros determina-
dos por el objetivo general de los procesos de produccién totalmente auto-
matizados. Los capitales particulares basicamente enfrentardn el siguiente
dilema: automatizacién/no automatizacién; ambos caminos combinados,
con mas o menos elementos de una estrategia global descentralizante.

De todas formas, la transicion de una fase a otra merece una maés pro-
funda atencién. Esto se destaca mas claramente en relacién con las politicas
publicas. ;Qué decisiones piiblicas pueden tomarse para promover la transi-
cién? ;Cudles medidas tienen un cardcter més permanente, por ejemplo, co-
rrespgondientcs a los requerimientos fundamentales de la nueva fase capita-
lista?™".

4.2 Algunos reordenamientos e instituciones socio-politicas de la descentra-
lizacién

Una visién preliminar al conjunto total de las relaciones sociales de pro-
duccion, surgidas en union con la flexibilidad del capital moderno y su mas
elevada productividad, estd fuera del alcance de este ensayo. Solamente po-
demos describir brevemente algunas de las més significativas, por ejemplo
aquellas que tienen relacién con la composicién obrera, los contratos y el
Derecho Laboral.

4.2.1 Trabajo ocasional, de tiempo parcial y subcontrataciéon. Debilita-
miento de los contratos de trabajo.

Existe un auge repentino y bien documentado en empleo de tiempo
parcial y empleo fijo. Lejos de estar restringido a industrias atrasadas, éste
es indistintamente caracteristico tanto de avanzadas como de altamente
competitivas industrias en los mercados internacionales, tanto en el sector
manufacturero como en el de servicios. Aunque las mujeres sean preferible-
mente contratadas por estas posiciones, trabajos ocasionales son llenados
por trabajadores en edad productiva, nifios y viejos.

El trabajo ocasional, ampliamente reconocido como una caracteristica
particular del llamado sector informal, se incluye actualmente en los planes
de la mayor parte de las estrategias de reestructuracién®’
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Sin duda, esta nueva tendencia result6 de las innumerables divisiones
del proceso de trabajo. Las operaciones minuciosas (junto con la automati-
zacién) han creado las posibilidades para promover la estandarizacién y la
casi total descalificacion de la fuerza de trabajo. No solamente la capacita-
cién formal sino también la que se ofrece en el trabajo mismo estan siendo
reducidas, hasta limites irrisorios de tiempo. Simultdneamente, la educa-
cién modular —flexible en contenido y mas reducida en tiempo— est4 siendo
sustituida por la educacion clésica o técnica, caracterizada por periodos im-
productivos prolongados y carreras o especializaciones de larga duracién.

En conjunto, el trabajo de tiempo parcial y el ocasional permiten una
mayor flexibilidad y, ademas, dividen y separan a los trabajadores hasta tal
punto que nadie o ningin grupo de estos puede contar con crear una estrate-
gia de resistencia permanente. El capital pugna por la flexibilidad, a través
de la imposicion de la inestabilidad laboral y la movilidad de trabajadores.
La mayor rotacién de capital estéd asociada con la mayor rotacion de trabaja-
dores. Los supervisores pueden rdpidamente ajustar los volimenes de pro-
ducci6n y el tipo de productos sin tener que negociar paros, vacaciones o in-
demnizaciones por despido con los sindicatos. En realidad, muchos de estos
trabajadores temporales ocupan simultdneamente diversas posiciones con
patrones diferentes. Ademads, algunos de éstos pueden considerarse a si mis-
mos como “contratistas independientes”, como un medio para utilizar su
tiempo de ocio y desempleo®. En consecuencia, la base material para aso-
ciarse contra el enemigo comiin esté siendo erosionada. La subcontrataci6n
entra en vigor como una estrategia complementaria para quebrantar la rela-
ci6n laboral entre compaiias y trabajadores™.

La flexibilidad laboral se acrecienta debido a la competencia entre los
mismos trabajadores. Simultdneamente, el capitalismo puede sutilmente
prolongar el nimero total de horas de trabajo en una economia dada, intro-
duciendo de esta forma una mayor flexibilidad en la oferta de trabajo. Como
si nos encontraremos en los primeros afos de los méas opresivas fabricas de
vapor de Londres o Manchester, los trabajadores estén ahora, obligados sin
saberlo, a compensar las horas de desempleo y los bajos salarios, para elevar
el tiempo total de trabajo familiar remunerado. Todo este depresivo pano-
ramo es agravado por el hecho de que no ha sido exigida una legislacion la-
boral de grandes proporciones para implementar estas estrategias. En reali-
dad, la mayor parte de las leyes laborales todavia demandan que los empre-
sarios respeten las 8 horas diarias de trabajo. Todo i que se necesitaba era
que el capital expandiera la participacién de los trabajores en la fuerza labo-
ral y que las leyes o los tribunales laborales toleran el incremento del empleo

temporal.

Uno de los mas sorprendentes casos de reforma laboral de facto es por
supuesto aquella de las Zonas Francas de comercio y de sus caracteristicas
“industrias fugitivas”. Las Zonas Francas son una consecuencia de la actual
intensificacién de la divisién internacional del trabajo. Las companias multi-
nacionales apoyadas en el actual alto grado de estandarizacion del proceso
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de trabajo, y mds ampliamente estimuladas por estrategias de desarrollo de
exportaciones en paises del tercer mundo e incentivos a importaciones esta-
blecidos por las economias centrales, transfieren parte de sus actividades
manufactureras y de servicios hacia el exterior. Uno de los componentes
mas conocidos de las estrategias de promocién de exportaciones en los pai-
ses en desarrollo es la oferta de fuerza laboral barata —predominantemen-
te™. Comiinmente, estos trabajadores no estan protegidos por leyes labora-
les relacionadas con la estabilidad ocupacional y las prestaciones. Estos tra-
bajadores no tienen o tienen muy poca capacitacién, ademads de ser tempo-
ralmente empleados®. Las industrias localizadas en zonas de libre comercio
tienen a ser temporales, trasladdndose de un pais a otro o cerrando total-
mente las operaciones de acuerdo con las condiciones del mercado interna-
cional, los cambios tecnolégicos y los incentivos laborales y econémicos a es-
cala mundial®.

4.2.2 Remuneracion a destajo. Substituyendo la mercancia fuerza de traba-
jo por otras mercancias.

Existe un difundido retorno hacia antiguas formas salariales, histérica-
mente conocidas como “remuneracién a destajo”®’. La vinculacién de los
salarios a la produccién total fué realmente una de las primeras formas de
controlar el ritmo de trabajo y la atencién de los trabajadores. Ademaés éste
ha demostrado ser un recurso permanente a través de la historia capitalista.
Sin embargo, el potencial completo del resurgimiento de esta modalidad
bajo la actual transicion capitalista, solamente puede comprenderse al ob-
servar la prolonacion de la “remuneracién a destajo” hacia o que ha llegado
a conocerse como “contratistas independientes”, “trabajadores auto-em-
pleados” o “micro-empresarios”.

Primero que todo, tenemos que reiterar que, ademas de impulsar el em-
pleo temporal, la descentralizacién también permite la eliminacién del em-
pleo, por lo menos en lo que concierne a la nocién general de empleo.

Los empresarios han encontrado factible y lucrativo contratar la elabo-
racion de todos o parte de sus productos con los lamados “Contratistas inde-
pendientes”. Sin embargo, esta clase de trabajadores “auto-empleados” es-
tan muy distantes de corresponder a la nocién de los profesionales liberales
independientes de hace pocas décadas. A lo que nos estamos refiriendo es,
en efecto, a los procesos de trabajo descentralizados ejecutados por perso-
nas que no controlan completamente la tecnologia involucrada, a las cuales
se les dan especificaciones estrictas de productos y calidades y cuyo ritmo de
trabajo, tipo de ocupaciones y remuneracién se determinan solamente por
parte del comprador particular de sus mercancias®.

El gran contratista disfruta usualmente de una posicién monopsénica
en comparacién con el “contratista independiente”. El iltimo depende com-
pletamente del primero para su supervivencia econémica. La dependencia
comercial es a su vez reforzada por la dependencia financiera y tecnolégica.
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En algunos casos, estos vinculos de dependencia son reforzados a través del
dinero anticipado de los empresarios en busca de recompensas futuras o pro-
visién de materias primas, maquinaria o mantenimiento técnico. Por lo tan-
to, estos vinculos constituyen enteramente una renovacién del antiguo siste-
ma contractual, ahora en el enfoque de un control tecnol6gico mas centrali-
zado, de una economia mas concentrada y unos procesos de produccién mas
estandarizados. Sin embargo a diferencia de un proletario comun, estos tra-
bajadores “auto-empleados” no devengan salarios. En vez de dar la impre-
si6n de vender su capacidad laboral, éstos aparentemente venden productos
comunes al igual que cualquier otro capitalista®.

El gran contratista es, por lo comiin, una sociedad verticalmente inte-
grada, que posee las habilidades tecnolégicas y administrativas para contro-
lar y finalmente juntar los procesos separados de produccién. La ejecucién
practica del proceso de producci6n es llevada a cabo, tanto por parte de tra-
bajadores particulares como por parte de equipos de trabajadores asociados
en empresas familiares o micro empresas™. De esta forma, lo que parece ser
una distinta e independiente “economia informal” estd evidente y eficiente-
mente integrada dentro del proceso de acumulacién®’,

Los “contratistas independientes” tienen un potencial mds amplio para
flexibilizar el capital que el que posee el empleo temporal. Al organizar ala
clase obrera como una interminable red de personas auto-empleadas, el ca-
pital no solamente adquiere trabajo adicional y, flexibilidad salarial; trans-
fiere, ademas, a los trabajadores la carga de una porci6n de los costos fijos®.
Ademas, los efectos “ideoldgicos” sobre la clase obrera, la cual se considera
como un grupo de pequenos capitalistas o pequenos burgueses, son proba-
blemente mas efectivos que la simple atomizaci6n de trabajadores™.

4.2.3 Hacia una fuerza de trabajo nueva, atomizada y universal.

Las formas a través de las cuales tanto la automatizacion como la des-
centralizacién contribuyen al desarrollo, integracién y universalizacién de la
clase obrera, han sido reiteradamente destacadas.

La universalizacién no significa un flujo completamente libre de traba-
jadores desde una ocupacién o profesion a otra, o desde una empresa a otra.
Algunos mercados laborales especializados seguramente permaneceran.
Particularmente aquellos asociados con los niveles administrativos de las
Companias. La investigacion y el desarroilo centralizados, la integracion
de sistemas y la toma de decisiones concentrada exigen_un grupo Sf:le_cto de
trabajadores con carreras empresariales de larga duracién y especializacio-
nes de largo plazo. Las ocupaciones a este nivel constituirdn el niicleo princi-
pal de la empresa, caracterizado por la continuidad y acumulaci6n de cono-
cimiento. En los términos de este ensayo, la universalizacion significa:

- La demolicién de barreras anticuadas entre la fuerza laboral activa y la
fuerza laboral de reserva.
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- La eliminacién de la rigida separacién entre ¢l empleado, el desempleo
y el auto-empleado.

- Laeliminacién de la mayor parte de las caracteristicas que distinguieron
a los trabajos pesados y de oficina y permitieron la movilidad entre los
trabajadores.

- Lacreacién de las condiciones para demandar y exigir la movilidad labo-
ral de una ocupacién a otra, de una empresa a otra y de un lugar a otro.

- En los términos de la teoria de la segmentacién del mercado laboral, la
expansién del mercado laboral secundario para incluir solamente unos
pocos trabajadores estables y altamente especializados en el nivel admi-
nistrativo de direccién.

- Enlos términos de las teorias dualistas del desarrollo econémico, la arti-
culacién de modelos de produccién o la combinacién de formas diferen-
tes de acumulacién de capital, extendiendo hasta sus limites extremos al
sector informal de la economia, el cual se encuentra por el momento bajo
la coordinaci6n invisible de tecnologias centralizadas y unidades atomi-
zadas de producci6n verticalmente integradas.

- Enresumen, el surgimiento de la capacidad de subsituir ficilmente a un
trabajador por otro.

La integracién y la universalizacién del mercado laboral el resultado fi-
nal de la abolicién de anteriores barreras para la libre entrada o salida de tra-
bajadores, hacia o desde mercados laborales particulares o del mercado la-
boral en su conjunto. Estas barreras eran explicitas algunas veces, otras, es-
taban ocultas bajo la apariencia natural de relaciones sociales comunes. Los
mercados laborales fueron realmente segmentados por leyes laboales expli-
citas, contratos laborales, asociaciones profesionales y convenios de arreglo
colectivo. Pero sobre todo, éstos fueron segmentados de facto por un orden
social capitalista global que creé las necesidades que impusé la segmenta-
cién.

Por consiguiente, la eliminacién de todas o la mayoria de las restriccio-
nes precedentes por medio de la desregulacién y las impugnaciones a los sin-
dicatos, no serfa suficiente. Es indispensable, por ejemplo, imprimir movili-
dad y flexibilidad en el sistema educativo o reforzar las presiones econ6mi-
cas sobre las personas jubiladas. Con el objeto de que surja en un nuevo or-
den social capitalista global también se necesita liberar a la mujer de los vin-
culos familiares para cambiar su papel y la percepcion de éste que ella tiene,
o para obligar con otros miembros de la unidad familiar con el fin de preser-
var la posici6n social y el estdndard de vida.

Mis que todo, la transformacién del proceso de produccién fué esen-
cialmente requerida para liberar al capital de las necesidades de trabajado-
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res especializados, estrechamente supervisados, permanentemente emplea-
dos y comprometidos por largos periodos de tiempo. A su vez, la descalifica-
cién de trabajadores fué un requisito previo y un efecto de la transformacién
del proceso de produccién. Inclusive, trabajar con maquinas sofisticadas —
de hecho, debido al trabajo con maquinas automatizadas sofisticadas— es
ahora la inica forma como la inmensa mayoria de trabajadores pueden eje-
cutar exclusivamente labores que la mayor parte de los miembros de la fuer-
za laboral estan en condiciones de hacer sino o con muy poca capacitacién.
El capital se ha reservado finalmente la facultad de realizar algo que evade
completamente la capacidad individual de los trabajadores: la integracién
de los fragmentos y las piezas del proceso de produccién y la conduccién de
la investigacién hacia una nutrida y ain mds amplia fragmentacién de dicho
proceso.

4.2.4 Mads alld de la negociacion colectiva y los sindicatos; en biisqueda de
nuevas formas de regulacion de las luchas de los trabajadores.

También hemos insinuado cémo la estrategia capitalista de integracién
del mercado laboral establece la plataforma para lanzar un ataque de mayo-
res proporciones sobre los sindicatos. Forman parte de este ataque, las acu-
saciones que han caido persistentemente sobre los sindicatos en el sentido
de que éstos constituyen una “aristocracia laboral” privilegiada. Durante la
fase capitalista previa, los sindicatos se conviertieron en la expresion maés
pura de un pacto social entre el capital y los trabajadores que ocupaban em-
pleos estables. Esta fué la expresion institucional de un mercado laboral seg-
mentado. También es cierto que la estabilidad y la diferenciacién de trabaja-
dores formaron parte de las estrategias capitalistas dirigidas a coartar y divi-
dir a los trabajadores. Inclusive, mas importante atin, la estabilidad laboral y
la institucionalizacién de canales apropiados para solucionar disputas entre
directivos y trabajadores fueron requeridas para la continuidad del proceso
de produccién bajo la fase capitalista previa. Esta es la raz6n por la cual,
ahora que ya el proceso de produccion esté en condiciones de ser descentra-
lizado, el capital est4 dispueésto a traicionar a sus socios institucionales: el
sindicato como un modelo organizacional.

La descentralizacién implica la atomizacion del trabajador colectivo.
La linea de ensamblaje, un esfuerzo de equipo asociado con la produccién
masiva de bienes, est4 siendo lentamente reemplazada por el aumento invi-
sible de trabajadores individuales o equipos separados de éstos. El nuevo
trabajador es un trabajador social en el sentido de que su trabajo es significa-
tivamente en cuanto s6lo puede ser valorizado en el mercado por medio de
su integracién con otro proceso de produccion, a través de los hilos invisibles
del mercado.

La composicion interna del obrero social es diferente de la del trabaja-
dor colectivo. El nuevo obrero social estd integrado por todas las personas
actual o potencialmente se busca de medios de subsist‘encia‘ El qbrcro social
es un proceso de infatigable competencia entre trabajadores, bien sean em-
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pleados, desempleados o auto-empleados. Este proceso es una especie de
dindmica colmena donde los trabajadores de hoy en dfa son fluidamente
substituidos por sus compaieros. Esta es realmente una nueva clase obrera,
diferente de la anterior en términos de su composicién y su funcionamiento.
Las reglas para pertenecer a la clase obrera han sido relajadas hasta el mini-
mo; las reglas para abandonarla se han desvanecido asf casi por completo.

Con el objeto de analizar esta forma moderna de clase obrera, los cien-
tificos sociales criticos, necesitan desarrollar nuevos conceptos. Por ejem-
plo, la rigida separacién entre la fuerza laboral activa y la fuerza de reserva
ya no existe. Igualmente, el capital tiene que crear modernas instituciones
con el objeto de regular las luchas de lase obrera emergente.

Aln cuando el capital tardaré todavia algin tiempo para reemplazar a
los sindicatos como modelo institucional de luchas y representaciones obre-
ras, en este momento, parece ser una tendencia irreversible. Sin duda algu-
na, el capital adquiere flexibilidad a través de la destruccién de los sindica-
tos. Sin embargo, esta destruccién crea un vacio de modelos organizaciona-
les que amenazan con producir desestabilidad social y politica, permitiendo
el surgimiento de précticas auténomas de organizaciones obreras. El capital
tiene todavia que disefiar nuevas formas de representacién de tal manera
que los contratistas independientes puedan negociar con los empresarios y el
estado. Estos nuevos modelos deberian estar en capacidad de constituir y
“representar” una nueva y universal clase obrera, en sustitucién de los sindi-
catos que cumplieron este papel en la era de los mercados laborales segmen-
tados.

Es demasiado prematuro predecir la estructura final de las futuras orga-
nizaciones obreras y de otras instituciones dirigidas a canalizar y controlar
las luchas obreras. Sin embargo, algunos indicios apoyan ciertas especula-
ciones mas que otras. En vista de que el proceso de produccién ha llegado
mas all4 de los limites fisicos y legales de la compaiiia, sobre la base de los in-
dicios y tendencias actuales se puede sustentar la naturaleza “horizontal” o
“corporativista” de las futuras organizaciones obreras. Mecanégrafas, aza-
fatas o programadores de computador crearian sus propias asociaciones
profesionales para combatir diversos y —frecuentemente invisibles— empre-
sarios. Esta hipétesis, aunque es probable, no tiene en cuenta el proceso de
desprofesionalizacién que acompana a las transformaciones corrientes del
proceso de produccién.

La idea de organizaciones universalmente integradas que consideren
las causas generales que afectan la asignacién de recursos como un conjunto,
parece ser mas probable. Esta parece ajustarse mejor a las tendencias actua-
les de la composicién y el funcionamiento de la nueva clase obrera. De
acuerdo con esta hipétesis, las luchas obreras se asemejarian a las subleva-
ciones de las grandes ciudades industriales de hoy. Los trabajadores comba-
tirfan por causas comunes, frecuentemente causas fundamentales que van
més allé de las luchas actuales por condiciones salariales y de trabajo. Reci-



57 . Tecnologia Informdtica

procamente, el capitalismo tendria que idear instituciones capitalistas para
dominar aquellas rebeliones an6nimas a través de canales predecibles y con-
trolables.

NOTAS

1. Este articulo fue extensamente comentado por David Stemper quien formul6é nume-
rosos sugerencias substantivas. Originalmente fue publicado en inglés por el Instituto for Legal
Studies de la Universidad de Winconsin-Madison. Germdn Palacio hizo la revisién técnica de la
traduccién e introdujo algunos comentarios.

2. Estrictamente hablando la tecnologia de la informacién o informatica es el producto
de la combinacién de varias innovaciones tecnolégicas de los afos recientes: electrénica, com-
putadores y telecomunicaciones. La Tecnologia de la Informética (T.1.) representa diversas
técnicas de la recoleccién, almacenamiento, procesamiento y transmisién de la informacién.
Como tal, es més que todo una aplicacién, una técnica. Contraria a la opinién general, ésta in-
volucra muy pocos descubrimientos cientificos. Por si misma, es fundamentalmente una aplica-
cién que sirve como un medio para desarrollar aplicaciones adicionales. Puesto que esta diser-
tacién no presta mayor interés ni a los tecnicismos ni a sus implicaciones sociales, usamos los
términos en una forma mas bien descomplicada, refiriéndonos a estos colectivamente como a la
“I" 0 a “La revolucién microelectrénica”.

Tal vez el término que mas frecuente usemos sea el de “automatizacién”. Esto debido al hecho
de que la automatizacién incluye todo lo anterior mas alguna nueva nocion que tengamos que
incorporar al andlisis, especialmente en las partes finales de este articulo: Robots o robética tal
como este campo técnico es llamado. Los tltimos hacen referencia a los instrumentos de maqui-
naria electronica que pueden ser programados con el fin de transladar objetos a traves de se-
cuencias de movimientos pre-establecidos. Cf. HUNT, D.V. (1983) Industrial Robotics Hand-
book, New York: Industrial Press Inc. CORIAT, B. (1983) La Robotique, Paris: Maspero, La
Decouverte.

3. Esta afirmacion salta a la vista en una revision de la bibliografia reciente en esta drea.
FORD, B. et. al. (1981) Technology and Workforce: And annotated Bibliography. Sidney: Te-
chnology. GRAISO, L. (Comp.) (1984) The Social and Economic Impact of New Technology
1978-1984: A Selected B. Bibliography. Letch Worth: Technical Communications.

4. Este es un término de uso comin, popularizado por el libro de T. Forester, The Mi-
croelectronics Revolution, (Cambridge, MA: MIT Press), publicado inicialmente en 1980. Mas
recientemente el mismo autor edité un segundo libro con el titulo mas apropiado de The Infor-
mation Tecnology Revolution (Cambridge, MA: The Mith Press, 1985), evidenciando el caréc-
ter aplicado de este fenémeno y sus implicaciones para un analisis social y politico.

S. Indudablemente hay un paralelo en el desarrollo tecnol6gico, que en ocasiones estd
relacionado con la microelectrénica y el procesamiento de datos. Este desarrollo tier{e que ver
con un amplio espectro de cambios tecnolégicos basados en descubrimientos y aplicaciones bio-
tecnolégicas. Aunque la biotecnologia no serd considerada en este ensayo, numerosos plantea-
mientos que elaboraremos aqui podrian ser aplicados a ésta.
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6. “Social consequences of the electronic revolution”, en Science and Public Policy. Vol.
11, No. 6, diciembre, pp. 350-351. Tanto la TI como la robética son el resultado de evoluciones
en la tecnologia. Como fue dicho anteriormente no son producto de significativos y originales
descubrimientos cientificos. En este sentido, no se puede hablar de revolucién sino de evolu-
cién. Sin embargo, si se puede hablar analégicamente de revolucién en el orden social una vez
que éste es afectado globalmente por las aplicaciones electrénicas. SHIRLEY, S. (1984).

7. Hay ya una gran cantidad de estudios sobre este tépico. Entre los mds significativos
contamos con aquellos ordenados por los gobiernos o las organizaciones internacionales con el
propdésito de aliviar los efectos daiinos de las nuevas tecnologias. NORA, S. y MINC, A.
(1980) The Computerization of Society: a report to the President of France. Cambridge, MA:
MIT Press; AUSTRALIAN GOVERNMENT (1981) Technological Change: Impact of Infor-
mation Technology. Camberra: Australian Government Publishing House; LABOUR CANA-
DA (1982) In the Chips: Opportunities, People, Partnerships. Report of the Labour Canada
Task Force on Microelectronics and Employment, Ottawa: Labour Canada; ADVISORY
COUNCIL FOR APPLIED RESEARCH AND DEVELOPMENT, ACARD, 1978. Techno-
logy Change and Employment, Londres: ACARD. NATIONAL ECONOMIC DEVELOP-
MENT POLICY, NEDO (1983) Policy for the UK Information Technology Industry: a Sum-
mary. Enero; ILO (1982) New Technologies: Their impact on Employment and the Working
Environment, Ginebra: ILO; COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES.
FAST PROGRAM (1980) Subprogram Work and Employment, EUR 7104, Luxemburgo;
FAST (1984) The Challenge of Innovation, Butterworths: Guilford. OECD (1982) Innovation
Policy. Trends and Perspectives. Paris; U.S. OECD (1981).

Microelectronics, Productivity, and Employment, Paris: OECD; U.S. CONGRESS, OFFICE
OF TECHNOLOGY ASSESSMENT (1984).
Computarized Factory Automation: Employment, Education, and the Workplace.

Los estudios no-gubernamentales también son abundantes. Entre los més influyentes se en-
cuentran: COOPER, Cy CLARK, J. (1982).

Employment Economics and Technology, Nueva York, St. Martin’s Press; HUNT, A, y
HUNT, T. (1983). The Employment Impact of Robotics. Kalamazoo, MI: Upjohn Institute,;
ROTHWELL, §.G. (1984) “Company Employment Policies and New Technology in Manufac-
turing and Service Sectors”, y THAKUR, C.P. (1984) “Computers, Manpower, ant ehe Indian
Labour Market: Some Experiences in a Labour-Surplus Economy”, ambos estudios en WAG-
NER, M. (ED.) Microprocessors, Manpower, and Society, Hans: Gower; PASTRE, O. (1983)
L’Informatisation et I'Employ Paris: Reperes; PEITCHINIS, S.G. (1983 Computer, Technolo-
gy, and Employment. Retrospect and Prospect. Nueva York: St. Martin's Press, EUROPEAN
TRADE UNION INSTITUTE (1980) The Impact of Microelectronics on Employment in Wes-
tern Europe in the 1980's. Bruselas, LEONTIEFF, W. y DUCHIN, F. (1985) The Future Impact
of Automation on Workers, Oxford: Oxford University Press; JENKINS, C. y SHERMAN, B.
(1979) The Collapse of Work, Londres: Eyre Methuen; COOPER, C.M. y CLARK, J.A.
(1982) Employment, Economics, and Technology. The Impactc of Technological Change on the
Labour Market. Sussex: Wheatsheaf Books .

8. FORD, B. (1984). “Technology, Women, and Employment: The Australian Expe-
rience”, en M. Warner (Ed.) Microprocessors, Manpower, and Society. A Comparative Cross-
National Approach, Hants: Gower. SCHARTZ, R. (1982) “More Work for Mother: Techno-
logy and Housework in the USA", en L. Levidow y B. Young (Eds.) Science, Technology, and
the Labor Process. Marxist Studies. Vol. 2, pp. 88-128; COCKBURN, C. (1983) Brothers: Male
Dominance and Technological Change. Londres: Pluto Press; BARKER, J. y DOWNING, H.
(1979) “Word Processing and the Transformation of Patriarchal Relations of Control in the Of-
fice”, en Capital and Class, No. 10, pp. 64-99; ILO (1982) Fragmented Jobs in Offices., Gine-
bra: ILO; MORGALL, J. y VEDEI, G. (1985). “Office Automation: the Case of Gender and
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Power", en Economic and Industrial Democracy. Vol. 6, No. 1, pp. 92-112; SWORDS-ISHER-
WOOD, N., ZMROCZEK, C. y HENWOOD, F. (1984). “Technical Change and its Effects on
Employment Opportunities for Women”, in P. Mastrand (ed.) New Technology and the Future
of Work and Skills. Londres: Frances Printer, pp. 191-213; GALLIE, D. (1978) In Search of the
New Working Class: Automation and Social Integration with in Capitalist Enterprise. Cambrid-
ge: Cambridge University Press; ELSON, D. y PEARSON, E. (1980). The Latest Phase of the
Internationalization of Capital and its Implications for Women in the Third World. Sussex, DP
150; SAFFIOTTI, H.1.B. (1985) “Technological Change in Brazil: its Effect on Men and Wo-
men in Two Firms”, in J. Nash y H.1. (Eds.) Women and Change in Latin America. South Ha-
dley: Bergin y Garvey Plubishers; ZIMMERMAN, J. (1981) “Technology and Future of Wo-
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29. Los supuestos presentados por Rubery y Tarling son tan razonables como cualesquie-
ra otros. No obstante, estos supuestos conducen a los autores a concluir justamente que existe
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Sin embargo, este efecto subsituto solamente ampliar4 las oportunidades de empleo feme-
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si los nuevos trabajos ofrecen menos seguras condiciones de empleo que aquellos eliminados en
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32, Los términos “valorizacion™ y “realizacion” son cominmente usados.en la ]erfglua in-
glesia de inspiracion literaria marxista. Ademds, éstos corresponden a los términos lrﬁdlcw'l:la]-
mente usados en las lenguas latinas. Por estas dos razones hemos optado por usar “valoriza-
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cién” y “realizacién” en este articulo a pesar de su quizés suspicaz genealogia eninglés. La valo-
rizacién se refiere al conjunto completo de las relaciones sociales por medio de las cuales el ca-
pital produce y lleva a cabo la plusvalia. Como tal ésta se basa en la capacidad del capital para
extraer la plusvalia; pero no est4 limitada a ésta. La realizacion se refiere a las relaciones por
medio de las cuales la plusvalia es dispuesta en el mercado.

33. No tratamos aquf de reconstruir la historia del proceso de formaci6n de esta “sociedad
invisible™ de contemporédneos unidos alrededor de la bisqueda de los origenes de las relaciones
capitalistas y su prolongacién a través del tiempo. Realmente la lista de contribuyentes es tan
larga y dispersa que estd mas alld del vigor de este ensayo proveer una bibliografia clasificada—o
alin m4s una desorganizada bibliografia de esta materia— sobre todas las contribuciones signifi-
cativas para este proceso de formacién conceptual. Por fuerza mayor, ésta seria una lista incom-
pleta. Aiin mas, todos los autores que podemos haber considerado estédn distanciados por desa-
cuerdos significativos y podrian instantdneamente rechazar nuestra seleccion literaria de lo que
es importante para nosotros dentro de sus publicaciones.

34. Dado que gran parte de esta interpretacién teérica se basa enb la revaluacién del mo-
delo de conveniencia y el concepto de modelo en si mismo, los nombres de Isaac Rubin para la
comprensién del modelo de conveniencia y la teoria laboral del valor, de Pashukanis para el
andlisis de la ley y el modelo de conveniencia, o de Marx mismo, por supuesto, (particularmen-
te en El Capital), vienen inmediatamente a la mente. Esta revaluacién permite hablar més c6-
modamente acerca de la lucha constante, dentro de la tradicién marxista, para descubrir las mas
profundas raices de la dominacién y el proceso permanente de la reconstitucién del capital.

35. La llamada escuela de la regulacién ha sido principalmente asociada a los nombres de
Michel Aglietta y Alan Lipietz. Sin embargo, estos dos autores estarian prestos a reconocer la
influencia de numerosos grupos de autores franceses dedicados al estudio de los procesos labo-
ral y de produccién. Para mencionar solo algunos: C. Pallois en sus iltimas obras, B. Coriat,
J.P. Degaudemar y otras contribuciones frecuentes a la revista Crittiques del Economie Politi-
que. De hecho muchas profundizaciones llevadas a cabo por la escuela de la regulacién encuen-
tran sus fuentes en los autores italianos asociados en alguna ocasién al nombre de Tony Negri,
tales como Carpignani, Ramirez, Bologna y Mario Tronti. Sin embargo, acusaciones contra
Negri y grupos activistas como los autonomistas, Potere Operaio y otros en los cuales Negri
tuvo influencia, discriminaron mucha de su produccién del resto de los investigadores euro-
peos. El Alemé4n Alfred Sohn Rethl también merece menci6n especial por sus primeros anélisis
del proceso cambiante de produccién en el siglo XX. Por esta razén, la principal contribucién
de Sohn Rethl puede haber sido la de explicar la forma y la jerarqufa del pensamiento bajo el
capitalismo, una contribucién que iguala la de Foucault y otros post-estructuralistas. Cf. Sohn
Rethl. A. (1980). Trabajo intelectual, trabajo manual. Barcelona: El Viejo Topo. En conjunto,
esta tendencia representa una colectiva o social creacién donde ningiin genio individual puede
tener crédito.

36. Aglietta (1979). The Theory of Capitalist Regulation. Londres: New Left Books.

37. Ver, por ejemplo, las siguientes publicaciones de: LIPIETZ A. (1979). Crise et Infla-
tion, Pourquoi? Paris: Maspero. (1982) “Towards Global Fordism” and “Marx of Rostow?”, in
New Left Review, No. 132, March-April, (1983) Le Monde Enchante de la Valeur a I'Envol In-
flationniste, Paris: Maspero, (1984) L Audace ou l'Enlisement, Paris: La Decouverte. Ver tam-
bién SOYER, R. (1982) La Crise Economique et es Gestion, Montreal: Boreal Express. Aun-
que no necesariamente asociados con la escuela de la regulacién, consultar ademas para simila-
res o complementarios desarrolos técnicos a: PROULX, S. (1984) “Computarization: Techni-
cal Transformation of Change in Society?, in Sociologie et Societes, Vol. XVINo. 1, April 1984;
CASTELLS, M. (Ed.) Hight Tech, Space and Society. Berkely: University California Press.
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38. Los dos conceptos claves introducidos por la escuela de la regulaci6n son: “El régimen
de acumulacién” y “La forma de regulacién”. El régimen de acumulacién es un método siste-
mético de asignar y reubicar el producto social, el cual alcanza una cierta armonfa entre la trans-
formacién de las condiciones de produccién y el consumo final. El modo de regulacién es la ar-
monfa de los modemos institucionales, las redes de comunicacién y las normas que aseguran la
compatibilidad de comportamientos en el marco de un régimen de acumulacién. Esto no signi-
fica que los conceptos hayan sido completamente formulados. Particularmente la uitima obra
de Aglietta deberia ser objeto de intenso examen; ésta se destaca como la més audaz obra escri-
ta sobre estos lineamientos tedricos. Cf. AGLIETTA, M. y BRENDER, A. (1984). Les meta-
morphoses de la Societe Salariale, Paris: Calmann-Levy.

39. Desafortunadamente, no podemos explorar aquellos interrogantes en el contexto de
esta investigacién. Solamente podemos plantearlos “transitoriamente”. Como sera considera-
do més adelante, las transformaciones previas del capital significaron la transicién entre la plus-
valia absoluta y relativa. A su vez la plusvaia adopté formas y grados diferentes de intensidad.
Reciprocamente, diferentes fases de capitalismo fueron teéricamente definidas. Actualmente
estamos presenciando el renacimiento de algunas formas de plusvalia y relativa adaptadas a la
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