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UNA OPCION PARA QUIENES ESTAN PEN-

SANDO GESTAR NUEVOS NEGOCIOS

Si Usted, estudiante - profesor -investigador, tiene
planes de establecer una nueva empresa de base
tecnologica en electronica e informatica, en este
articulo encontrara descrita la alternativa que la
facultad de ingenieria de la Universidad Nacional
y ASESEL ban venido desarrollando para canalizar
esas iniciativas, estimular su creatividad, y reducir
su riesgo de fracaso por medio de una Incubadora
de nuevas empresas, la eual es en esencia un
ambiente propicio, una capacidad de gestion, un
espacio fisico y una infraestructura tecnica y
administrativa comun dividido en modules
localizada en los predios de la Universidad Nacional

y en las instalaciones de ASESEL en el cuallas
nuevas empresas disfrutaran. por un periodo de
tiempo previamente convenido, de un os servicios
fijos y otros esporadicos, eventuales 0 electivos
especialmente concebidos para transformar buenas
ideas en productos, procesos 0 servicios.

EI proyecto se ha venido implantando por parte
de un grupo de profesores- pertenecientes a Ia
Unidad de Innovacion tecnologica del Instituto de
Gestion Tecnologica; Ia Unidad de gestion indus-
trial de Ia facultad Ingenieria y profesores de los
departamentos de Electrica, Sistemas y Quimica
qnienes junto con ingenieros de ASESEL se encuen-
tran en la actualidad desarrollando el estudio de
factibilidad detallado, organizando una banco de
proyectos factibles y concretando Ia financiacion
que una iniciativa de esta naturaleza requiere.

£1 proyecto ONEYDA se sust.enta legalmente en eI Convenio suscrito entre la Universidad Nacional de Colombia
y ASESEL en Marzo de 1992, con una vigencia de cinco aiios; el cual. mediante convenio especial de cooperaci6n en
el marco del Decreto 393 del 8 de Febrero de 1992. dara vida legal a una lncubadora de Base Tecnol6gica.

2 EI Consejo Directivo de la Facultad de Ingenierla por Resoluci6n 203 de 1992 Conform6 un oquipo de trabajo con
los lngenieros lvau Jaramillo. Juan Manuel Andrade, Arcesio Lopez y Fernando Guzman para iniciar la implantaci6n
de la 1 ncubadore. Por A..<;ESEL participan en el grupo los Ingenieros -Iose Vicente Garcia, Director ejecutivo. Miryam
Yolanda Amaya subdirectora ejecutiva y Carlos Gan6n Gaitan.
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La gestacion de un proyecto de esta naturaleza
parte de 1a certeza de sus gestores respecto a 1a
existencia de unas condiciones minimas en el
ambiente nacional como son:

(I) 1a evidencia de un Mercado creciente para
bienes de contenido tecnologico,

(2) la existencia de «empresarios» interesados
en iniciar nuevos negocios.

(3) las posibilidades de apoyo politico para esta
iniciativa derivados de la comprension que tiene el
gobierno de la importancia de los sectores nuevos
para e1 desarrollo global de 1a economia y
especialmente sobre e1 ro1 que estos juegan en 1a
competitividad de sectores tradicionales.

(4) las posibilidades reales de emplear recursos
bumanos e infraestructura disponible en la
Universidad.

(5) la posibilidad de emplear recursos de
financiacion con riesgo, y otros elementos con- .
signados en 1a politica de estimulo a la innovacion
presentes en 1a legislacion actual sobre ciencia y
tecnologia.

(6) una Iegislacion que permite el estableci-
miento de convenios especiales entre 1aUniversidad
publica y e1 sector privado los cuales se pueden
manejar en el marco del derecbo privado.

(7) finalmente, 1a existencia de personas intere-
eadas en llevar basta sus ultimas consecuencias e1
proyecto.

EL PROYECTO ONEYDA

La Incubadora de empresas se p1antea como un
instrumento de gestion para el estfmulo a la
creacion de empresas de base tecnologica, es decir
aquellas cuyo principal insumo de produccion es el
conocimiento, no solamente pensando en el
desarrollo tecnologico propiamente dicho sino en

que estos sectores de punta sirvan de catalizadores
del proceso de modsmizacion de toda 1a economia;
y como una garantia adicional para que aquellos
proyectos que surjan recojan la experiencia de los
industriales de ASESEL y de la unidad de gestion
empresarial de la Facultad de lngenieria de 1a
Universidad Nacional. 3

La Incubadora har a parte integral de la
infraestructura institucional para el sector 4, se
manejara como entidad de caracter privado, aunque
se buscara la participacion minoritaria de entidades
del gobierno como socias del proyecto, estara
comp1ementada con los servicios de tecnologia
industrial, y con la aecion de equipos especializados
de consultoria.

Se trata de un ambiente propicio para 1a
gestacion de empresas, una capacidad de gestion,
un espacio fisico y una infraestructura tecnica y
administrativa comun dividido en modules loca-
lizada en los predios de la Universidad Nacional y
en las instalaciones de ASESEL en el cual las
nuevas empresas disfrutaran, por un periodo de
tiempo previamente convenido, de unos servicios
fijos y otros esporadicos, eventuales 0 electivos
especialmente concebidos para transformar buenas
ideas en productos, procesos 0 servicios.-Ver
Figura No. l-

Una vez transcurrido este tiempo las empresas
exitosas entraran en una fase de abandono de la
incubadora para posteriormente trasladarse a su
sede definitiva. Los proyectos que fracasen a pesar
del esfuerzo realizado por la incubadora saldran
para dejar espacio disponib1e a aquellos que
muestren las mayores probabilidades de conso-
lidacion; debe hacerse conciencia en el nuevo
empresario, desde el comienzo de la existencia de
este riesgo real de manera que este preparado para
enfrentar la no factibilidad de su empresa.

3 El Centro Intsrnacional de Ftsiea en su Estudio de Factibilidad para una incubadora de ernpresas de base
tecnol6gica en Bogota presenta un excelente resumen de los diez Iactores de exitc de este tipo de organizacion
deducidos a partir de analizar las experiencias en Estados Unidos. Estos factores son: 1) expertos empresariales
asociados: 2) acceso a financiacion y capitalizacion: 3) soporte financiero; 4) apovo de la comunidad: 5) red empresarial:
6) educaci6n empresarial; 7) percepci6n del exito: 8) proceso de seleccion de los usuaries: 9) vtnculos con la Universidad:
10) programas. modelos concisos, poltticas y procedimientos definidos.

4. Debe existir una correspondencia entre las caractertsticas de proyectos de esta na turaleza y aquellas que son
comunes a los polos cientlfico tecnol6gicos como son « (1) Aumento de la relaci6n entre las industrias y las instituciones
de en..,enanza e investigaci6n; (2) importancia del capital de riesgo dentro de las Hneas de financiaci6n mas apropiadas:
(3) existencia de un nuevo modelo de empresa donde se valorice e1 riesgo; (4) existencia de nu/evos modelos de
organizaci6n empresarial, sin burocracia, eon estructuras l.ivianas, espirltu emprendedor. trabajo en equipo y enfasis
especial en el trabajo de merc.adeo...... Ver el libra: 'paLOS PARQUES E INCUBADORAS La bilsqueda de la
modernizaci6n y la eompet.itividad' Jose Adelino Madeiras y Otros, Secretari3 da ciencia e tecnotog1a. Brasilia.
1992.
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FIGURA 1.

Es obvio que la incubadora, estructurada para
una accion de estas caracteristicas, debe adminis-
trarse como una empresa modelo, su estructura
administrativa debe ser liviana, agil, eficiente, muy
experta y poco costosa; sus estatutos deben
garantizar que se consolide financieramente como
organizacion y que obtenga siempre una retribucion
por los servicios que presta. Debe convertirse en
una institucion financieramente rentable,

VENTAJAS DE LA INCUBADORA

Las ventajas de la incubadora para la industria que
emerge son vanas:

Reduce sustancialmente el cicio del producto
haciendo que los resultados de la investigacion 0

del diseiio se conviertan rapidamente en productos

CAUDAD

PRECIO FlEXlBl.IDAD

OPORn.NOAD
MERCADO

•
RECICLAJE

disponibles en el mercado,- Vcr Figura No.2 -
Posibilita una transmision directa de experien-

cias « una fertilizacion cruzada» entre los propios
industrilaes y entre estos y las instituciones de
enseiianza e investigacion.

Permite a la Universidad y a la academia, en
general, incorporar la din amica, la logica, el
lenguaje y los eodigos caracteristicos de la actividad
industrial.

Brinda un soporte tecnologico a las nuevas
empresas tanto en la parte de tecnologia hlanda
como de tecnologia dura reduciendo la mortalidad
de las mismas en las primeras etapas de desarrollo.

Permite lograr economias de escala estaticas y
dinamicas, fundamentales para la factihilidad de
los proyectos en su fase de gestacion y para mejorar
su competitividad en un ambiente de apertura.
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INFLUENCIA DE ONEYDA
EN EL CICLO DE VIDA DE

LA NUEVA EMPRESA

Mias

ON EYDA
FIGURA 2.

Canaliza multiples recursos de apoyo, aun con
el aval de la incubadora, y promueve el estimulo a
las nuevas empresas, desde distintos angulos de la
actividad empresarial.

Pemrite la racionalizacion de experiencias y la
acum ulacion de Know How en todas las areas
funcionales de las empresas.

Facilita que el criterio de flexibilidad se
convierta en parte integral de la estrategia de las
nuevas empresas.

Es un medio para que las empresas superen el
individualismo caracteristico de las economias
cerradas y realicen esfuerzos cooperativos para
enfrentar los mercados de apertura. Propicia la
formacion de consorcios, la investigacion coope-
rativa, etc,.

OBJETIVOS ESPECiFICOS DE LA INCUBADORA

Los objetivos especificos de la incubadora de
empresas de base tecnologica seran:

- Canalizar las expectativas de profesionales de las
areas mencionadas en la creacion de empresas
productoras de bienes 0 de servicios de alto valor
agregado, generadoras de empleo calificado.
- Permitir a los investigadores de la Universidad
emprender proyectos de industrializacion de sus
ideas, culminar el proceso de innovacion, sin
necesidad de desvincularse de su trabajo en la
Institucion.
- Lograr economias de agremiacion manifestadas
en tarifas reducidas en la fase inicial de surgimiento
de las nuevas empresas.
- Proporcionar a los nuevas industriales una
infraestructura y un ambiente propicio para la
introduccion de los nuevos productos 0 servicios en
el mercado y para reducir el riesgo del fracaso
prematuro de las nuevas unidad';s.
- Permitir la convivencia de los nuevas empresarios
y la transmision directa de experiencias entre ellos.
- Reducir los ciclos de gestacion y de organizacion
de las nuevas unidades en todas las areas
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funcionales de la empresa. La centralizacion de los
esfuerzos de gestion administrativa tecnologica y
de mercadeo permitira acrecentar las curvas de
experiencia de los nuevos industriales y acelerar
el transite hacia un ida des autonomas y por
consiguiente reducir el cicio de incubacion,
- Incentivar, orientar y asesorar la elaboracion de
proyectos por parte de los creadores de empresas
potenciales.
- Canalizar recursos de fomento disponibles en el
mercado financiero ya se trate de capital de riesgo,
prestamos condicionados 0 con intereses bajos,
- Propender por la impl antacion p ractica, la
reglamentacion y la promulgacion de leyes que
beneficien de alguna manera las empresas de base
tecnologica y en generalla creacion y consolidacion
de nuevas unidades productivas 0 de servicios en
las areas en las cuales se ha enmarcado este
proyecto, es decir electronica e informatica.

EL PROCESO DE INCUBACION

El proceso de incubacion de una nueva empresa,
aunque puede seguir diversos caminos y tener
distintos horizontes de tiempo, pa sa por las
siguientes fases:

a) La solicitud de aceptacion, acompaiiada de
un estudio de factibilidad.

b) EI estudio de la solicitud.
c) La toma de decision sobre la aceptacion 0 no

de la vinculacion.
d) El Contrato.
e) La Instalacion del incubado en la Incubadora;
f) La fase de puesta a punta del producto y

organizacion corporativa de la nueva unidad.
g)La fase de consolidacion,
h) La fase de abandono de la Incubadora.

ESPACIOS Y SERVICIOS

Existiran dos tipos de usuarios de la incubadora:
Los incubados internamente es decir aquellos
proyectos que comparten directamente el espacio
fisico de la incubadora disfrutando de todas sus
ventajas; y, los usuarios extern os 0 incubados
extramuros es decir aquellos que sin disfrutar de
las ventajas de la convivencia tienen un vinculo
contractual con la incubadora que les permite
disfru tar de todos los demas servicios, es decir,
consultoria, gestion tecnologica, laboratorios, etc.

Pueden encubarse tambien departamentos
especializados de empresas ya existentes que
deseen dar origen a una nueva unidad productiva
o diversllcarse hacia estas areas de la tecnologia.

Por medio de la Incubadora se proporcionara a
los usuarios internos, mediante un contrato de
participacion 0 de condominio, un espacio fisico que
podra variar entre 20 y 50 metros cuadrados para
cada una de las empresas y la correspondiente
infraestructura tecnica y administrativa con
capacidad para albergar simultaneamente, por 10
menos, cinco (5) empresas en gestacion.

La permanencia tipica de una empresa dentro
de la incubadora se ha estimado en dOB afios,
aunque puede pensarse en una prorroga depen-
diendo de la evaluacion realizada por el comite di-
rectivo. En algunas incubadoras se han presentado
casas de permanencia de cinco anos,

Los servicios que puede prestar la Incubadora
se pueden agrupar en dos categorias: servicios
comunes 0 permanentes cotizados en funcion del
area ocupada y servicios ocasionales 0 electivos
que son aquellos que se prestan a cada empresa de
manera particular, de acuerdo a sus necesidades
especificas, las cuales se cotizaran en funcion del
tiempo. - Ver Figura No.3 -

Entre los servicios comunes podemos mencionar:
- Program as de formacion y entrenamiento de
personal.La incubadora debe formar a los nuevos
empresarios en las areas relacionadas con su
negocio, especialmente en.planeacion estrategica,
procedimientos de actuahzacion tecnologica de
producto y de proceso; gestion de modernizacion
empresarial (productividad, calidad, competi-
tividad); nuevos metodos de gestion empleados en
las areas adrninistrativa, financiera, de mercadeo,
de divulgacion, recursos humanos, etc,.
- Contabilidad·.
- Biblioteca
- Elementos de comunicacion: telefonos, fax, telex,
A.A.
- Salas de reuniones y cursos, zona de exposicion y
demostracion de productos.
- Instalaciones sanitarias
- Areas comunes de recepcion, secretaria.
- Comunicaciones, fax, telex, telefono, correo, aseo,
vigilancia, etc,.
Entre los servicios ocasionales 0 electivos figuran:
- Puesta a punta del producto.
- Laboratorios, instalaciones CAD-CAD/CAM,
Software de simulacion, y recursos humanos
especializados, dentro de condiciones previamente
definidas con la incubadora y con la Universidad.
- Infraestructura de production a pequeiia escala
- Elaboracion de documentacion tecnica, manuales
de producto, proceso, aseguramiento de la calidad,
cataIogos.
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LOS PRODUCTOS DE
ONEYDA

INCUBADORA DE NEBT

2)

1)

NUEVAS EMPRESAS

SERVICIOS TECNOLOGICOS

FIGURA 3.

- Gesti6n de compras, tanto de materias prim as
como de equipos
- Alquiler de equipos
- Consult as tecnicas en cualquier ramo de la
Ingenieria
- Mercadeo y divulgaci6n de oportunidades
comerciales
- Soporte legal desde la creaci6n de la empresa hasta
su disoluci6n.
~ Asesoria en finanzas, mercadeo y gesti6n
tecnol6gica y administrativa
- Canalizaci6n de oportunidades crediticias y
gesti6n de credito de fomento para los incubados
- Sello de conformidad de los productos de las
empresas incubadas otorgado directamente 0 por
otra i ns ti tuci on especializada con qui en la
incubadora haya establecido un convenio .
. Procesarniento de Informaci6n tecnol6gica y
comercial sobre los productos de interes de los
empresarios.

.-Sitios de Almacenamiento

CRITERIOS DE SELECCION DE EMPRESAS

La selecci6n de las empresas a incubar se hara de
acuerdo con los siguientes eriterios:

a) Productos, procesos y/o servicios de com-
plejidad tecnol6gica alta, intensivos en tecnologia
y en conocimiento, con algun contenido innovador
y con buenas caracteristicas competitivas.

b) EI producto no debe tener suscedarieos
producidos nacionaImente.

c) Tipo de Innovaci6n
d) Producto en la Ultima fase de la innovaci6n,

es decir, prototipo en pre-serie bajo analisrs de
reducci6n de costos, aumento de la confiabilidad,
estudios de fabricabilidad, elaboraci6n de la
documentaci6n tecnica, definici6n del proceso
optima de produccion, astan darizacion de com-
ponentes, organizaci6n del sistema de cali dad,
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definicion de las normas y pruebas de inspeceion,
pruebas de campo reales con los clientes, etc,.

e) Capacidad financiera de los gestores, calidad
de las garantias

f) Proyectos con viabilidad tecnica y economica
a corto plazo (menos de dos aiios).

g) Impacto del producto para la modernizacion
de la economia 0 para la mejora en los niveles de
competitividad de la industria 0 los servicios
nacionales.

h) Perspectivas de maduracion corporativa de
la empresa para lograr autonomia a corto plazo de
manera que se pueda prever una salida exitosa de
la empresa desde la incubadora en un periodo
cercano a los dos aiios.

i) Articulacion del proyecto con los objetivos de
la incubadora y ser compatible con las condiciones
reales existentes en la incubadora.

j) Garantia de proteceion del medio ambiente
k) Nivel aceptable de necesidades de com-

plementacion del proyecto comparado con los
recursos disponibles en la incubadora. Esto por
cuanto las necesidades infraestructurales 0 de
soporte en la gestion de determinado producto 0

proceso pueden ser muy diferentes a lals de otro.

I) Experiencia y desempeiio previo de los gestores,
para evaluar de alguna manera su capacidad
gerencial 0 tecnologica.

PERFIL DE LOS PROYECTOS A INCUBAR

Los candidatos a incubarse deben hacer llegar un
perfil de su proyecto el cual debe contener la
informacion basica para iniciar el seguimiento de
la idea; con esta informacion el comite directivo
realizara una primera seleccion en el mes de Marzo
de 1993 y eitara a los pre-seleccionados para que
personalmente sustenten su proyecto. Este contacto
directo permitira captar aquellos elementos
subjetivos no expresados en los documentos y
aclarar los aspectos confusos 0 superficiales
contenidos en la presentacion inicial.

Los formularios guia para presentar el perfil se
encuen tran disponibles en la sede de ABESEL 0 en
la direceion de la unidad de Innovaeion Tecnologica.

La alternativa esta planteada, las posibilidades
de exito de su idea pueden verse fuertemente
incrementadas si U sted decide vincularse al
PROYECTO ONEYDA

No 10 piense mas !
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