ORGANIZACION DE UN SERVICIO DE ACONSEJAMIENTO
PSICOLOGICO A NIVEL UNIVERSITARIO

INTRODUCCION

Se ha escogido la expresién Aconseja-
miento Psicologico para nominar un
servicio asistencial-personal, que se ha
venido definiendo como “Consejeria”,
por dos razones principalmente: prime-
ra, la imagen mental de aconsejamiento
sugiere una accién que se esta realizan-
do y en ninguna forma, algo estatico.
Mientras que la palabra aconsejamien-
to sugiere algo dindmico, consejeria
evoca mas bien un sitio que un acto.
Segunda, el verbo que indica la accién
de dar consejo es aconsejar y no conse-
jar, ya en desuso.

Hecha la consulta al Seminario “An-
drés Bello”, se recibié confirmacion de
que la palabra aconsejamiento esta bien
formada desde el punto de vista de la
estructura del espafiol y, ademas, ya
aparece consignada en la Enciclopedia
del idioma de Martin Alonso, De tal
manera que a las dos razones aducidas
en primer lugar se agregan otras dos,
segin opinion, tanto del Seminario “An-
drés Bello” como de la Academia Co-
lombiana de la Lengua, que ratificé el
concepto emitido por el Seminario.

FLORALBA CANO DE BECERRA
GUILLERMO QUIROGA CARDONA

No se desconoce que la palabra acon-
sejamiento, en razén de la costumbre,
despierte reparos mas o menos persis-
tentes para su uso, pero, se piensa, que
cuanto mayores sean los esfuerzos por
dar un contorno preciso y légicamente
definido a los términos cientificos, se
obtiene un mayor nivel de comprensién
de parte de estudiosos y profanos.

Es de esperar que los primeros en ha-
llar la bondad del término sean los psi-
cologos y que, a través de ellos, su uso
se haga cada vez mas frecuente; se pien-
sa que una buena costumbre, en este
sentido, se podra iniciar en los centros
docentes que actualmente en Colombia
forman psicélogos.

El modificativo psicolégico se ha
empleado con el objeto muy definido
de separar y diferenciar un tipo especial
de aconsejamiento: el psicolégico; di-
ferente del juridico, del médico o cli-
nico, del psiquiatrico, del religioso o es-
piritual.

Con este trabajo se quiere contribuir
a precisar las condiciones y principios
basicos, necesarios en la organizacién
técnica de un Servicio de Aconsejamien-
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to Psicolégico en las universidades y
se circunscribe solamente a este estadio
de la educacién, no porque se desconoz-
ca la necesidad de organizarlo a otros
niveles, sino porque se quiere contri-
buir especialmente al mejoramiento del
problema de la retencién universitaria
y porque se estima que un Servicio de
Aconsejamiento Psicolégico aliviaria los
problemas, a través de los cuales se ex-
presa la desadaptacién que caracteriza
la poblacién universitaria, especialmen-
te la adolescente; también porque el
Servicio, por su naturaleza, podria des-
arrollar actividades de Higiene Mental.

Son condiciones indispensables en la
organizacién del Servicio de Aconseja-
miento Psicol6gico: primera, la com-
prensién por parte de directivas y do-
centes universitarios y de personas con
funciones de aconsejamiento de los pro-
blemas del estudiantado y de su influen-
cia en la vida universitaria. Segunda,
el conocimiento progresivo de si mismo
por parte del estudiante, para lo cual es
asistido por quienes dan consejo.

Como los principios bésicos de la or-
ganizacion, pilares del Servicio de Acon-
sejamiento Psicol6gico, deben, ante
todo, tratar de favorecer su creacién de
acuerdo con la estructura de cada uni-
versidad y a asegurar la supervivencia
del servicio, se analizaron los factores
de fracaso de servicios ya desaparecidos.

Se piensa que este trabajo pueda ser
de mayor o menor utilidad para los ser-
vicios de Bienestar Universitario o sus
analogos, pero ello depende casi exclu-
sivamente del juicio de personas rela-
cionadas con la asistencia personal al
estudiante en la universidad.

Algunas universidades han tratado de
organizar el servicio de asistencia psi-
colégica para los estudiantes, pero en su
gran mayoria han sido intentos fallidos
como bien lo demuestra la desapari-
cién de los mismos. La explicacién de
esta situacién presentada como una con-
dicién general, comin en las universi-
dades, podria ser la siguiente: parece
que se requiere cierto desarrollo social

y cierta madurez cultural para desper-
tar, al menos, la conciencia de la ne-
cesidad de atender psicolégicamente al
individuo en los requerimientos o de-
mandas de esta naturaleza que conti-
nuamente se le presentan en la vida co-
tidiana. En consecuencia, social y cul-
turalmente apenas se esta llegando al
nivel de desarrollo necesario para con-
siderar, para tener en cuenta y atender
dicha necesidad.

Por otra parte, aunque intimamente
relacionada con la falta de desarrollo
social, esta la circunstancia de que has-
ta hace pocos afios nuestras universida-
des mas que incipientes, eran organis-
mos carentes de vitalidad, recintos ce-
rrados y aislados, tanto por el reducido
numero de personas que asistian a ellas,
como por su desconexiéon de la socie-
dad. Por estas mismas circunstancias
podian mantenerse estancadas. Esta si-
tuacion que ha cambiado muy notoria-
mente en comparacién con una década
anterior, aun no es muy halagiiefia,
pues el cambio ha traido otros proble-
mas, otras dificultades que requieren
planteamientos nuevos, soluciones qui-
za mas audaces, que por alguna razén
no se han llevado a cabo.

Aun cuando el Servicio de Aconseja-
miento no es una aplicacién indicada
tunicamente en Educacién, parece que
es en este campo donde primero se ma-
nifiesta su necesidad. En Colombia, lo
mismo que en otros paises, ha surgido
en el campo educativo, quiza como una
actividad complementaria de la orien-
tacién profesional y, también, al com-
probar que no son suficientes, ni la
orientacion profesional ni la seleccién
objetiva en el proceso de admisién, para
aumentar, a indices deseables, la reten-
cion universitaria. Si la orientacién pro-
fesional contribuye a ubicar correcta-
meante al individuo dentro de una futura
actividad profesional, la seleccién obje-
tiva asegura dentro de un margen de
posibilidades su éxito académico; pero
ni una ni otra tienen control sobre otros
dos factores: personalidad y medio am-
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biente, que separados o interactuantes
pueden constituirse en lastre para los
objetivos de Orientacién y Seleccién.
Por otra parte, el aumento de la pobla-
cién universitaria ha traido intrinseca-
mente problemas que no solo atafien a
la universidad y pertenecen a ella, sino
que se irradian y se manifiestan en el
cambio social y cultural.

Si bien los Servicios de Aconsejamien-
to que se han venido organizando no
han tenido éxito o no han sido lo sufi-
cientemente estables, ello ha demostrado
que la necesidad de organizarlos es evi-
dente, y que esa necesidad es motivo
de preocupacién y se ha hecho por lo
menos consciente en la mente de mu-
chas gentes, asi sea muy insistente y
fuerte la resistencia social a las aplica-
ciones psicolégicas en sus diferentes
campos.

Se ha encontrado que la desaparicién
de los servicios que se han creado y la
falta de efectividad de los existentes se
debe a la facil improvisacién en este
campo; se ha improvisado no solo en
los aspectos administrativos sino en los
profesionales, lo que es todavia mas pe-
ligroso; por eso en este trabajo se ha
hecho especial hincapié en la necesidad
de servicios profesionales, y para ello
se traté de determinar cuales serian las
caracteristicas personales y de forma-
cion profesional deseables en el conse-
jero psicolégico. Se prevé que, en un
principio, la organizacion de estos ser-
vicios pueda ser dificil porque no es
probable encontrar suficiente niimero
de profesionales especializados en el
ramo, que estén dispuestos a trabajar
fuera del perimetro de Bogota, Cali o
Medellin.

Sin embargo, se piensa que es posi-
ble encontrar psicélogos de mentalidad
y personalidad sanas, suficientemente
conscientes de su responsabilidad, de
los peligros y dificultades que ella en-
trana, que, conocedores de las limitacio-
nes de su ejercicio, sean prudentes y
honestos en los compromisos que asi
adquieren, en sus actos y en sus prome-

sas. Se avanzara lenta pero seguramente
si se suple con prudencia lo que no se
ha adquirido por falta de practica, si
no se pierde de vista qué pueden dar y
qué se puede esperar de ellos, y si, fi-
nalmente, se tiene en cuenta los factores
de fracaso de esta clase de servicios, que
se analizan o enumeran para que pue-
dan evitarse.

También se prevé que mientras se
aceptan las condiciones, limitaciones y
el alcance del aconsejamiento psicolo-
gico, los servicios de este género se vean
exigidos y comprometidos en labores
de Orientacién y Guia, actividades que
no podrian sostenerse —ubicadas alli
por mucho tiempo— sin que cambie la
naturaleza misma del Servicio de Acon-
sejamiento Psicolégico. Realmente, un
programa de Guia es mucho mas vasto
y traspasa los limites del ambiente uni-
versitario propiamente dicho. La orien-
tacion profesional, la seleccién univer-
sitaria, la matricula y registro, la eva-
Juacién y guia académicas, los servicios
de asistencia personal al estudiante: bi-
blioteca, residencias, cafeteria, présta-
mos y becas, recreacién, servicios mé-
dico, psiquiatrico, odontolégico y de
aconsejamiento psicolégico, son aspec-
tos diversos de un Programa de Guia;
el Servicio de Aconsejamiento es uno
de los mas necesarios del Servicio de
Bienestar Universitario, y éste es uno
de los programas del servicio de Guia.

Se espera que en el ejercicio practico
de la organizacién haya quienes prefie-
ran otra denominacién del servicio, te-
merosos del rechazo que puedan desper-
tar las palabras “Aconsejamiento Psi-
colégico”, y con la esperanza de atraer
un mayor porcentaje de estudiantes du-
rante el primer afio de funcionamiento.
Si bien esto puede ser valido para al-
gunas universidades identificadas con
ciertos nicleos socio-culturales, se corre
un riesgo mayor: el de llamar al ejer-
cicio de funciones de aconsejamiento a
profesionales extrafios al campo psico-
légico, amparandose en el vicio muy
frecuente de nuestra administracion
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(publica y privada) de “encontrar la
tarea para una persona en lugar de bus-
car la persona para una tarea”. Por lo
menos el especificativo psicolégico diri-
ge hacia el campo psicolégico las posibi-
lidades de practica profesional especi-
fica, y esto trae consigo una mayor se-
guridad de que el servicio se preste efi-
cazmente y, ésto, lo acredite; asi se
espera que paulatinamente y a medida
que se refuerza y estabiliza su organiza-
cién, pueda atender un mayor numero
de consultantes.

Cuando en este trabajo se habla de
objetivos del Aconsejamiento PsicolSgi-
co como acto o como servicio, se define
objetivo como meta parcial inmediata
o total mediata de una tarea, particu-
lar o general, por lograr; aun cuando
sea evidente la traslapacién parcial de
los objetivos del aconsejamiento psico-
légico como acto o como servicio, no
deben confundirse.

Es posible que después de haber leido
el presente trabajo, haya quienes se pre-
gunten por qué no se incluyé, como for-
ma de organizacién, aquella que apro-
vecha estudiantes de Psicologia, en las
universidades que forman profesionales
en esta rama, en forma analoga a como
se aprovechan los estudiantes de Medi-
cina para practicas en centros hospita-
larios que tienen el doble fin de en-
trenar y enseiar a un futuro profesional,
y dar un servicio a la comunidad. Si
no se sugirié, siquiera, esta forma de
organizacién es porque se considera
poco prudente, ya que la practica pro-
fesional del aconsejamiento exige perso-
nas especializadas y de conducta madura,
y no da lugar a ensayos experimentales
con personas que no han completado el
primer estadio de su formacién profe-
sional. En universidades norteamerica-
nas, donde esta practica se llevé a cabo,
se ubico en programas de doctorado
para psicologos clinicos y, con menos
frecuencia, para médicos psiquiatras; se
encontré que el promedio de entrevis-
tas por estudiante, el nimero promedio

de dias, desde la fecha de solicitud del

servicio hasta que ocurre la primera
consulta y el porcentaje de utilizacién
de procedimientos de rutina fue mayor
que en cualquiera otro nivel de orga-
nizaciéon; mientras, por otro lado, el
tiempo de duracién de cada sesién era
inferior a cincuenta minutos (Comg-
don, R. and Lothrop, W. W.: Survey
of college counseling practices in the
United States, University of New Hamsh-
ire, Feb. 1962). En contra de esta
practica estaria el hecho de que “estu-
diantes darian consejo a estudiantes”, y
no se obtendria la seguridad de que el
consejero tuviera las caracteristicas per-
sonales indispensables de madurez y
capacidad para inspirar confianza. Ade-
mas, en este caso, la responsabilidad
administrativa de este servicio estaria
en manos de personas comprometidas
en otras funciones, de las cuales, la de
aconsejamiento tendria un caracter se-
cundario.

Por lo demas, este trabajo propone
una forma particular de organizacidn,
y por ello se ha titulado “Organizacién
de un (no del) Servicio de Aconseja-
miento Psicolégico a nivel universi-
tario”.

El trabajo se ha dividido en tres ca-
pitulos: en el primero se plantea la ne-
cesidad, conveniencia y justificacion de
la creacién de un Servicio de Aconseja-
miento; se plantea como una de las me-
didas que hace falta tomar para dismi-
nuir la liberacién de cupos por motivos
estrictamente no académicos y como
una forma de atender —ya en un plano
individual— el proceso de aprendizaje
de conductas efectivamente adaptativas
y satisfactorias. En este capitulo tam-
bién se define claramente el ambito del
aconsejamiento psicolégico como acto
de dar consejo.

En el segundo capitulo, al aclarar
cuales serian las situaciones problema-
ticas que podrian considerarse como ob-
jeto de aconsejamiento psicolégico, se
intenta definir claramente el alcance del
servicio y limitar a proporciones reales
el volumen de la consulta, quedando

— 44 —



exonerado de la consulta (de caricter
permanente) de los numerosos proble-
mas cotidianos que sin especialisima
ayuda pueden resolverse, y de aquellos
que requeririan atencién propiamente
psiquiatrica.

Las diferentes clasificaciones que se
exponen no tienen como objeto fijar o
determinar una linea de accién diagnés-
tica, sino simplemente brindar referen-
cias que podrian utilizarse para organi-
zar el material de consulta (en un fu-
turo, de investigacién).

Al determinar la frecuencia y tipo de
los problemas que afectan al universita-
rio se encontraron serias dificultades
porque no fue posible hacerlo a través
de la fuente mas segura: los archivos de
los servicios existentes o desaparecidos;
porque no se tuvo acceso directo a ellos
o porque no se encontraron organizados.

Por otro lado, la técnica del cuestio-
nario para tratar de hacer un censo de
los problemas existentes en el universi-
tario present6 limitaciones que se expo-
nen en el aparte correspondiente de este
capitulo; por ello, se prefirié utilizar
el concepto de personas vinculadas a la
labor de aconsejamiento.

En el tercer capitulo se ofrece un plan
de organizacién general, se analizan sus

principios basicos, se hacen sugerencias
que tienen como finalidad poner de pre-
sente las condiciones minimas indispen-
sables para el funcionamiento del ser-
vicio para evitar su fracaso,

Se ofrecen también tres formas par-
ticulares de organizacién, y para ello se
tuvo en cuenta que fueran adaptables a
uno u otro tipo de universidad, segun su
estructura. La tercera de estas formas
de organizacién (p. 72) no es corrien-
te en el ambiente americano, pero es
frecuente en algunos paises europeos.
Se considera en este trabajo como la
mas indicada para universidades de es-
tructura compleja, porque promueve el
trabajo en equipo de los jefes de los
diferentes servicios de asistencia perso-
nal al estudiante, la coordinacién de los
particulares objetivos y funciones de
cada uno de éstos, la utilizacién inte-
grada y coordinada de las tareas espe-
cificas de los servicios, la comunicacién
y colaboracién para la realizacién de
los programas de los mismos, y facilita
el establecimiento de politicas légicas
de bienestar universitario, coordinadas
y eficaces que propendan por el buen
funcionamiento administrativo y facili-
ten la tarea docente de la universidad.



CAPITULO PRIMERO

EL SERVICIO DE

ACONSEJAMIENTO PSICOLOGICO

Necesidad — Justificacion — Definicion.

A. Necesidad de un Servicio de Acon-
sejamiento Psicolégico.

El continuo y rapido cambio de la
sociedad actual es una de las caracte-
risticas mas sobresalientes de nuestra
época. Este incesante cambio, que se
aprecia en una carrera desenfrenada y
sin limites por la “superacién”, esta en
desarmonia con el bienestar individual
y social. Estos marchan a la zaga del
adelanto técnico y cientifico, y no se
puede decir que la Ciencia y la Técnica
estén al servicio del bienestar fisico y
mental del hombre en la medida en que
su condicién individual, social y cultu-
ral lo requieren. Los adelantos cienti-
ficos y la aplicacién de la técnmica se
suceden con ritmo tan vertiginoso que
es imposible escapar a esta situacién.
Por otra parte, ya no existen barreras
a la comunicacién que pudieran retar-
dar prolongadamente la divulgacién de
cualquiera clase de acontecimientos. El
adelanto técnico ha hecho que el hom-
bre sea continuamente impactado por
los mas diversos sucesos, sin que impor-
te para nada su elaboracién y adapta-
cién a los mas anteriores.

La variedad de ideas y teorias que se
divulgan y actualizan, y la complejidad
reinante en torno a los sistemas ideo-
I6gicos contribuyen a integrar un con-
junto de pensamientos universales, en
el que todo es puesto en cuestién con
la consiguiente falta de claridad para
el hombre que, asi, se encuentra actuan-
do en un mundo en el cual todo es con-
trovertible y nada es lo suficientemente
estable.

El progreso continuo y acelerado ha
venido causando una alteracién grande
en la adaptacion del hombre, por la
crisis que ese mismo acontecer ha pro-
vocado en las pautas y valores cultura-
les. Esta crisis es universal, no se limita
a ninguna sociedad, y en ésta se expresa
en todos los sectores y niveles. Es decir,
esta es una condicién que a todos in-
teresa y compromete, porque la adapta-
cién es una necesidad ineludible exigida
por todas las sociedades a sus miembros;
y aun cuando la gama de respuestas
adaptativas a cualquier situacion es
grande, el individuo no siempre lo lo-
gra por la complejidad o por la multi-
plicidad de posibilidades que se le pre-
sentan y/o por su falta de capacidad.
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“ .. con el tiempo, el ‘homo sapiens’ pe-
recera igual que le ha sucedido al dinosaurio
y por las mismas causas. Es cierto que posee-
mos algunas ventajas sobre el dinosaurio, por-
que nosotros hemos aprendido a descubrir al-
gunas de las leyes del cambio evolutive, a
reconocer este cambio en la cualidad de la ap-
titud de la conducta humana y, por consiguien-
te, saber ajustar nuestra conducta suponiendo
que también poseemos la voluntad para ello.
Las causas eficientes de este desorden que aho-
ra amenaza nuestra seguridad se encuentran
no en lo que nos rodea, sino en nosotros mis-
mos. En nuestras condiciones actuales de or-
ganizacién social, la aptitud para sobrevivir no
depende de la fuerza bruta ni de la mera
acumulacién de informacién cientifica o de

cualquier otra especie”’.

El hombre siempre ha tenido proble-
mas y, por consiguiente, siempre ha ne-
cesitado y requerido ayuda. En deter-
minadas circunstancias un médico, una
enfermera, un sacerdote, un abogado,
pueden ser eficaces consejeros aunque
logren sus propésitos por medios dife-
rentes. E1 hombre tiene la necesidad
imperiosa de adaptarse, y para lograrlo
necesita y, de hecho, utiliza la ayuda de
otros.

Ya que se ha planteado la exigencia
y la necesidad de adaptacién, es indis-
pensable precisar qué se entiende por
ésta: es la capacidad que tiene un in-
dividuo de responder adecuadamente
a las condiciones y exigencias de su me-
dio ambiente; o como la definen Noyes
y Kolb, como la verdadera esencia de
la vida:

“Como la verdadera esencia de la vida es
la adapiacién, no es extraiio que el hombre,
la especie mas desarrollada, haya logrado no
solo ajustes en su estructura anatémica que lo
protegen organica o fisiolégicamente de su
medio ambiente, sino que también ha produ-
cido recursos psicolégicos que lo ayudan a ma-
i’xej?: sus tensiones y necesidades emociona-
es” 2,

1 Herrick, C.: La evolucién de la naturaleza
humana. Madrid, Revista de Occidente, 12 edi-
ciéon, 1962, p. 22.

2 Noyes y Kolb: Psiquiatria Clinica Moder-
na. México, La Prensa Mexicana, 3% edicion,
1966, p. 42.

Segiun Hudson:

“La adaptacién, definida biolégicamente, con-
siste en un ajuste a las condiciones existentes.
Es un proceso enlazado temporalmente con
una referencia hacia el pasado y otra hacia el
futuro. Dos clases de adaptacion son impor-
tantes para la evolucién de la conducta. Las
primeras son aquellas que son innatas y here-
dables en cuanto se derivan de la organizacién
de las células germinales. Las segundas, inclu-
yen actividades adquiridas, que aunque no son
heredadas pueden ser transmitidas de genera-
cién en generacién por mecanismos sociales,
por la llamada herencia social. La segunda
clase juega un papel importante solo en los
animales superiores y especialmente en la hu-
manidad”®,

Segun Fenichel:

“En un sentido dinimico, la adaptaciéon sig-
nifica el hecho de hallar soluciones a las ta-
reas representadas por los impulsos (inhibido-

res y amenazadores) externos”®.

El hombre se adapta a su ambiente y
satisface sus necesidades por medio de
conductas condicionadas por los patro-
nes culturales de la sociedad a la cual
pertenece, y los adquiere en un proceso
de aculturamiento que empieza a reci-
bir desde su nacimiento.

“Desde su nacimiento, el hombre no deja de
conducirse. Debemos tomar esta férmula al pie
de la letra: lejos de “ser conducido”, como
una maquina, que encuentra fuera de ella las
reglas de su funcionamiento, es propio del ser
humano hallar en si mismo la fuente de sus
ajustes al ambiente; el individuo nunca deja
de conducirse porque, precisamente, en virtud
de la vieja férmula de Spinoza, debe condu-

cirse para poder persistir como su organismo” °.

Este conducirse esta dirigido por el
aculturamiento recibido, que tiene como
finalidad preparar, de nifio, al indivi-
duo a quien posteriormente se exigira
una conducta semejante a la de los de-
mas miembros de su grupo social. El

3 Herrick, C.: Op. cit., p. 170.

* Fenichel, O.: Teoria Psicoanalitica de las
Neurosis. Buenos Aires, Editorial Nova, 32 edi-
cién, 1957, p. 171.

5 Filloux, J. C.: La personalidad. Buenos Ai-
res, Cuadernos Eudeba, 3% edicién, 1963, p. 14.
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grupo castiga y aisla a los individuos
que se alejan demasiado de los esque-
mas aprobados. Por esta razén, en el
acatamiento de las pautas sociales, los
individuos no se alzan muy por encima
del nivel del grupo, ni caen muy por
debajo de él, como regla general.

Hay algunas pautas que tienen cierta
universalidad, pero estan matizadas por
las caracteristicas de cada cultura; otras,
dentro de la misma sociedad, tienen
una flexibilidad o variabilidad corres-
pondientes a los diferentes estratos so-
ciales.

El conjunto de pautas de cada socie-
dad constituyen su sistema de valor.
Este se define:

“ . .
... como la estimacién generalmente acep-

tada de las pautas para las relaciones inter-
personales (verbigracia, honradez); las reali-
zaciones (heroismo) ; los objetivos (salvacién,
éxito) ; los tipos aceptados de satisfacciéon (es-
téticos, de orden, sistematizacién, eficacia) ;
lo que concierne a los ideales sociales (res-
petabilidad, status, fuerza, habilidad)”.

“... Todos los sistemas de valor son orien-
taciones conscientes y, por implicacién, inclu-
yen las evasiones. También incluyen todas las
aspiraciones, los ideales y la moralidad sancio-
nada publicamente. Los sistemas de valor de
una cultura estan comprendidos entre sus as-
pectos mas notables; las incompatibilidades
mas violentas entre los individuos y los gru-
pos surgen de los conflictos en los sistemas
de valor. Todos los sistemas de valor son cons-
cientes; son los resultados finales de un com-
plejo de constelaciones profundamente arrai-
gadas en factores inconscientes”®,

y se aprenden en la infancia y la nifiez
por medio de la educacién. Esta, en el
sentido mas limitado, al igual que la
ensenanza inicial recibida por el nifio
en el seno familiar y el posterior apren-
dizaje de habilidades, conocimientos y
valores de grupo, se produce en las pri-
meras etapas del desarrollo individual.

En la adaptacién del hombre juegan
papel muy importante todas las adqui-
siciones de la infancia, sus experiencias,
aptitudes, conocimientos, personalidad

o Kardiner, A.: Fronteras Psicolégicas de la
Sociedad. México, Fondo de Cultura Econémi-
ca, 12 edicién, 1965, p. 271.

e inteligencia. Todo esto hace parte de
su individualidad. El hombre vive en
constante interaccién con su medio am-
biente. En esta interaccién busca su
desarrollo, su preparacién y bienestar.
Este es un proceso continuo e indivi-
dual, enmarcado en un ambito social y
cultural que determina las posibilidades
y caracteristicas de cada persona.

Siendo el sujeto de este trabajo el
estudiante universitario, es necesario
dar un vistazo a dos factores que inter-
vienen en el mayor o menor grado de
desadaptacién:

1. Cambio de ambiente.

Todo cambio de ambiente exige cam-
bio o modificacién de los patrones adap-
tativos. El paso del bachillerato a la
universidad exige del estudiante una
modificacién o una adecuacién de sus
patrones de conducta; aunque en el me-
jor de los casos tenga un sistema efec-
tivo de estudio, un nicleo de intereses
definido, una orientacién de sus activi-
dades que le permitan la culminacién
de ese nivel educativo, no los puede
transferir, sin modificaciones, al am-
biente universitario, ya que no existen
ni identidad de situaciones, ni el grado
de complejizacién del conocimiento es
el mismo. Cuando existen dificultades,
y esto es lo mas frecuente, es de esperar
que en lugar de disminuirse, se incre-
menten a medida que el ambiente se
hace mas complejo.

Se ha dicho que el cambio de am-
biente es un factor que interviene en el
mayor o menor grado de desadaptacién,
pero no se ha explicado por qué. Basta
con examinar algunos aspectos, los mas
importantes de este problema:

El tipo de relaciones interpersonales
y la forma como se establece el control
de grupo son fundamentalmente dife-
rentes en el bachillerato y en la uni-
versidad. En el bachillerato hay una
relacion permanente, si se quiere inti-
ma, alumno-profesor, hay una actitud
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paternalista de éste hacia a aquél. El
control del individuo se hace a través
de normas disciplinarias de tipo formal-
personal. El estudiante debe cumplir un
reglamento que cubre todas sus activi-
dades dentro de un espacio limitado,
y cuya violacién tiene sanciones pre-
establecidas de aplicacién inmediata,
ante lo cual tiene dos alternativas: o
cumple el reglamento para no obtener
sancién, o si lo infringe, busca la férmu-
la aceptada de evadirla.

El grupo de amistades se ha afianzado
en el transcurso de los afios anteriores
y muchas veces desde la primaria. Bien
es sabido cuan influyentes en la forma-
ciéon de la personalidad y la conducta
son los grupos relativamente pequeinos
caracterizados por la intimidad y cuan-
to mas eficaces son en cuanto den al in-
dividuo un sentido de seguridad dentro
del grupo.

La conducta del individuo esta con-
trolada directamente por la presencia
fisica del profesor o del personal de la
institucién y, ademas, por la presion de
grupo que apela a medidas que van des-
de el ridiculo hasta la emulacién.

En la universidad la relacién alumno-
profesor es impersonal, esporadica, ca-
rente de calor emotivo, es estrictamente
académica; el profesor solamente cono-
ce al alumno a través de su clase y rara
vez tiene la oportunidad de observarlo
en situaciones diferentes; los proble-
mas personales casi nunca llegan a su
conocimiento. El estudiante debe apren-
der a no mezclar sus problemas con
cuestiones académicas, pero esto es algo
muy dificil de lograr y exige un buen
grado de madurez emocional.

Como en la universidad el grupo se
“abre”, pierde sus caracteristicas de in-
timidad y, por consiguiente, disminuye
su efectividad en el control del indivi-
duo a través de contactos personales; se
hace necesario, entonces, un control de
tipo formal-impersonal: el estudiante
tiene un reglamento por cumplir, con
sanciones pre-establecidas y de aplica-
ci6n mediata; puede cumplirlo o no,

pero en este ultimo caso, son las conse-
cuencias de su conducta y su responsa-
bilidad los medios que obran como ca-
nalizadores de las normas establecidas.
Su conducta no esta regulada ni por la
presencia del profesor, ni por sanciones
inmediatas; solo se le coloca formal-
mente al margen, excluyéndolo del gru-
po universitario, cuando el incumpli-
miento del reglamento sobrepasa cierto
grado de flexibilidad y tolerancia que
ha sido determinado de antemano,

Su antiguo grupo de amistades (del
bachillerato) se pierde o se diluye en
el espacio, debe reorganizar otro; el
problema es cé6mo y qué determina su
eleccion, si tiene o no la madurez para
hacerla y, lo mas importante, si es efec-
tiva como factor de adaptacion.

La transicién ambiental del bachille-
rato a la universidad esta lejos de ser
paulatina: provoca pérdida de seguri-
dad, ansiedad ante lo imprevisible, tras-
tornos en la esfera emotiva y desenca-
dena una serie de problemas personales
que muestran diferentes grados de des-
adaptacién.

2. Periodo evolutivo.

Si se entiende por adolescencia la
época en la cual se logra una identidad
independiente y auténoma, en otras pa-
labras, el periodo de socializacién en
el cual la meta universal del adolescen-
te es la adquisicién de las pautas del
adulto, no es errado afirmar que el uni-
versitario de los primeros afios no ha
superado su adolescencia y que todavia
precisa del cumplimiento de las tareas
evolutivas de:

— aceptar los cambios fisicos,

— lograr un caracter maduro en sus
relaciones sociales con ambos sexos,

— llegar a ser personalmente inde-
pendiente de los padres y de otros adul-
tos,

— elegir una ocupacion y capacitarse
para cumplirla,
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— prepararse para el noviazgo y el
matrimonio,

— iniciarse en las responsabilidades
civicas, y

— lograr una identidad personal a
través del desarrollo de su ideologia mo-
ral y politica.

Si se analizan las tareas enumeradas,
se puede deducir que, a excepcién tal
vez de la primera, todas las demas ta-
reas demandan del estudiante adoles-
cente ingentes esfuerzos en los que con-
sume energia, sobre todo si se tiene en
cuenta que la preparacién académica en
la que esta empenado esta intimamente
ligada a ellas.

El estudiante que llega a la universi-
dad, por ingresar a una etapa de tran-
sicién tan definitiva en su vida, por per-
tenecer a una institucién que en nuestra
sociedad juega un papel tan importan-
te, y ante el cual es tan dificil tomar
una posicién adecuada, tiene que utili-
zar sus capacidades adaptativas para
evitar el fracaso. Esto representa un es-
fuerzo tan grande que para muchos lle-
ga a ser insalvable, especialmente cuan-
do llegan a la universidad con deficiente
grado de instruccién o sin la madurez
y estabilidad emocional necesarias; en
estos casos las adaptaciones precarias
son frecuentes, al igual que el surgi-
miento e incremento de problemas que
no pueden resolverse sin ayuda oportu-
na y adecuada. Todo esto se traduce en
una disminucién del indice de retencién
universitaria y, en cierto sentido, en un
aumento del indice de desempleo.

En el problema de la retencién uni-
versitaria es necesario tener en cuenta
tres categorias de estudiantes:

La primera, que hace una relativa
minoria, esta constituida por los estu-
diantes que logran adaptarse a la vida
universitaria sin mayores complicacio-
nes y con un manejo eficiente de su
medio ambiente interno y externo.

La segunda, forma junto con la pri-
mera, la “poblacién universitaria per-
manente”. Esta constituida por una re-

lativa mayoria, que no pudiendo califi-
carse en la categoria de los francamente
desadaptados, tiene una adaptacién tan
precaria que manifiesta en una gran
variedad de problemas y conflictos a
nivel individual y de grupo, y evidencia
la crisis que caracteriza a la universi-
dad actualmente.

La tercera representa un porcentaje
que oscila alrededor del 55% de la po-
blacién que ingresa a la universidad, y
que la abandona en el curso de los cua-
tro primeros afios. Esta constituida en
buena parte, por los estudiantes des-
adaptados, agrupados bajo el calificativo
de fracasados, que afectan negativamen-
te el indice de retencién universitaria y
forman la llamada “poblacién univer-
sitaria para-permanente” o poblacién
universitaria transitoria, la cual, con
una serie de ayudas adicionales de tipo
asistencial, potencialmente estaria en
condiciones de aumentar el volumen de
la poblacién universitaria permanente.

Es numerosa la literatura que se po-
dria utilizar para sustentar la afirma-
ciéon de la crisis del estudiante univer-
sitario, pero basta contemplar su acti-
tud ante la situacién social nuestra, que
va desde la hostilidad y la anarquia
hasta la indiferencia, para darse cuenta
de su falta de adaptacién a las nuevas
formas de organizacién social hacia las
que la humanidad avanza acelerada-
mente. Las dos actitudes son ciertamen-
te nocivas. Por otra parte, la crisis uni-
versal de valores y pautas culturales
impacta notoriamente a la poblacién
universitaria, y es en ella donde hace
uno de los mas lamentables estragos,

En cuanto a la afirmacién de la baja
retencion universitaria, las estadisticas
al respecto la muestran:

En el cuadro nimero 1 se puede apre-
ciar que de los 7.432 estudiantes matri-
culados en primer afio de universidad
en 1959, llegaron a 2%, en 1960, solo
4.903, es decir, el 66%. En 1961 se ma-
tricularon en 3er. ano 4.243, que cons-
tituyen el 57%. En 1962 se matricularon
3.437 en 4° afo, que corresponden al
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46.2%, es decir, menos de la mitad de
los estudiantes que ingresaron tres afios
antes. En 1963 se matricularon 2.843 en
5? aiio, que equivalen al 38%, y para
1964 solo se matricularon en 6° 1.033, que
hacen un 13.9%. Para los anios 1963 y
1964 la retencion estd afectada por los
egresados de las carreras de cuatro y
cinco aiios, respectivamente. Igual ocu-
rre para los afios de 1964 y 1965
en el cuadro nimero 2. En el primer
cuadro se aprecia cémo la mayor deser-
cién se realiza en el transcurso del pri-
mer afo, lo cual puede ser un indice,
entre otros, de la falta de una efectiva
adaptaciéon del estudiante que ingresa
a la universidad, sobre todo si se tiene
en cuenta que es bastante mayor el por-
centaje que la abandona del 1° al 2¢
afio.

RETENCION DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
DE LOS ANOS 1959 — 1964

Cuadro No. 1

Afio Curso Matricula Porcentaje
19590 0. ai ' 19 7.432 100,00
1960 ... ... 29 4.903 66,00
1961 oo bo5 482 4.243 57,00
1062 ... ... 49 3.437 46,20
1963 ... ... 5° 2.846 38,30
1964 ... ... 6° 1.033 13,90

Nota. Estadisticas para las universidades que
integran la Asociacién Colombiana de
Universidades (ACU): Estadisticas de
la Educacién Superior de los afios de
1959 a 1964.

Comparando la retencién de la uni-
versidad del periodo 1960 -1965 con la
del periodo 1959-1964, no se puede
afirmar que la retencion haya aumen-
tado:

De los 7.934 estudiantes que se ma-
tricularon en primer afio de universidad
en 1960, solo lo hicieron al 2° ano

5.321, que equivalen al 67,10%. En 3er.
ano se matricularon 4.372 estudiantes,
que hacen el 55,70%. Si la promocion
de 12 a 2? habia aumentado en un 1%
con relacion al periodo anterior, para
la correspondiente de 2° a 3?, en cam-
bio, descendié en un 2% en el segundo
periodo. En 4° afio se matricularon
3.776, que corresponden al 47,60%. En
5% afno se matricularon 3.150, para un
39,70%, y en 6? se matricularon 891, que
equivalen al 11,20%.

En el fenémeno de la baja retencion
universitaria no solamente influye el
factor de desadaptacion; si en las pagi-
nas anteriores se le ha dado primerisima
importancia, es porque el tema que des-
arrolla este trabajo apunta especifica-
mente a ese problema. Sin embargo, es
prudente detallar otros aspectos que in-
fluyen en el fenémeno de la liberacién
de cupos en la universidad, provenien-
tes de factores diferentes al de termina-
ciéln del ciclo de preparacién profesio-
nal.

3. Falta de recursos econémicos suficientes
para culminar la carrera iniciada.

Es quiza la razén mas aducida para
explicar la desercién universitaria, aun-
que relativamente sea la necesidad que
mas asistencia recibe en la actualidad.
Por esa causa se abandonan, tanto tem-
poral como definitivamente, los estu-
dios; muchos de los bachilleres que no
son admitidos en universidades oficia-
les hacen un esfuerzo e inician sus es-
tudios en universidades privadas con la
esperanza de una transferencia a uni-
versidades oficiales, al final del primer
afio; pero como en el pais no existen
sistemas unificados de transferencia ni
de pénsumes para una misma carrera,
se ven avocados al problema de aban-
donar sus estudios; son realmente privi-
legiados los estudiantes que estan en
capacidad de sostener, sin privaciones,
el elevado costo de la educacién supe-
rior en universidades privadas,
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4. Falta de aptitudes para realizar estudios
universitarios.

Es bien sabido que no todo aquel que
termina el nivel de educacién media
puede terminar el de educacién supe-
rior, tal como esta programada en nues-
tro medio; quiza el incremento de ins-
titutos de enseflanza técnica ligados
mas a la enseifianza secundaria que a la
universitaria, resuelva el problema de
quienes habiendo terminado el bachi-
llerato, y no teniendo aptitudes sufi-
cientes para terminar estudios profesio-
nales superiores, puedan realizar estu-
dios profesionales medios.

Por otra parte, no todas las universi-
dades del pais poseen sistemas confia-
bles y objetivos de seleccion; esta es
una necesidad que apenas comienza a
preocupar a las directivas universitarias.
Es posible que fallas en los sistemas de
seleccion para admisién a la universi-
dad expliquen la liberacién de cupos
por falta de capacidades para terminar
estudios superiores. A las fallas en los
sistemas de seleccion se agrega la inci-
piente organizacién y desarrollo de la
orientacion profesional, etapa previa a
la admisién en la universidad.

5. Falta de formacion de personal docente
para la educacion superior.

Estudiantes con suficientes capacida-
des para realizar estudios superiores
quedan por fuera de la universidad por
dificultades en la asimilacién de cono-
cimientos que han sido impartidos por
profesores improvisados, con gravisimas
fallas didacticas y con serias dificulta-
des para transmitir el conocimiento, a
lo cual se agrega fallas en los sistemas
de evaluacién. Las deficiencias en la do-
cencia se hacen mas notorias cuando no
existe continuidad en los programas del
bachillerato y la universidad, y cuando
se planea un pénsum de estudios supe-
riores con base en conocimientos que se
suponen fueron adquiridos en el bachi-
llerato.

En la busqueda de soluciones al pro-
blema del universitario al que se ha
estado haciendo referencia, no cabe la
menor duda que la asistencia psicoldgi-
ca ha llegado a constituirse en una ne-
cesidad de primer orden, y que sera uno
de los servicios mas valiosos para el es-
tudiante y la universidad porque incide
directamente sobre el aspecto mas cri-
tico del problema. Esta asistencia se
debe dar a través de un Servicio de Acon-
sejamiento Psicologico. Hasta el presen-
te ninguna universidad lo ha prestado
debidamente organizado con personal
entrenado, con funciones especificas y
bien definidas. En algunas universida-
des hay personas que dan el servicio en
forma voluntaria, pero estin comprome-
tidas con otras obligaciones; en otras,
la funcién de dar consejo es una mas de
las asignadas a una persona, y en otras
existe como uno mas de los servicios
personales dados al estudiante, pero con
un caracter eventual y secundario. Fi-
nalmente, en otras se ha organizado,
pero no ha supervivido.

B. Justificacion del Servicio de Acon-
sejamiento Psicolégico.

La justificacion del servicio puede
hacerse desde cuatro puntos de vista:

1. Social.

La estabilidad y el progreso de una
sociedad dependen de la acertada ubi-
cacién del individuo como trabajador,
sin excluir la posibilidad de adaptacién
de un individuo a diferentes tipos de
trabajo. Ya se vio cémo la sociedad le
impone, entre otras, el cumplimiento
de las tareas evolutivas de “llegar a ser
personalmente independiente de los pa-
dres y de otros”, y de “elegir una ocu-
pacién y capacitarse para cumplirla”.

Esta relacion individuo-sociedad es
reciproca, y si, por un lado, la sociedad
exige al individuo, a su turno, no des-
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conoce la importancia que tiene el ayu-
dar a sus miembros a desarrollar hasta
el maximo sus capacidades; objetivo
que cumple a través de instituciones
educativas y de trabajo. Para las prime-
ras, la principal funcién es preparar
gente para las actividades del adulto;
para las segundas, proveer tal variedad
de campos de trabajo y especializacién
de funciones que brinden suficientes
oportunidades para que cada individuo
pueda dar su maxima y mejor contri-
bucién a la sociedad; tanto las institu-
ciones educativas como las de trabajo
estan interesadas en un mejor y mayor
rendimiento.

Las actividades, y paralelamente el
éxito de quienes las realizan en cada
uno de estos dos tipos de instituciones,
estan estrechamente relacionados: el
éxito del estudiante contribuye al éxito
del plan educativo y al desarrollo de
la organizacién de la institucion; si se
conoce el record de un estudiante, mas
tarde podria orientarsele hacia un tra-
bajo efectivo. Si a través del trabajo
académico, el estudiante ha formado
ciertos patrones de conducta, éstos pue-
den transferirse mas tarde a su trabajo
profesional u ocupacional.

Un buen aconsejamiento se traduce
en una mejor adaptacion, en una buena
ubicacion en el ciclo de estudios de for-
macion profesional, y en una mayor
productividad.

2. Educativo.

Las instituciones educativas se han
establecido con el objeto de realizar los
fines que se propone una sociedad, y
con tal propdsito se educan sus miem-
bros. Generalmente se tiene el concepto
de que si al estudiante se le imparte
cierto grado de instruccién, se le capa-
cita para ser ttil a la sociedad. Sin em-
bargo, raras veces se pregunta:

— ;Esta el estudiante preparado para
recibir uno u otro tipo de educacién?

— ¢Tiene las herramientas y cono-
cimientos necesarios para progresar en
su trabajo académico?

— ¢Posee un método efectivo de es-
tudio?

— ¢Cual es su motivacion?

— ¢ Cuales son sus condiciones fisicas
y emocionales?

— ¢Qué factores extrauniversitarios
afectan su salud fisica y mental?

En consecuencia, la planeacién de la
educacién suele dejar de lado aspectos
muy importantes del aprendizaje. Se
ensefia, y el estudiante aprende, una
serie de conocimientos. Pero si se en-
tiende por Educacién una capacitacion
integral del individuo para un desem-
pefio 1til, es evidente que los objetivos
educativos han minimizado lo que se
refiere a aprendizaje de conductas. Se
dice que en el proceso de adaptacion
y aculturacién de un individuo, éste
aprende las pautas y normas de su gru-
po, vy para ello necesita, como para los
conocimientos, de un proceso de ense-
fianza.

De hecho, el aconsejamiento es un
proceso de enseflanza; cuando el acon-
sejamiento tiene éxito, el aconsejado
aprende una nueva y mejor relacién
consigo mismo y con el mundo en el
cual vive. El Servicio de Aconsejamien-
to Psicolégico puede ayudar al estu-
diante a realizar muchos aspectos de la
conducta, biolégicamente determinados
y que se modifican por influencias cul-
turales (patrén e intensidad de las ex-
presiones emocionales, modos de la ac-
tividad sexual, manejo de la autocon-
servacion). Puesto que el aconsejamien-
to psicolégico puede interpretarse como
una guia personal de la conducta del
aconsejado en sus incesantes intentos
para hacerla adecuada, primero en la
relacién consejero-aconsejado, y después
por transferencia, en cualquiera otra re-
lacién, el consejero ayuda y ensefia al
aconsejado a percibir y a explorar mas
adecuadamente sus relaciones con el
ambiente.
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Desde el punto de vista educativo, se
justifica un Servicio de Aconsejamiento
Psicolégico ya que se hace necesario sa-
tisfacer la necesidad de ensefiar a quien
lo necesite, formas de conducta adecua-
das, asi como se le imparten conoci-
mientos que persiguen completar una
instruccion que lo capacita para reali-
zar una actividad.

3. Psicologico.

Muy ligado al anterior, puesto que si
a la pedagogia interesa como y qué
debe ensenarse, a la Psicologia incum-
be determinar cuales son las condicio-
nes individuales especificas que inter-
fieren la efectividad de la ensefianza y
el aprendizaje.

Aun cuando los individuos poseen ca-
racteristicas biologicas comunes, éstas se
modifican por la accién del medio am-
biente, con la consiguiente aparicién de
las diferencias individuales; es necesa-
rio tener en cuenta, entonces, diferen-
cias de rasgos, habilidades, intereses;
también de desarrollo fisico, mental y
emocional.

Como la organizacion de la persona-
lidad se basa en la comprensién progre-
siva de la naturaleza y funcién de las
percepciones del individuo, asi como
del instante en que ocurren, los factores
que afectan la percepcién son variables
del proceso de Aconsejamiento.

“Para entender y controlar el proceso de
Aconsejamiento es necesario entender y con-
trolar los factores que estimulan o inhiben la
Percepcién; por consiguiente, es necesario te-
ner en cuenta que:

a) La percepcién es funcién del estado fisico
del organismo en el cual ocurre.

b) La percepcién toma tiempo; la percepcién
efectiva requiere suficiente duracién para que
los estimulos sean captados.

c¢) La percepcién no puede ocurrir fuera
dg la experiencia. La oportunidad para perci-
bir puede ser de caricter concreto o puramen-
te simbélico.

d) La percepcién es funcién de los valores
y metas del individuo, y tiene un efecto se-
lectivo en el campo de las percepciones indi-
viduales.

e) La percepcién es funciéon del concepto
que de si mismo posee quien percibe.

f) La percepcién se afecta seriamente con
experiencias amenazantes...””.

Si la eficacia del aprendizaje depen-
de de las habilidades personales, de las
condiciones fisicas y mentales, y sobre
todo de que dichas habilidades y condi-
ciones coincidan con oportunidades de
aprendizaje, y

Si el individuo tiene un concepto de
si mismo y tiende a actuar de acuerdo
con éste, una ayuda psicolégica perso-
nal al estudiante podria mejorar las
condiciones especificas para lograr una
buena adaptacion y un buen rendi-
miento.

4. Economico.

Podria pensarse que si el costo de la
desercién universitaria es tan elevado,
cualquier esfuerzo orientado a dismi-
nuir el efecto de una de las causas, es
por lo menos bien intencionado.

Mis directamente <l Servicio de Acon-
sejamiento Psicol6gico incidiria sobre
los problemas de adaptacién, pero in-
directamente también sobre otros facto-
tores de la desercion.

Si por una parte existe una fuerte
tendencia a aumentar las posibilidades
de educacion superior, con el fin de que
cada afio sea mayor el nimero de uni-
versitarios, es por lo menos razonable
que paralelamente se aumenten los es-
fuerzos por controlar la desercién es-
tudiantil.

No cabe la menor duda que un Ser-
vicio de Aconsejamiento Psicolégico ba-
sado en la comprensiéon de los proble-
mas estudiantiles por parte de directivas
y docentes universitarios, y por parte
del mismo estudiante, propiciaria el
aumento del indice de retencién univer-
sitaria.

" Fullagran y otros: Reading for Educational
Psychology, p. 67.
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A titulo informativo se incluyen en
este trabajo algunos datos sobre costo
de la desercién para los cuales se toma-
ron 13 de las universidades afiliadas a
la ACU, que ofrecian los datos necesa-
rios para calcular el costo promedio por
alumno, entre los afos 1963 - 1966. En
el presupuesto estan comprendidos solo
los gastos de funcionamiento, discrimi-
nados asi: Servicios personales, Gastos
generales, Transferencias (cuadro nu-
mero 3).

En el afio de 1963 el presupuesto de
funcionamiento para las 13 universida-
des fue de $ 98.689.042.00. La matricu-
la total en las mismas universidades fue
de 19.004. El costo promedio por alum-
no en ese ano y en las mismas universi-
dades fue de $ 5.193.06 (presupuesto di-
vidido por matricula total). Si la de-
sercién estudiantil entre 1° y 2? aiios
(1963 a 1964) fue de 2.146, el costo to-
tal de la desercién estudiantil en esas
universidades ascendié a $ 11.144.306.76.

En 1964 el presupuesto para funcio-
namiento de las 13 universidades fue de
$ 127.976.639.00. La matricula total fue
de $§ 21.091. El costo promedio por

alumno fue de $ 6.067.83. La desercion
estudiantil, 608, costé $ 3.689.240.64.

Para 1965 el presupuesto de funcio-
namiento ascendié a $ 170.959.208, si la
matricula total fue de 24.205 estudian-
tes y el costo promedio fue de $ 7.062.97,
el valor de la desercién, 553 estudiantes,
totalizé $ 3.905.822.41.

En el cuadro nimero 4 se aprecia la
desercién entre el 1° y el 2° afio para
el periodo 1963 a 1966, y el costo de la
misma. Entre 1963 y 1964 la desercion
fue de 2.146 estudiantes y costé
$ 11.144.306.76. Entre 1964 y 1965 se re-
tiraron 2.522 estudiantes de los que ha-
bian ingresado a 1? El costo de esta libe-
racién de cupos fue de $ 15.303.067.26.
De los que ingresaron a primer afio en
1965 se retiraron 3.288, cuyo costo fue
de $ 23.223.045.36.

En los cuadros 3 y 4 se puede apre-
ciar como en los ultimos 7 afios la si-
tuacién no ha mejorado. No es parado-
jico pensar que un Servicio de Aconse-
jamiento Psicolégico organizado y aten-
dido técnicamente, influira positivamen-
te en la disminucién de las cifras de
desercion.

COSTO DE LA DESERCION ESTUDIANTIL ENTRE LOS ANOS DE 1963 — 1966

Cuadro No. 3

Ao Presupuesto  Matricula Matricula por curso Costo/ Desercién Costo de la
total 1¢ 20 30 40 alumno desercién

(1) (2)

1963 98.689.042 19.004 6.624 5.123.06

1964 127.976.639 21.091 4.478 6.067.83 2.146 11.144.306.76

1965 170.959.208 24.205 3.870 7.062.97 608 3.689.240.64

1966 219.518.358  26.146 3.317 8.395.86 553 3.905.822.41

NOTAS: (1) ACU: Plan Bisico de la Educacién Superior en Colombia.
(2) ACU: Estudios para el planeamiento de la educacién superior, 1963, 1964, 1965.
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COSTO TOTAL DE LA DESERCION ESTUDIANTIL ENTRE 1° Y 22 ANOS

1963 — 1966
Cuadro No. 4
Afo Matricula por curso (2) Costo total de la
Desercién desercién
(1) 1¢ 20 1¢ 20 1¢ 20
1963 6.624
1964 4.478 7.826 2.146 11.144.306.76
1965 5.304 8.993 2.522 15.303.067.26
1966 5.705 3.288 23.223.045.36
NOTAS 1) ACU: Plan Bisico de la Educacién Superior en Colombia.

C. Definicién de Aconsejamiento
Psicolégico.

Aconsejamiento es un término que
tradicionalmente ha descrito un proce-
so, mediante el cual se consigue cierta
guia o informacion sobre determinada
actividad, posibilidad o situacién; des-
pués ha involucrado situaciones en las
cuales la persona a quien se pide con-
sejo puede hacer sugerencias sobre el
tépico consultado; posteriormente, ha
incluido también, un proceso mediante
el cual se interpreta el significado de la
conducta de quien pide consejo.

Asi, la palabra Aconsejamiento ha
venido a tener tal variedad de signifi-
cados que ha sido imposible utilizarla
sin un calificativo: se habla de Aconse-
jamiento Psicolégico, Aconsejamiento
Clinico, Aconsejamiento Psiquiatrico,
Aconsejamiento Académico; donde cada
uno de estos calificativos describe el
proceso de aconsejamiento en un cam-
po diferente.

“Ha existido una tendencia a usar el térmi-
no Aconsejamiento para entrevistas mas for-
tuitas y superficiales, y reservar el término
Psicoterapia para contactos mas completos y
prolongados, dirigidos hacia una reorganiza-
cion mas profunda de la personalidad. Si pue-

: (1)
(2) ACU: Estudios para el planeamiento de ia educacién superior, 1963, 1964, 1965.

de haber alguna razén para esta distincion,
es también absolutamente cierto que el Acon-
sejamiento mas completo y exitoso es indistin-
guible de una psicoterapia intensa y fructi-

8

fera”®.

Segun las consideraciones anteriores,
se tratara de establecer las caracteristi-
cas esenciales del Aconsejamiento, a
partir de diferentes definiciones, y ana-
lizando las notas comunes, se tratara de
hallar las particularidades de su signi-
ficado.

Glen F. Smith lo define como:

“... esencialmente un proceso en el cual el
consejero asiste al aconsejado para que pueda
interpretar hechos que se relacionan con una
decisién, un plan, una adaptacién que el acon-
sejado necesita realizar”®.

Williamson y Foley:

“. .. como una relacién cara a cara en la

cual, por razén de su entrenamiento y habili-
dad o porque inspira confianza, una persona

8 Rogers, C. R.: Counseling and Psychoterapy.
Boston, Hougton Miffling Compary, 1942, p. 3.
Sinith, F.: Counseling in Secondary
Schools. En Peters, H. J.: Guidance: Program
Development and Management, Columbus,
Ohio, Charles E. Merril Books, 1963, p. 139.
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ayuda a otra a ver, percibir, aclarar y solu-
cionar sus problemas de adaptacién” .

Hahn y McLean:

“... un proceso que ocurre en una relacién
‘uno a uno’ entre un individuo preocupado por
problemas que no puede resolver solo y un
profesional con experiencia y preparacién su-
ficientes en la técnica de ayudar a otros en la
solucién de problemas personales”™.

Segin Arbuckle:

“... es un proceso que ocurre en la relacién
de dos personas. Es la tnica relacién en la
cual un individuo llamado cliente comienza
a ver cosas que nunca habia visto, comienza
a realizar esfuerzos que ni sospechaba pudiera
realizar, de tal manera que puede ver y acep-
tar lo implacentero y comienza gradualmente
a ver un mundo nuevo y luminoso”*.

Pierson y Grant afirman:

“... el Aconsejamiento en la universidad
podria ser un servicio profesional prestado por
un consejero responsable del beneficio del
aconsejado, y cuyo propésito seria ayudarle a
percibir, clarificar, aceptar y manejar sus pro-
blemas” **.

Los autores citados coinciden en:

12 Describirlo como un proceso, esto
es, un hecho no acabado; un hecho que
se modifica en el tiempo y se desarrolla
progresivamente en busca de un obje-
tivo.

2% Considerarlo como una relacion
especial entre dos personas (el conseje-
ro y el aconsejado) y, ademas, como una
relacion cara a cara, una relacién que
necesita de la presencia fisica y total
de dos personas. Pierson y Grant dan
otro matiz:

© Williamson, E. G. y Foley J. D.: Counsel-
ing and Discipline. Ibdem.

 Hahn, M. E. y McLean, M. S.: Counseling
Psychology. Ibdem.

2 Arbuckle, D. S.: Counseling: An Intro-
duction. Ibdem.

% Pierson, G. A. y Grant, C.: The Road Ahead
for the School Counselor, Ib., p. 140.

“... es una relacién tnica que excluye la
participacién de todo otro individuo diferente
del consejero y el aconsejado”™.

3? Describirlo como una situacion
de ayuda; una situacién en la cual al-
guien se apoya en alguien.

4° Entender su objetivo como una
busqueda de soluciones a los problemas
del aconsejado para que su conducta sea
efectiva y adaptativa.

52 Describir al consejero como un
profesional preparado, hdbil y con ex-
periencia, y al aconsejado como una
persona con dificultades adaptativas y
enfrentado a situaciones que no puede
resolver o ante cuya solucién duda.

Se entiende por Aconsejamiento Psi-
colégico el proceso de una relacién di-
recta e interpersonal entre un individuo
que busca una mayor comprensién de si
mismo o de su medio, y un consejero
profesional, especialmente preparado
para dar la ayuda necesaria, con la cual
el aconsejado logra tal comprensién.
Sus objetivos principales son: resolver
el problema que ha motivado la consul-
ta y lograr que el aconsejado se com-
prenda a si mismo, se adapte satisfacto-
riamente a las multiples situaciones en
que debe vivir, desarrolle la habilidad
suficiente para tomar sus propias deci-
siones y resolver sus problemas perso-
nalmente, y sea 1til a la sociedad.

El consejero ayuda, apoya al estu-
diante, pero no lo reemplaza en sus res-
ponsabilidades. E1 Aconsejamiento Psi-
colégico basicamente es un proceso de
aprendizaje de conductas efectivamente
adaptativas y satisfactorias. Su funda-
mento es el conocimiento y la compren-
sién correctos de las condiciones (per-
sonalidad, inteligencia, aptitudes, inte-
reses, tipo de vida) del aconsejado y de
su medio ambiente. Obviamente esto no
se logra sino en una atmésfera de segu-
ridad y de confianza que permita una
excelente comunicacién.

* Ibdem., ibdem.
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CAPITULO SEGUNDO

PROBLEMAS DEL UNIVERSITARIO

Problema como objeto de Aconsejamiento Psicolégico. — Clasificacion de los problemas.
Dificultades encontradas en la determinacién del tipo y frecuencia de los problemas.
Problemas encontrados en la poblacién universitaria.

A. Problema como objeto de Aconse-
jamiento Psicolégico.

Problema en su sentido mas amplio
es una igualdad, cuyo segundo término
se desconoce. Solucionar un problema
es hallar ese segundo término. Trasla-
dado al plano de la conducta, toda si-
tuacién no resuelta constituye un pro-
blema.

Una de las caracteristicas de la con-
ducta es la de ser motivada o dirigida
hacia un fin; no siempre la conducta
motivada logra sus obejtivos sin obs-
taculos; asi, debe tenerse en cuenta dos
diferentes aspectos:

Primero, cuando el mismo fin de la
conducta esti vedado por factores fisi-
cos o psicolégicos (un individuo que
necesita satisfacer la necesidad de ali-
mentarse y no puede hacerlo porque no
tiene dinero o porque teniéndolo, no
siente deseos de comer), y

Segundo, cuando el fin de la condue-
ta esta obstruido al existir varias alter-
nativas y no saber elegir una (para un
caso analogo al anterior, aquel que no
sabe si comer un alimento que le dis-

gusta pero es adecuado u otro que le
agrada pero es inadecuado).

La mayor parte de la rutina diaria es
una conducta ininterrumpida, en la cual
el individuo aplica las respuestas apren-
didas en situaciones familiares o habi-
tuales. El problema aparece cuando sur-
ge en la situacién un elemento de va-
riabilidad.

Los problemas habituales generalmen-
te no pasan de ser superficiales y pue-
den ser tan simples como a primera vista
aparecen; pueden ser pequenos obstacu-
los entre la necesidad y la satisfaccion,
que el individuo puede aprender a sal-
var por emsayo y error, y pueden tener
tal gravedad, que hacen necesaria la
ayuda del consejero.

La gravedad de un problema no esta
determinada solamente por su natura-
leza, sino mucho mas por la estructura
de la personalidad de la cual depende
su manejo:

A una persona “normalmente estable”
una situacién problematica puede lle-
varla temporalmente a manifestaciones
de ansiedad, falta de concentracién, sen-
sacién de desasosiego, pero con el trans-
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curso del tiempo, tal persona resuelve
su problema con o sin ayuda, después
de lo cual puede volver a sus ocupacio-
nes habituales; puede ser capaz de en-
tender, aceptar sus problemas y hallar
formas para manejar las situaciones
problematicas y las condiciones que ta-
bican la satisfaccion de una necesidad.
En una persona menos estable, esa mis-
ma situacién puede desencadenar cam-
bios bruscos y persistentes en la actitud,
manifestaciones de ansiedad incontrola-
bles, inseguridad, indecisién e inefica-
cia notorias en su rendimiento habitual
y, ademas, la solucién del problema de-
pende mucho mas del tiempo y de la
ayuda de otros.

Por lo tanto, las manifestaciones no
habituales de la conducta pueden ser
un simple reflejo de las condiciones no
habituales o pueden traducir un distur-
bio mds o menos profundo de la perso-

nalidad.

Para lo expresado hasta ahora, surge
la pregunta: ;Cuando una situacion
problematica es objeto de aconseja-
miento?

Obviamente, parece que ello esta de-
terminado por la gravedad del proble-
ma, y ésta lo es, por condiciones estruc-
turales de la personalidad; cuando la
solucién encontrada a un problema no
es correcta, el individuo se ve forzado
a variar sus formas de respuesta para
encontrar otra solucién; a veces la va-
riacién no es eficaz, ya sea porque ca-
rece de.suficiente motivacién para lo-
grarla o porque su escasa capacidad no
le permite intentar otras formas de res-
puesta; entonces se le impone la nece-
sidad de buscar consejo y ayuda en
otros, Unas veces comenta su situacién
con personas cercanas a las cuales tiene
confianza y de quienes espera obtener
ayuda; otras se abandona sin hacer nada
por él, se desinteresa de su situacién y
continda viviendo en medio de sus con-
flictos que no siempre percibe y siente
con la misma intensidad, pero que de

todas formas disminuyen su rendimien-
to, su sensacién de bienestar y sus po-
sibilidades de adaptacién.

Una frustracién no se constituye en
conflicto si el individuo tiene otras
fuentes de satisfaccién, de éxito, de es-
timulos y de intereses; pero cuando el
individuo tiene pocos recursos y escasas
formas de variacién de respuestas, una
frustracion relativamente moderada pue-
de asumir serias proporciones. Una si-
tuacién conflictiva interesa niicleos mas
profundos.

“Se conoce como conflicto psiquico el dile-
ma en el cual el individuo es impulsado por
fuerzas mentales incompatibles e irreconcilia-

bles, y por impulsos y necesidades de la per-
sonalidad que compiten entre si”®.

Para considerar una situacién como
objeto de aconsejamiento psicolégico,
no basta comprobar la existencia de una
dificultad en su solucién, pues ello es
algo frecuente en la vida diaria y cons-
tituye el llamado problema “normal”,
sino que es indispensable que exista un
grado suficiente de preocupacién, ansie-
dad o falta de control.

Hay, ademas, otros factores importan-
tes para tener en cuenta:

Primero, el significado que para el
individuo tienen los sintomas con los
cuales expresa su problema.

Segundo, si las causas basicas del pro-
blema son la expresion de la estructura
de la personalidad, de factores de in-
estabilidad, de insatisfaccién o son for-
mas de agresion.

Tercero, si el problema en si motiva
al individuo a buscar formas de res-
puesta, le dan cierta madurez y capaci-
dad de lucha.

Por lo tanto, no se puede catalogar
toda situacion no resuelta como motivo
de aconsejamiento psicolégico sin and-
lisis previo, pues se corre el riesgo de
que al circunscribir verbalmente el pro-
blema, se generalice tanto que en ello

% Noyes y Kolb: Op. Cit., p. 48.
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se incluyan aspectos y hasta situaciones
totales que no necesitan, realmente,
aconsejamiento.

B. Clasificacion de los problemas.

Pueden intentarse diversos tipos de
agrupacion tomando diferentes bases
para ello; aunque la tarea es dificil
porque, generalmente, un problema pue-
de catalogarse simultineamente en va-
rias categorias, dada su complejidad.

1. Teniendo como base la causa:

a) Problemas econémicos: aquellos
que se desencadenan por la falta de re-
cursos econémicos. Por ejemplo, cuando
el estudiante trabaja para costearse sus
estudios y las actividades de trabajo in-
terfieren en el buen desempeiio aca-
démico.

b) Problemas educacionales: los deri-
vados de la falta de preparacién aca-
démica, de la discrepancia entre los co-
nocimientos adquiridos y los exigidos,
de sistemas no efectivos en los habitos
de estudio, de discrepancias entre el rol
que se puede desempeiiar y el que se
cree que se debe desempeiiar.

¢) Problemas vocacionales: los resul-
tantes de la incorrecta ubicacién del
estudiante dentro del campo de forma-
ciéon profesional.

d) Problemas socio-emocionales per-
sonales: los resultantes de personalida-
des conflictivas e inmaduras. Por ejem-
plo, conflictos de tipo sexual, religioso,
relaciones inter e intra personales, aso-
ciados o no a falta de seguridad,

e) Problemas familiares: los causados
por discrepancias entre el rol del estu-
diante en su familia y en la universi-
dad; los asociados a problemas de au-
toridad paterna o materna; los ocasio-
nados por constelaciones familiares di-
ficiles o atipicas

f) Problemas fisicos: los resultantes
de limitaciones fisicas, sensitivo-senso-
riales; de salud fisica deficiente, de es-
tados agudos de desnutricién y fatiga.

Esta clasificacion relaciona las clases
de obsticulos encontrados en la solu-
cién de un problema y lo define en fun-
cion de esa barrera.

2. Teniendo como base el significado de la

conducta del individuo y para fines de diag-
néstico:

a) Problemas de dependencia: aque-
llos que se caracterizan por una actitud
pasiva y una falta de decisién personal,
ante casi cualquier situacién que nece-
site resolverse. Tienen problemas de
dependencia aquellos individuos que no
han aprendido a resolver, por si mis-
mos, sus problemas; generalmente con-
sultan a una y otra persona la solucién
mas adecuada, asi se trate de problemas
relativamente faiciles o triviales.

b) Problemas por falta de informa-
cion: aquellos derivados de la falta de
contacto con el medio ambiente para
utilizarlo en beneficio propio; se origi-
nan basicamente en falta de informa-
cién que coloca al individuo en posibi-
lidad de resolver un problema especifi-
co. Es posible que surjan de dificultades
para conocer y utilizar el medio am-
biente; en este caso no se trata de in-
capacidad para aceptar la responsabili-
dad de una decisién, sino del descono-
cimiento del instrumento ambiental que
la haria posible.

c) Problemas de origen conflictivo:
los surgidos por diferencias de roles an-
tagonicos; rol de hijo mayor y de es-
tudiante mediocre; rol de estudiante y
de vendedor ambulante, rol sexual tro-
quelado en el ambiente familiar y rol
sexual impuesto por el grupo de amis-
tades.

d) Problemas de ansiedad: aquellos
en dende el individuo se ve forzado a
elegir entre varias situaciones igualmen-
te inconvenientes o igualmente conve-



nientes, y donde, ademas, el estado pre-
vio a la decisién va acompaiiado de un
grado tal de ansiedad, que es imposi-
ble la evaluacién objetiva del problema
y la decisién oportuna y efectiva.

3. Teniendo como base la finalidad diag-
nostica:

a) Problemas de adaptacion: causa-
dos por falta de seguridad, falta de in-
formacién, por aprendizaje social y emo-
cional inadecuados, por conflictos inter
y/o intrapersonales.

b) Problemas de dependencia y de
conflictos de orden cultural: ademas de
los de dependencia, estarian incluidos
aqui todos aquellos problemas, con ma-
nifestaciones de conflicto, ante la toma
de conciencia de una ideologia moral,
religiosa o politica.

¢) Problemas de ansiedad: general-
mente, una buena proporcién de ellos
caen dentro del campo clinico-psiquia-
trico, mas bien que dentro del Aconse-
jamiento Psicolégico.

Estos dos ultimos tipos de clasifica-
cién agrupan los problemas en funcién
de las caracteristicas y significado de la
conducta individual y estdn destinados,
mas que todo, a orientar al consejero
respecto de la conducta a seguir en cada
caso, segun pueda clasificarse dentro de
una u otra categoria.

4. Teniendo en cuenta la fuente del pro-
blema:

a) Problemas basicamente situaciona-
les: cuando se suscitan, mas que todo,
por la presién de ciertas situaciones cri-
ticas y especificas del medio ambiente,
y que desaparecen con un cambio favo-
rable de ambiente.

b) Problemas bdsicamente estructu-
rales: resultantes de la organizacién in-
terna de la personalidad, son la conse-
cuencia del manejo del medio ambiente
de acuerdo con patrones estructurales
que resultan problematicos o inacepta-
bles para el nicleo socio-cultural del

estudiante, se trate o no del medio
universitario.

Un problema clasificado como eco-
némico (segin la causa) podria muy
bien ser situacional o estructural, y en
cada uno de estos casos, tratarse de pro-
blemas diferentes: podria tratarse de
un problema situacional - econémico,
cuando el estudiante carece de medios
suficientes para costearse alojamiento,
alimentacién y vestuario; mientras que
se trataria de un problema estructural-
econémico cuando no ataiie a la falta
de medios econémicos, sino a las limi-
taciones de la habilidad para balancear
ingresos y egresos o por incapacidad de
distribuirlos correctamente en la satis-
faccién paralela de necesidades de re-
creacién, alimentacién, vivienda y otras.

Los problemas situacionales desapa-
recen o se controlan cuando hay un
cambio favorable del medio ambiente;
generalmente no llegan a ser motivo de
aconsejamiento psicolégico prolongado,
porque el medio puede tener un cam-
bio favorable o porque el aprendizaje
de pautas y maneras de actuar se torne
mas probable o porque se obtienen los
medios y la informacién necesarios para
resolverlos; en cambio, los estructura-
les son mucho mas serios y necesitan de
aconsejamiento prolongado y muchas
veces de terapia mas profunda,

La clasificacién en problemas situa-
cionales y estructurales es mas general
que cualquiera de las anteriores; se ha-
ce basicamente teniendo en cuenta la
relacién medio ambiente-personalidad y
deberia acompaiiar, simultineamente, a
las anteriores clasificaciones.

Lo mas probable es que ninguna de
las clasificaciones propuestas sea utili-
zable con exclusividad, y que un pro-
blema sea tan complejo que requiera
clasificacién simultanea en diferentes
categorias de una misma agrupacién o
de varias. Hay problemas mas facilmen-
te determinables que otros, pero lo es-
perado es que un mismo problema pue-
da ser visto con matices diferentes y
con diversos grados de gravedad.
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C. Dificultades encontradas en la deter-
minacion del tipo y frecuencia de los
problemas.

La encuesta como técnica de investi-
gacion debe emplearse después de co-
nocer sus limitaciones particulares en
cada campo por investigar. Es un ins-
trumento facil de usar, util y que per-
mite recoger en tiempo mas o menos
corto, datos que dan noticia muy aproxi-
mada de un fenémeno facilmente cuan-
tificable; se le puede utilizar con relativa
seguridad cuando las variables cualita-
tivas pueden categorizarse con referen-
cia a criterios facilmente objetivables;
en estos casos, permite una acertada in-
terpretacién de los datos; pero debe
emplearse con cautela cuando se inves-
tiga sobre variables de especial caracter
cualitativo y, sobre todo, cuando lo
cuantificable depende de lo calificable.

Como se ha esbozado. la determina-
cién de la existencia y tipo de un pro-
blema es tarea compleja; ademas, difi-
cil de hacer con técnicas de investiga-
cion como los “cuestionarios” porque
existen dificultades, tanto para su ela-
boracién como para su diligenciamiento.

Por ejemplo, si al tratar de encontrar
la existencia de problemas de relaciones
interpersonales se preguntara:

¢Tiene dificultades de relacién con sus fa-
miliares o con las personas con quienes con-

vive? SI... NO...

Solo se averiguaria el sentido de la
dificultad: positiva o negativa; y no se
discriminaria si con los familiares o con
las personas con quienes convive. Por
otro lado, la palabra dificultad puede
tener diferente contenido semantico en
quien elabora el cuestionario y en quie-
nes lo llenan; y aun haciendo caso omi-
so de esto y establecida la dificultad,
no se averiguaria en qué grado existe
ni c6mo la maneja el individuo.

Podria mejorarse la pregunta en dos
sentidos: primero, haciendo de una pro-
posicién doble, dos simples; y segundo,

estableciendo un sistema de discrimina-
cién de grados de ansiedad, asi:

¢Tiene dificultades de relacién con sus fa-
miliares? SI... NO...

En caso afirmativo sefiale el grado en que
esto le preocupa: Muy bajo... Normal... Muy
alto. ..

¢Tiene dificultades con quienes convive?
(diferente de sus familiares) : SI... NO...

En caso afirmativo sefiale el grado en que
esto le preocupa: Muy bajo... Normal... Muy
alto...

En cuanto a esta pregunta, excluyen-
do el contenido semantico de dificultad,
el registrar la contestacién afirmativa o
negativa, no da una muestra objetiva de
existencia o ausencia de dificultad, pues-
to que cualquier percepcién, aun la de
si mismo, es funcién de los valores y
metas del individuo, del concepto que
de si mismo posee y depende de opor-
tunidades de percepcién reales o sim-
bélicas.

En cuanto a la segunda pregunta, es
imposible asegurar que todas las per-
sonas que la aborden tengan la misma
unidad de medida para precisar uno de
los tres grados de preocupacién; siendo
probable que ello estuviera condiciona-
do por factores estructurales de perso-
nalidad, por tendencias a minimizarlo
todo o a exagerarlo, cuando se contesta
“muy bajo” o “muy alte”, respectiva-
mente; podria pensarse que cuando se
contesta “normal”, es imposible saber
si existe una tendencia a catalogar las
situaciones como normales por proble-
mas de autocritica, como manifestacién
de fuga a la realidad o como forma de
controlar la ansiedad que desencadena-
ria el aceptar la existencia o ausencia
de preocupacion al respecto; o si la res-
puesta corresponde realmente a un jui-
cio objetivo y exacto sobre la realidad
personal.

Por otra parte, ;con cuales de los fa-
miliares existe dificultades de relacién?
Por lo tanto, deberia incluirse a conti-
nuacién de la primera pregunta:
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¢Con cuiles de ellos? Padre..., Madre...,
Hermanos. .., Otros...

Suponiendo que no existiera ninguno
de los obstaculos antes mencionados,
quedaria aun otro aspecto por tener en
cuenta:

¢Qué manifestaciones se consideran
como “dificultades de relacién” y cuales
ha incluido o excluido la persona al
contestar afirmativa o negativamente?

A esto se hacia referencia cuando se
decia que al circunseribir verbalmente
un problema, se incluian gran variedad
de aspectos y hasta situaciones que real-
mente podrian no constituir motivo de
aconsejamiento psicolégico. Cuando se
dice que tal o cual porcentaje de uni-
versitarios tienen problemas de relacion
con sus familiares, se esta incluyendo
muchas formas de “dificultad de rela-
cién” y no se esta determinando cuales
ni con quiénes especificamente.

Es mas, jcomo se puede averiguar
con un cuestionario tipo, el significado
que para el individuo tienen las mani-
festaciones de su problema? vy,

Si se pudiera encontrar la forma de
agrupar en categorias dichas manifesta-
ciones, jc6mo saber si cada una de ellas
es igualmente una forma de expresar el
mismo problema?

Se podria continuar el analisis de cada
una de las preguntas que usualmente se
incluyen en cuestionarios de esta clase
y se encontraria que a medida que se
abandona la “zona superficial” del in-
dividuo para penetrar en la mas inti-
ma, las dificultades técnicas aumenta-
rian y se perderia el control objetivo
del cuestionario.

Los resultados de la investigacion en
este campo varian con:

—El punto de vista del investigador:
tanto si esta interesado en la causa de
los problemas, como si orienta la in-
vestigacion a fines diagndsticos o tera-
péuticos. También cuando se tiene como
meta organizar servicios asistenciales
o cuando se trata de detectar problemas
educacionales, sociales o culturales.

—La forma como estin construidas
las preguntas, niicleo al cual apuntan
y objetivo que persiguen: el resultado
es diferente cuando el cuestionario con-
tiene preguntas que tratan simultanea-
mente de averiguar un problema y de
clasificarlo, o cuando incluye solamente
una lista de sintomas o manifestaciones
del problema o cuando contiene una se-
rie de frases con las cuales se expresan
los problemas, y el individuo, al sefia-
larlas, identifica la expresion con lo que
cree es su problema.

—La época del afio en que se realiza:
es probable que si la encuesta se hace
a principio del afio académico, los pro-
blemas mas frecuentes sean los de tipo
adaptativo, mientras que si se hace en
época de examen, los mas frecuentes
sean los académicos y los de tipo de
conversién; sin embargo, es posible que
en cualquiera época del afio se encuen-
tren problemas de tipo emocional, con-
flictivo, de ansiedad, de inseguridad; es
decir, de los problemas que pudieran
ser mas estructurales que situacionales;
sin que esto quiera decir que todos los
problemas emocionales, conflictivos, de
inseguridad y dependencia, sean exclu-
sivamente estructurales.

—El nivel socio-econémico al cual se
dirige: a pesar de que muchas personas
aseguran que existen los mismos proble-
mas en cualquiera de los niveles socio-
econdémicos, las formas de expresién va-
rian, caracterizando los niveles y dan-
dole a un mismo problema matices pe-
culiarisimos.

—La universidad a la cual pertenece
la poblacion estudiantil que aborda el
cuestionario: en nuestro medio puede
pensarse que una universidad, en cierta
forma, coincide o pertenece a un nivel
socio-econémico y es posible encontrar
problemas diferentes a los estrictamen-
te socio-econémicos marcados por el ca-
racter casi personal de la universidad.

—La fuente de informacion (quien
llena el cuestionario): el estudiante, el
profesor, el pedagogo consejero, el hi-
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gienista mental, el psicélogo consejero,
porque cada una de estas personas in-
forma de acuerdo con su experiencia
y su formacién profesional. Los proble-
mas que conoce el psiquiatra son dife-
rentes de los que conoce el profesor o
el psicologo. Si la investigacion se hace
con base en los archivos de consultas
privadas a psiquiatras, es de esperar
que los problemas mas frecuentes sean
ansiedad y aun de tipo psicético. Si se
hace con base en las informaciones de
profesores, es posible que la mayor fre-
cuencia esté en los de caracter académi-
co. El hecho de que el tipo de asistencia
cause una deriva selectiva en los pro-
blemas de consulta, hace que las es-
tadisticas no sean confiables si se tiene
en cuenta una sola fuente de informa-
cién.

Por consiguiente, son variables de la
frecuencia y tipo de problemas encon-
trados en una investigacion, los expre-
sados en los apartes inmediatamente
precedentes.

Con relacién a la frecuencia de los
problemas, hay atin un doble aspecto
por tener en cuenta:

Cuando la frecuencia aparece sobre-
estimada al sefialar (el estudiante) no
solo los problemas que le aquejan, sino
los que recuerda haber tenido, y cuando
la frecuencia aparece subestimada por
falta de informacién, interés o repre-
sién del problema, fenémeno que se ob-
serva en otros campos de la psicologia
aplicada.

Por ejemplo, antes de la divulgacién
de un programa de tipo asistencial los
“casos” son pocos, pero a medida que
la informacién se aumente y los resul-
tados del plan se conocen, la frecuencia
va acercandose hacia su magnitud real,
porque al aumentar el grado de ilustra-
cién sobre el campo en particular, au-
menta el grado de conciencia e interés
y las gentes tienen mas comfianza en
comunicar su caso. Piénsese en los pro-

gramas para rehabilitacién de débiles
mentales.

Parece que la mejor fuente para de-
terminar la frecuencia y tipo de proble-
mas en una universidad en particular,
es el consejero; pues él que estdi mu-
cho mas empapado objetivamente de
esa realidad, puede suministrar datos
confiables sobre cuales son esos proble-
mas, si la frecuencia de aparicién esta
dentro de los limites esperados o cons-
tituye un motivo de alarma, y si los pro-
blemas pueden o no calificarse de “nor-
males” o como objeto de Aconsejamiento
Psicolégico.

Por las razones expuestas se hace evi-
dente que:

Primero, existiendo por el momento
incipientes servicios de Aconsejamiento
Psicolégico a nivel universitario, y

Segundo, que presentando, en este
caso, la técnica de la encuesta serias di-
ficultades, se hace necesario recurrir a
formas diferentes de acopio de datos y
a fuentes que abarquen los diferentes
factores de variabilidad, para tratar de
determinar en cuales problemas coinci-
de la mayoria de las fuentes y a cuales
de ellos les asignan la mayor frecuencia.

También surge la necesidad de incluir
para la organizacién de un Servicio de
Aconsejamiento Psicolégico esquemas
generales, adaptables a formas especia-
les, de fichas de historia, evolucién y
control de casos, con el objeto de faci-
litar una fuente para investigaciones fu-
turas dirigidas a comprobar la frecuen-
cia y tipo de problemas,

Ante la necesidad de obtener infor-
macién, se procedié a consultar a las
personas que en una u otra forma estan
relacionadas con el campo del aconse-
jamiento psicolégico: profesores, estu-
diantes, psicélogos, literatura y estadis-
ticas correspondientes a los paises don-
de el Servicio de Aconsejamiento Psi-
colégico esta organizado y, finalmente,
de la propia experiencia como univer-
sitarios.
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D. Problemas encontrados en la pobla-
cion universitaria.

En nuestro medio, los problemas emo-
cionales priman sobre los problemas
por falta de recursos econémicos; el
mismo fenémeno se ha encontrado en
la poblacién estudiantil estadouniden-
se, donde también los de orden emo-
cional son mas frecuentes que los es-
trictamente educacionales y vocaciona-
les 16,

1. Problemas de adaptacion.

Los mas frecuentes y los que, comiin-
mente, no llegan a los servicios médicos
o de Higiene Mental, pero que se tra-
ducen en un malestar generalizado en
la poblacién universitaria, que brotan
en manifestaciones de inconformidad,
desafio a la autoridad (individualmente
o en grupo), conducta evasiva o indi-
ferente, aumento progresivo de activi-
dades extra-universitarias no precisa-
mente relacionadas con el ambiente aca-
démico, inestabilidad en la ubicacién
dentro de la formacién profesional, son
los llamados problemas de adaptacién,
que en su gran mayoria pueden atri-
buirse a aprendizaje emocional y social
inadecuados.

Se incluyen dentro de los problemas
de adaptacién los derivados de la falta
de informacién y educacién sexual; de
la “posicién individual ante la acepta-
cién del propio sexo y de las relaciones
entre los sexos; de constelaciones fami-
liares dificiles o atipicas; de bloqueo
emocional ante situaciones nuevas; de
la incapacidad para distribuir efectiva
y adecuadamente el tiempo en activi-
dades recreativas y académicas; de la
inseguridad al tomar posicién ante la
ideologia moral, politica o religiosa; de

% McKinney, F.: Counseling for Personal
Adjustment, In Schools and Colleges. Hought-
on-Miffling Company. Boston, 1958, p. 89.

la falta de patrones adecuados para ma-
nejar situaciones sociales que pueden
despertar aversiones que entorpecen el
entrenamiento social y, por lo tanto, un
aprendizaje positivo en este sentido.

Un pequefio porcentaje de estos pro-
blemas llega al Servicio Médico, y llega
en razén de su gravedad; el porcentaje
mas alto se queda sin atencién especial
(en ningun caso psicolégica). La indole
de ellos puede ser situacional o estruc-
tural y tienen diferentes matices de in-
tensidad.

Estos problemas afectan la vida del
estudiante sin que éste tenga conciencia
clara de lo que le acontece; los admite
como malestar en el mejor de los casos;
le preocupa la sensacion de que “algo
anda mal” en él, y gradualmente se va
sintiendo desasosegado, ansioso, desani-
mado, desorientado; generalmente cul-
pa a la universidad, al profesor, a sus
compaiieros, a sus deberes universita-
rios, a su familia, a la sociedad; final-
mente comienza a cobrar ese mal del
que se siente victima, a través de agre-
siones canalizadas o no, de evasiones de
la realidad, de compensaciones inade-
cuadas y, en general, de toda una gama
de conductas francamente neurdéticas
que convergen en una peregrinacién
de facultad en facultad, de universidad
en universidad, de carrera en carrera,
hasta terminar en el abandono tempo-
ral o definitivo de sus estudios. Los pro-
blemas del universitario son culturales
por naturaleza y, en su gran mayoria,
de adaptacion.

2. Problemas por barreras en la satisfaccion
de necesidades.

Otro tipo de problema bastante fre-
cuente, pero relativamente menos gra-
ve, son aquellos que se definen en tér-
minos de barreras en la satisfaccién de
necesidades.

Son menos inquietantes que los enu-
merados anteriormente, cuando la ba-
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rrera existe fueral” del individuo (a
este caso se refiere este aparte): falta
de dinero, alojamiento, comida.

En virtud de que es facil cosificar la
barrera, las soluciones a este tipo de
problemas han ocupado lugar preferen-
cial dentro de los planes de Bienestar
Universitario: directas, a través de prés-
tamos estudiantiles o indirectas, a tra-
vés de residencias, cafeterias, almacenes,
cooperativas, programas de recreacién.

Si se tiene en cuenta que aproxima-
damente el 35% '® de los estudiantes
universitarios no tienen su familia en
la ciudad donde su universidad esta
ubicada y que el estudiante en estas
condiciones debe disponer por lo me-
nos de $ 1.000.00 mensuales para gastos
de alojamiento, alimentacién, transpor-
te, lavado de ropa, recreacién, no es ne-
cesario pensar demasiado para deducir
que muy pocas familias estan en capa-
cidad de sostener este gasto. El monto
promedio de los giros familiares al es-
tudiante oscila entre $ 300.00 y $ 700.00
mensuales; lo cual lleva al estudiante a
limitar la satisfaccién de necesidades
primarias, a tratar de buscar otras fuen-
tes de ingreso o a disminuir sus egresos:

—disminuye los gastos por concepto
de recreacién, alojamiento y alimenta-
cion, hasta el punto de comprometer su
bienestar fisico y psiquico;

—busca trabajos nocturnos o diurnos,
frecuentemente mal remunerados y en
sitios y condiciones nocivos a su bien-
estar;

—vende o empefia libros de estudio
e implementos de uso personal, propios
0 ajenos;

' Cuando la harrera existe dentro del indi-
viduo puede tratarse, ya de casos de indole
conflictiva neurética o psicética, que dificultan
la adaptacién normal del individuo. Para el
contenido particular de este trabajo, pueden
entenderse incluidos en el aparte anterior o/y
en el siguiente.

* Porcentaje estimado a partir de datos de
la ACU.

—cambia continuamente de alo j a-
miento para evadir el gasto por este
concepto, lo cual repercute en su segu-
ridad emocional y le produce estados de
ansiedad;

—Dbusca créditos educativos para ma-
tricula, sostenimiento (alimentacién y
vivienda) y libros 194

—Dbusca residencias estudiantiles 2°.

Uno de los criterios para adjudicar
las ayudas estudiantiles (créditos y re-
sidencias) es el rendimiento académico.
En razén de la preocupacién y ansiedad
que estas necesidades despiertan, el ren-
dimiento académico se compromete, y
muy frecuentemente los solicitantes no
estan dentro de los limites fijados como
requisito para obtener tales ayudas.

Mientras que, por una parte, un por-
centaje de los estudiantes que padece
dramadticas situaciones econémicas, no
obtiene esas ayudas porque su propia
situacion interior obnubila su capacidad
de contactarse con el medio para utili-
zarlo y le resta la seguridad necesaria
para lograr ese objetivo, otro porcen-
taje las recibe con menos necesidad de
ellas, pero con mas capacidad de uti-
lizar y aprovechar el medio.

Se han tratado estos problemas como
objeto de aconsejamiento psicolégico,
no en virtud de la barrera a la satis-
faccion de una necesidad, sino precisa-
mente por las implicaciones psiquicas
que dicha barrera determina.

3. Problemas del rendimiento académico.

Al respecto, es necesario contemplar
dos aspectos:

® Se otorgaron al 12% de las solicitudes que
se presentaron en 1965. Se incluyen en este
porcentaje los préstamos del ICETEX y Ban-
cos. Datos de la ACU.

® ACU: Ibdem., las residencias estudiantiles
absorbian la cuarta parte de los estudiantes
que las necesitaban. Segin la misma fuente,
el 68% de la poblacién universitaria vive con
familiares.
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Primero, cuando el bajo rendimiento
académico es un problema en si mismo,
como ocurre en los casos de insuficien-
te capacidad mental, de falta de prepa-
racién académica, de discrepancia entre
los conocimientos adquiridos y los exi-
gidos, y los derivados de la falta de
orientacién profesional. Afortunadamen-
te, este tipo de problemas ha comenza-
do a controlarse por medio de sistemas
objetivos de seleccién universitaria; sin
embargo, queda casi todo por hacer en
cuanto a orientacién profesional y sis-
temas de evaluacién del rendimiento
académico.

Segundo, cuando el bajo rendimiento
académico es la resultante, el sintoma
por medio del cual expresa sus proble-
mas el universitario y la primera de sus
actividades que se resiente.

Por ejemplo, el rendimiento académi-
co disminuye cuando el estudiante tiene
problemas econémicos; de relaciones
con los profesores, los compafieros, los
familiares, las personas con quienes
convive; cuando el ambiente de su re-
sidencia no corresponde con su manera
de ser; cuando no sabe repartir el tiem-
po entre el descanso y el trabajo aca-
démico; cuando utiliza sistemas no efec-

tivos en los habitos de estudio; cuando
no ha resuelto su posicién ante el pro-
pio sexo, ante el opuesto, ante la politi-
ca y la religién; cuando es inseguro, in-
estable y emocionalmente inmaduro; en
fin, cualquiera de los problemas des-
critos en los apartes anteriores, pueden
manifestarse y detectarse a través del
bajo rendimiento académico, y es lo que
primero advierte el sujeto como signo
inquietante, ya que se relaciona estre-
chamente con su condicién de estu-
diante.

En este sentido, el problema del ren-
dimiento académico parece ser el mas
frecuente y, también, por un proceso de
cosificacién aparece como la causa casi
tnica del bajo indice de retencién uni-
versitaria.

El bajo rendimiento académico, en-
tendido como sintoma de otros proble-
mas, surge cuando la labor de aprendi-
zaje se ve interferida por factores aje-
nos a la relacién univoca enseiianza-
aprendizaje. Algo semejante pasa con
los problemas de ansiedad, acompaian-
te inevitable de casi la totalidad de los
problemas que son motivo de Aconse-
jamiento Psicolégico.



CAPITULO TERCERO

ORGANIZACION DEL SERVICIO
DE ACONSEJAMIENTO PSICOLOGICO

Principios basicos.— Ubicacién administrativa. — Objetivos. — Necesidad de servicios profe-
sionales. — Funciones del consejero.— Alcance. — Implicaciones econémicas.

A. Principios basicos.

Existen principios basicos que deben
tenerse en cuenta en la creacion y orga-
nizacién de un Servicio de Aconseja-
miento, porque ellos guian sistematica-
mente la organizacién y aseguran su
efectividad y estabilidad; sin embargo,
la aplicacién de tales principios depen-
de de las personas que los realizan.

Primer principio

Las bases de la creacion y organiza-
cion deben fijarse de acuerdo con la es-
tructura administrativa, el tamaiio y la
capacidad economica de la universidad.
Debe tenerse en cuenta la estructura
administrativa porque esto determina
la direccién en las lineas de ejecucién
y define el sentido de las relaciones del
servicio con las diferentes dependencias
de la universidad; el tamaiio, porque
esto circunscribe el campo de alcance
y permite hacer un calculo bastante
exacto del nimero de personas necesa-
rias para atenderlo, y la capacidad eco-
némica, porque permite prever la fi-

nanciacion que asegure la marcha del
servicio, el éxito y sus posibilidades de
expansion.

Segundo principio bdsico.

Los objetivos del servicio deben con-
templar las necesidades del estudianta-
do y de la universidad; adecuarse a la
caracteristica de los mismos y servir
para definir el programa. Este principio
justifica el que los dos capitulos ante-
riores se dedicaran a delimitar el campo
del Aconsejamiento Psicol6gico y a des-
cribir las caracteristicas de las necesi-
dades del wuniversitario respecto del
aconsejamiento; si este principio no se
ha enunciado en primer lugar es por-
que la enumeracion se ha hecho en or-
den légico y no de prioridades.

Tercer principio bdsico.

Los cargos han de proveerse con per-
sonas personal y profesionalmente pre-
paradas para dar consejo. En este campo
es especialmente importante ser cuidado-
so en la escogencia de personas que han
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de hacer aconsejamiento. Lo mas que
es posible esperar de personas sin co-
nocimiento de la técnica de aconsejar,
es que consigan en quienes sufren sus
consejos, ajustes temporales precaria-
mente adaptativos; el dafio que pueden
ocasionar es definitivo, porque aunque
tengan una aptitud muy especial para
influir en otros, simultineamente en-
torpecen la dinamica adaptativa de sus
aconsejados.

Como la accién de dar consejo es tan
propia de la condicién humana, tanto
como pensar, hablar y sentir, se piensa
que asi como se puede pensar, hablar
y sentir casi cualquier cosa, también se
puede dar consejo objetivo basiandose
en la propia experiencia y con la sola
condicién de ser humano.

Es opinién comiin, aun entre personas
relacionadas con esta rama de la psico-
logia aplicada, que para dar consejo
solo basta tener un punto comun de
contacto, una semejanza de experiencias
con quien pide consejo, mas cierta ap-
titud para comprender a otros y una
mayor facilidad que el comun de las
gentes, para recibir y dar confidencias.
Esta es la causa del fracaso de muchos
de los servicios de aconsejamiento que
se han oragnizado en nuestro medio y
fuera de él.

Cuarto principio bdsico.

Las funciones y responsabilidades de
las personas que integran el servicio
han de definirse previamente y delimi-
tarse claramente. Una buena organiza-
cién y administracién debe asignar las
actividades especificas a cada persona;
sin ello no es posible conseguir una buena
coordinacién del trabajo y, sobre todo,
un buen nivel de productividad. Como
en la labor de aconsejamiento el con-
sejero se relaciona muy frecuentemente
con problemas de conducta, es absolu-
tamente indispensable que no se le asig-
nen funciones de tipo disciplinario o
normativo, porque éstas son francamen-

te incompatibles con la esencia misma
del aconsejamiento.
Al organizar el servicio debe evitarse:
12 La imprecisién en la ubicacién ad-
ministrativa, en los niveles jerarquicos,
en las vias de accién y de comunicacién
del servicio.

29 La desarticulacién del servicio res-
pecto de otros de asistencia personal al
estudiante.

3?2 La vinculacién al servicio de per-
sonas no preparadas especificamente
para labores de aconsejamiento.

4° La vaguedad e imprecision en la
definicién de los programas y campo de
alcance del servicio.

59 La pobre comunicacién, dentro del
ambiente estudiantil, de los planes del
servicio y de las ayudas que ofrece.

62 La falta de comunicacion y coope-
racién con otros servicios y dependen-
cias de la universidad, especialmente
con el personal docente.

7° La duplicacién de funciones ya
asignadas a otros servicios o personas
que se relacionan permanentemente con
el de aconsejamiento.

8° La imprecisién en la asignacién de
funciones y responsabilidades de los
miembros del servicio.

9% La asignacién de funciones de
aconsejamiento a personas regularmen-
te comprometidas en otras obligaciones.

B. Ubicacion administrativa del Servi-
cio de Aconsejamiento.

El Servicio de Aconsejamiento Psico-
légico (SAP) debe ser una parte espe-
cifica de la organizacién y programacion
de Bienestar Universitario, y mas par-
ticularmente de la asistencia personal
al estudiante, pero con independencia
administrativa.

Primero, por la compatibilidad que
existe entre los objetivos de aquél con
los demas servicios de éste, y
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Segundo, porque ello permite dismi-
nuir la carga presupuestal por concepto
de servicios necesarios y relacionados
directamente con el de aconsejamiento;
por ejemplo, dentro de los servicios que
ofrece Bienestar Universitario estan el
médico, el psiquiatrico, el de asistencia
social. Si el SAP no estuviera integrado
a los programas de Bienestar Universi-
tario, tendria que financiar y llevar la
carga presupuestal por servicios médi-
cos, psiquiatricos o del trabajo social
en los casos necesarios o indispensables.
Esta integracion evita la duplicacién de
servicios.

También han de aprovecharse los ser-
vicios existentes y coordinar los del SAP
con los programas generales de asisten-
cia personal al estudiante, utilizandolos
hasta donde sea posible. Esto se com-
prende porque se ahorra tiempo utili-
zando la experiencia y el conocimiento
que otras personas poseen de la reali-

1. Nivel A.

dad inmediata y porque debe conti-
nuarse por razones practicas, con el tra-
bajo efectivo ya realizado.

Cuando en la universidad no existen
servicios de asistencia personal al estu-
diante o existen como actividades se-
cundarias y eventuales, debe comenzarse
desde el principio: estudiar las condi-
ciones del estudiante, las de la univer-
sidad, fijar los objetivos, la manera de
lograrlos, crear un grupo de servicios
integrados y coordinados que se orien-
ten primordialmente al estudiante, y
ubicar la via administrativa. Debe lo-
grarse una planeacién y organizacion
simple, funcional y efectiva.

Como ya se ha precisado antes, el Ser-
vicio de Aconsejamiento Psicolégico
(SAP) debe estar integrado en un equi-
po de servicios compatibles con él por
su finalidad.

Los siguientes son los tres niveles de
organizacion que se podrin adaptar:

BIENESTAR UNIVERSITARIO
(Jefe administrador)

S. A. P,

(consejero)

La direccién y el control del Servicio
de Bienestar Universitario depende de
un Jefe administrador que coordina las
funciones y ejerce su autoridad sobre
los encargados de los servicios. Este tipo
de organizacién es adecuado para uni-
versidades pequefias, porque en térmi-
nos generales cada servicio puede ser
atendido efectivamente por una o dos
personas.

2. Nivel B.

Segin este tipo de organizacién, el
Jefe administrador asigna las responsa-

bilidades al Jefe o Director de cada ser-
vicio en particular que es, a su vez, el
responsable del cumplimiento de las
funciones de su equipo y de su campo
especifico.

En estos dos niveles de organizacién,
el control ultimo esta en manos del Jefe
administrador, pero en el segundo éste
delega la responsabilidad en el Jefe o
Director de cada servicio, de acuerdo
con las funciones asignadas a ellos. Por
eso cada Jefe o Director de servicio tie-
ne un papel importante en las politicas
y procedimientos de toda la organiza-
cion.
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BIENESTAR UNIVERSITARIO
(Jefe administrador)

S. A. P.
(Jefe)

I (consejeros)

3. Nivel C.

BIENESTAR UNIVERSITARIO
(Comité administrador)

| |

S. A. P.
(Jefe)

l (consejeros)

El Nivel C es combinacién de los dos
anteriores. Los Jefes de cada servicio
constituyen un comité general, ante el
cual son responsables; en él se planean
las politicas que se han de seguir. Segu-
ramente esta organizacion es la mas
conveniente para universidades de mas
de 3.000 estudiantes.

C. Objetivos del Servicio.

Objetivos que tienen como sujeto el estu-
diante.

1?2 Dar a conocer el servicio, la forma
de acceso y las ayudas que ofrece, por
medio de afiches, boletines y conferen-
cias.

2% Estudiar y adoptar una ficha que
permita registrar datos concernientes a

la evolucién y evaluacién de cada caso,
asi como los destinados a futuras inves-
tigaciones.

3? Dar asistencia personal a los estu-
diantes que lo soliciten ayudandoles a
desarrollar al maximo sus capacidades,
a tomar sus propias determinaciones, a
mantenerse en adaptaciones maduras,
a hacer frente a los problemas tal como
se presenten y a derivar satisfaccion
personal de tantos aspectos de su vida
como les sea posible.

4% Ayudar al estudiante a solucionar
las fallas de bajo rendimiento académi-
co cuando ellas se deben a conflictos,
situaciones de ansiedad manifiesta u
otros que interfieran el proceso de
aprendizaje, o cuando se derivan de di-
ficultades de relacién con los profesores
o con el contenido y naturaleza de la
materia.
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52 Asistir al estudiante cuando no esta
satisfecho o le parece que ha realizado
una incorrecta eleccién de carrera.

6°? Dar al estudiante informacién ne-
cesaria para que utilice en su beneficio
los recursos que le ofrece el medio am-
biente.

7° Proporcionar al aconsejado, en co-
laboracion con los demas servicios, con-
diciones de vida adecuadas y emocio-
nalmente satisfactorias.

Objetivos que tienen como sujeto la uni-
versidad.

12 Colaborar ¢on las unidades docen-
tes y con los demas servicios de Bien-
estar Estudiantil, especialmente en lo
que se refiere a asistencia personal al
estudiante.

22 Por medio de conferencias asistir
al profesorado para facilitarle la com-
prension del estudiante.

3% Asistir a las unidades docentes en
sus programas de aconsejamiento y guia
académicos.

D. Necesidad de servicios profesionales.

Esta necesidad se fundamenta en la
naturaleza del servicio que se da al
aconsejado. Al final del primer capitulo
se defini6 el Aconsejamiento Psicolégico
como el proceso de una relacién directa
e interpersonal, mediante la cual el
aconsejado logra una comprensién de
si mismo y primordialmente aprende a
resolver sus problemas y a tomar sus
propias decisiones.

La relacién que se establece entre el
consejero y el aconsejado es unica, pero
como cualquiera otra relacién humana,
no exenta del fenémeno de la identi-
ficacion. Sobre todo cuando el aconse-
jado tiene problemas semejantes a los
que tiene o ha tenido el “consejero”, el
mecanismo de la transferencia lo lleva
a dar para problemas ajenos las férmu-

las utilizadas en la solucién de los pro-
pios problemas; en otras palabras, él
ve los problemas del aconsejado a la
luz de los propios, con idéntico signifi-
cado y magnitud; por lo tanto, si hay
identidad en el problema, no encuentra
reparo en ofrecerle soluciones que le
fueron titiles a €l o, por lo menos, en
colocarselas como ejemplo; esto descri-
be la situacion de un aconsejamiento
no profesional y peligroso. Para evitar
todo esto es indispensable que el acon-
sejamiento sea labor de profesionales
especializados y, si es posible, con prac-
tica en este campo.

Tan importante es el problema de la
proyeccién en el proceso de aconseja-
miento, que a menos que el consejero
conozca sus problemas, no podra ser
efectivo en el manejo de los de otros.

Generalmente se cree que el conse-
jero puede improvisarse y que, por lo
tanto, puede serlo cualquier profesional
interesado en esa actividad. Las expe-
riencias en otros paises y los intentos
frustrados de los nuestros demuestran
lo contrario.

Para asegurar la eficacia y buen fun-
cionamiento del servicio desde el punto
de vista del personal que debe atender-
lo, ha de partirse de dos requisitos in-
dispensables e insubstituibles en el con-
sejero: preparacién profesional y cua-
lidades personales especificas.

1. Preparacion profesional.

Siendo los problemas del hombre tan
complejos no puede asegurarse que
siempre un consejero, un psicélogo, un
psiquiatra puedan, con su asistencia,
garantizar la solucién de los problemas
de quienes solicitan sus consejos; estas
limitaciones del aconsejamiento, espe-
cialmente del psicolégico, hacen nece-
sario que el consejero tenga una amplia
preparacién en los siguientes aspec-
tos *1:

% Mc. Kinney, F.: Op. cit.,, Cap.
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Organizacion y desarrollo de la
personalidad.

Comprende el conocimiento de las
teorias acerca de la personalidad, de la
adquisicién y desarrollo de los patrones
de conducta, de las caracteristicas psi-
colégicas de la personalidad normal y
anormal, y de la relacién cultura-per-
sonalidad.

Conocimiento del medio ambiente
social.

Conocimiento cabal y objetivo de la
estructura social; de sus caracteristicas;
de las posibilidades y limitaciones de-
terminadas por el medio ambiente en
relacion con la familia, el matrimonio,
el sexo, la moral, la religién; de los gru-
pos sociales, sus caracteristicas y su di-
namica.

Evaluacion del individuo.

Comprende un profundo conocimien-
to de las diferencias individuales y de
su medicién y del dominio de pruebas
proyectivas. Tamb i é n entrenamiento
para adquirir la habilidad de hacer en-
trevistas y evaluarlas, y para interpretar
las caracteristicas y condiciones del
aconsejado.

Conocimiento tedrico y practico de
técnicas de aconsejamiento.

La preparacién al respecto es indis-
pensable; si la teoria puede adquirirse
facilmente, no asi el arte de aconsejar;
como tampoco ciertas aptitudes que al-
gunos autores caracterizan con la expre-
sién “personalidad terapéutica”. Es ne-
cesario que al consejero, ademas de los
conocimientos tedricos se le brinden si-
tuaciones en las cuales, por medio de
practicas supervisadas, pueda adiestrar-
se en este campo.

Experiencia terapéutica personal.

No solo porque es el tinico medio efi-
caz de conocer personalmente la técnica

del aconsejamiento, sino porque es in-
dispensable que el consejero conozca
sus problemas y conflictos para evitar
que los mismos interfieran en su labor;
especialmente cuando el consejero tiene
nucleos conflictivos o problemas seme-
jantes a los del aconsejado.

Conocimiento de problemas éticos.

En el aconsejamiento se presentan
con frecuencia situaciones de tipo ético
que el consejero debe aprender a dis-
tinguir y a manejar, antes del ejercicio
profesional y no durante él, y para las
cuales no es suficiente la rectitud y en-
tereza absoluta del consejero; también
asi se comprende la necesidad de pric-
ticas supervisadas.

Conocimientos de estadistica y técnicas
de investigacion.

Son necesarios, sobre todo cuando se
trata, como en nuestro medio, de orga-
nizar servicios sin mayores antecedentes
investigativos, y mas bien sobre apre-
ciaciones subjetivas de quienes se han
relacionado con la practica no profesio-
nal del aconsejamiento.

Los siguientes niveles profesionales
son indicados para atender el servicio
con eficiencia:

— Psicélogo clinico con preparacion

en aconsejamiento.

— Psicologo con preparacion en acon-

sejamiento.

— Psicologo clinico.

— Psicélogo.

La direccién del servicio puede pro-
veerse con uno cualquiera de estos ni-
veles, pero uno de los tres primeros es
indispensable en las personas que van
a tener labor directa de aconsejamien-
to. Cuando el servicio, por razones del
tamaiio de la universidad, o por cual-
quiera otra, cuente con un solo conse-
jero, es absolutamente necesario que su
preparaciéon profesional corresponda a
uno de los dos primeros.
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2. Cualidades personales especificas.

Aun cuando los investigadores discre-
pan al enumerar las caracteristicas per-
sonales deseables en un consejero pro-
fesional, las que se citan con mayor
frecuencia son:

— Edad, preferiblemente mayor de
30 anos;

— Personalidad estable, comprensiva
(especialmente de los sentimientos
de otros), actitud sincera y bajo
indice de irritabilidad;

— Facilidad para entrar en contacto
con otros;

— Habilidad para captar el concepto
que de si mismo tiene el aconse-
jado;

— Habilidad para abrir perspectivas
a otros;

— Capacidad para escuchar;
— Capacidad de persuasién;

— Tacto para hacer sugestiones opor-
tunas;

— Capacidad para asesorar al acon-
sejado a la luz de los cambios que
ocurren durante el proceso de
aconsejamiento;

— Capacidad de autocritica;

— Capacidad para manejar y cono-
cer sus propios conflictos de ma-
nera que no interfieran su labor.

E. Funciones del consejero.

Las funciones del consejero estan de-
terminadas por los objetivos y progra-
mas fijados en la planeacién y organi-
zacion del Servicio de Aconsejamiento
Psicolégico, en cada una de las univer-
sidades. No obstante, si el objetivo prin-
cipal es la asistencia psicologica al es-
tudiante, son funciones del consejero:

12 Asistir al aconsejado para que lo-
gre resolver el problema que ha moti-
vado la consulta y habilitarlo para que

halle, para futuras dificultades, solucio-
nes efectivas y maduras que contribu-
yan a su bienestar y satisfaccion per-
sonal.

22 Aplicar y evaluar las pruebas psi-
colégicas necesarias para cada caso.

32 Conseguir informacién pertinente
acerca del aconsejado: caracteristicas
personales, situacién familiar, condicién
socio-econémica, rendimiento académi-
co y cualquiera otra que se considere
necesaria.

4* Realizar la ficha del aconsejado
en forma simple, completa y practica.
(Es conveniente que las que se adopten
en las diferentes universidades tengan
ciertos datos comunes que se puedan
utilizar con fines de investigaciéon en
un futuro y que puedan transferirse de
una universidad a otra, cuando el es-
tudiante cambie de universidad).

52 Dar concepto sobre el estudiante
cuando se trate de asistir sus derechos
en situaciones que lo afectan y de las
cuales no es responsable.

6* Reorientar al estudiante en la es-
cogencia de su profesion o de sus cur-
sos cuando lo solicite y cuando en la
universidad no exista un servicio espe-
cifico para tales fines. (Este servicio es
indispensable en las universidades con
Afos Basicos o los asi llamados Estu-
dios Generales; para realizar esta acti-
vidad es aconsejable que ademas de
conocer los intereses, aptitudes, nivel
de conocimientos y posibilidades eco-
némicas del aconsejado, se le dé la in-
formacién pertinente de las profesiones
que le interesan, pénsumes, sistemas de
calificacién, nivel académico, demanda
y futuro econémico profesional).

7% Colaborar con los profesores inte-
resados en aconsejamiento académico.

8? Realizar conferencias para profe-
sores y estudiantes, y dar la informacién
que permita conocer los objetivos del
servicio.



92 Evaluar las actividades del servi-
cio, estudiar su efectividad en el am-
biente universitario y, de acuerdo con
los resultados obtenidos, planear sus ac-
tividades.

F. Alcance del Servicio de Aconseja-

miento Psicolégico.

El servicio es para estudiantes de am-
bos sexos, y en su organizaciéon es con-
veniente no utilizar sistemas para asig-
nar 2l consultante al consejero, porque
la escogencia de éste por parte de aquél
no debe estar supeditada a criterios ex-
ternos al estudiante. La buena disposi-
cién de quien solicita asistencia a sus
problemas y la necesidad de recibirla
son suficientes para que se canalice el
flujo hacia el servicio.

Los sistemas de asignacién por sexo,
edad, orden alfabético, cursos, carreras
o cualquiera otro, no se recomiendan
porque entorpecen el “rapport”, ele-
mento esencial como punto de contacto,
en el aconsejamiento psicolégico. Sin
embargo, esta es una cuestiéon que de-
pende del personal técnico de cada ser-
vicio en particular.

El SAP debe estar orientado princi-
palmente a aquellos estudiantes con
problemas que no constituyen un franco
estado patolégico, estos casos salen de
su posibilidad de asistencia. Este enfo-
que del servicio lo hace muy aplicable
a una gran mayoria de estudiantes, aun-
que se espera que en un principio sea
bajo porque hay particularidades, valo-
res, en nuestra sociedad, que condicio-
nan, limitando, las aplicaciones psico-
logicas.

Las razones que pueden explicar el
bajo porcentaje de consultantes en un
principio, son:

1? La falta de desarrollo de la Psico-
logia Aplicada en nuestro medio.

2? El desprestigio del Aconsejamien-
to ocasionado por la practica no profe-
sional de esta actividad, y los intentos

fallidos en la creacién del Servicio, sin
tener en cuenta los principios basicos
para su organizacion.

32 El prejuicio social de considerar
las enfermedades mentales como deni-
grantes o vergonzantes y el asociar a
este fenémeno las personas que hacen
consulta o necesitan asistencia psicolé-
gica.

Teniendo en cuenta los aspectos de
esta situacion se ha calculado que en el
primer afio del servicio, debidamente
planeado y organizado, el volumen de
consultantes, en cualquier universidad,
sea de un 20%.

POBLACION UNIVERSITARIA EN 1966

Cuadro No. 5

No. de estudiantes

. . No. de universidades
por universidad

Hasta L0002 v s etin 5
1.001 — 3.000 . ... ... ... 16
3.001 — 6.000 . ... 3
6.001 —10.000 . ... ... ... 1

NOTA. Solo se han tenido en cuenta las universi-
dades que hacen parte de la ACU.

El servicio se crearia de acuerdo con
sus particularidades, segun el cuadro si-
guiente; para tal efecto, las seccionales
de universidades deben considerarse
como instituciones independientes.

NUMERO DE CONSEJEROS INDISPENSABLES
PARA ATENDER EL SERVICIO DE
ACONSEJAMIENTO PSICOLOGICO

Cuadro No. 6

No. de estudiantes Volumen de con- No. de
por universidad sultantes: 20% consejeros

Hasta 1.000 200 la 2
1.001 — 3.000 600 2a 4
3.001 — 6.000 1.200 4a 6
6.001 —10.000 2.000 6 a 10
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Para hacer un estimativo del niimero
de consejeros necesarios para atender la
consulta en las universidades, éstas se
clasificaron en cuatro grupos, de acuer-
do con el nimero total de estudiantes.

En universidades con cerca de 1.000
alumnos, utilizarian el servicio durante
el primer afio, cerca de 200 consultantes
que pueden ser atendidos por dos con-
sejeros. De la misma manera que el to-
tal de estudiantes puede ser un poco
mas o un poco menos, el porcentaje de
los que consultan también oscila. Cuando
el total de alumnos esté muy por deba-
jo de los 1.000, cerca a los 500, el ser-
vicio no requerira sino un consejero y
el nivel de organizacién mas convenien-
te seria el A (ver p. 71).

Para universidades con cerca de 3.000
estudiantes, 600 consultantes pueden ser
atendidos por 4 consejeros. Cuando el
total de alummnos esté préximo a los
2.000, el volumen de consultantes estara
cerca a los 400, para los cuales se re-
quieren 3 consejeros y el nivel de orga-
nizacién podria ser A o B.

Para universidades de aproximada-
mente 6.000 estudiantes, es necesario un
equipo de 6 consejeros, por lo menos,
los cuales atenderian cerca de 1.200 con-
sultantes. El nivel de organizacién para
estas universidades podria ser B o C.

Entre 6.001 y 10.000 estudiantes por
universidad son indispensables de 6 a
10 consejeros, que atenderian alrededor
de 2.000 consultantes. Cuando el volu-
men de estudiantes se acerque a los
10.000 o lo sobrepase, el nivel de orga-
nizacion mas adecuado seria el C, si no
la organizacién podria corresponder al
nivel B o C.

La oscilacién del nimero de estudian-
tes entre los limites de la primera co-
lumna estd en relacién con la diferen-
cia que hay entre los limites del niimero
de consejeros y, por lo tanto, se pueden
equilibrar.

Se espera que una vez establecido el
servicio, se realice una tendencia al au-
mento en el porcentaje de consultantes
después del primer afio, siempre y cuan-

do se desarrolle una labor eficiente y
haga una buena divulgacién de la asis-
tencia que ofrece el servicio.

PROMEDIO DE ACONSEJADOS POR CADA

CONSEJERO
Cuadro No. 7
Total Total Promedio de
de de consultantes por
aconsejados consejeros consejero
200 100
600 4 150
1.200 200
2.000 10 200

El incremento en la relacién de acon-
sejados para cada consejero, segun el
cuadro anterior, se compensa con el
promedio de sesiones para cada estu-
diante, y se justifica por el mayor ren-
dimiento del trabajo en equipo.

El tiempo de cada entrevista o sesién
puede ser de 50 minutos, sin embargo,
esta duracién puede cambiarse de acuer-
do con la organizacién particular de
cada servicio. Con base en esta dura-
cién, se ha calculado el total de entre-
vistas que se harian por dia, semana y
afio, en relacién con el numero de con-
sejeros.

Se ha tenido en cuenta un minimo
de tres horas diarias, o su equivalente,
para labores no directas de aconseja-
miento, pero involucradas en el servi-
cio, tales como aplicacién y correccion
de pruebas, elaboracién de fichas e in-
formes, estudio de casos, evaluacién de
entrevistas, reunién de sintesis, recopi-
lacién de datos necesarios suministra-
dos por otros servicios; labores de di-
vulgacién e informacién, de coordina-
cién y colaboracién con otros servicios,
de desarrollo y ensanchamiento del
mismo. .
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También se ha contado con que los
psicélogos consejeros que atiendan el
servicio, tengan dedicacién de tiempo
completo.

TOTAL DE ENTREVISTAS POR CONSEJERO

Cuadro No. 8
Nimero Nimero de entrevistas
de
consejeros por dia por semana por afio
(*) (%)
1 5 25 960
2 10 50 1.920
3 15 5 2.880
4 20 100 3.840
5 25 125 4.800
6 30 150 5.760
7 35 175 6.720
8 40 200 7.680
9 45 225 8.640
10 50 250 9.600
NOTAS: (*) De 5 dias hébiles de trabajo.

(**) De 192 dias habiles de trabajo y ex-
clusivamente en aconsejamiento.

Un consejero hace 5 entrevistas en un
dia, 25 en una semana y 960 en un aio.
Se ha calculado que para universidades
con cerca de 500 alumnos se necesita
un consejero que atiende mas o menos
a 100 estudiantes, con un promedio de
entrevistas por consultante igual a 9.
Dos consejeros, en un afio, hacen 1.920
entrevistas. Se ha calculado que en uni-
versidades con cerca de 1.000 alumnos,
consultarian 200 de éstos, que atendidos
por dos consejeros daria un promedio
de 9 entrevistas para cada uno. Para
universidades con mas de 2.000 estu-
diantes consultarian aproximadamente
400, que atendidos por tres consejeros
que hacen 2.880 entrevistas en un afio,
reciben un promedio de 7 entrevistas.
Un total de 3.840 entrevistas por aio.
para 600 consultantes en universidades
con cerca de 3.000 alumnos, se tiene
un promedio de 6 entrevistas cuando
son atendidos por cuatro consejeros.
Para universidades de aproximadamente
4.500 alumnos, que 5 consejeros con
4.900 entrevistas anuales atenderian 900
consultantes, con un promedio de 5
entrevistas por cada uno, En un afio

PROMEDIQ DE ENTREVISTAS ANUALES PARA CADA ACONSEJADO DE ACUERDO
CON EL NUMERO DE CONSEJEROS EN EL SERVICIO

Cuadro No. 9
Total de estu- Volumen de Nimero Promedio de
diantes por consultantes de Entrevistas entrevistas
universidad (20%) consejeros por afo / consultante
500 100 1 960 9
1.000 200 2 1.920 9
2.000 400 3 2.880 7
3.000 600 4 3.840 6
4.000 800 5 4.800 6
5.000 1.000 6 5.760 6
6.000 1.200 6 5.760 5
7.000 1.400 7 6.720 5
8.000 1.600 8 7.680 5
9.000 1.800 9 8.640 5
10.000 2.000 10 9.600 5
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seis consejeros hacen 5.760 entrevistas,
que para 1.200 consultantes en univer-
sidades de 6.000 alumnos, harian un
promedio de 5 entrevistas por consul-
tante. En un afio 7 consejeros hacen
6.720 entrevistas para 1.400 consultan-
tes, en universidades de 7.000 alumnos
y con un promedio de 5 entrevistas por
consultante. Para universidades con
8.000 alumnos, ocho consejeros hacen
un promedio de 5 entrevistas por cada
uno de los 1.600 consultantes. Para uni-
versidades con 9.000 alumnos, 9 conse-
jeros hacen 8.640 entrevistas, para un
promedio de 5 por cada uno de los 1.800
consultantes, Universidades con 10.000
alumnos necesitan 10 consejeros para
atender la consulta de 2.000 de ellos,
lo cual hace un promedio de 5 entre-
vistas por consultante y un total de 9.600
entrevistas al afo.

En el tratamiento de no pocos casos,
indudablemente sera necesario un ni-
mero superior al promedio de las en-
trevistas calculadas; de igual manera
habra casos que requeriran menos. De
todas maneras la organizacién interna
del servicio no es tan rigida como para
no poder adaptarla a las condiciones
cuando ellas cambien.

G. Implicaciones econémicas.

El costo aproximado del servicio, in-
cluyendo § 5.000 a $ 6.000 para el Jefe
o Director, de $ 4.500 a $ 5.000 para el
resto del personal técnico y $ 1.800 para
una secretaria (cuando sean de 1 a 5
consejeros) o dos (cuando sean de 6 a
10 consejerns), y como un estimativo
minimo para operaciéon en el afo de
1968, incluyendo prestaciones sociales y
dotacién, es el siguiente:

Para universidades privadas con cer-
ca de 500 alumnos y que requieren un

solo consejero, el costo total para el pri-
mer afo es:

Sueldos ..o ividiuw o ..$ 87.600
Prestaciones (25% de los sueldos) 2 21.900
Gastos generales (30% de los sueldos)  26.280
Dotacion ... ... 18.800
Mantenimiento (20% de la dotacxon) 3.760

Total: ' was svia oivs  dse waie e 1584340

Para universidades oficiales, con las
mismas caracteristicas que las anterio-
res, el costo total para el primer aio
de funcionamiento es el siguiente:

Sueldos . ... ..c vt il vl .. . 8 87.600
Primas (un sueldo por afo) ... ... 7.300
Subsidio familiar (4% de los sueldos) 3.504
Caja Nal. de Previsiéon (5% de los
sueldos) ... S 4.380
Gastos generales (30% de Ios sueldos) 26.280
Dotacién ... ... . 18.800
Mantenimiento (20% de la dotacxon) 3.760
Total . ... sei con sos <ov wu$21101.624

Para universidades con cerca de 1.000
alumnos, con dos consejeros y una se-
cretaria, el costo total por afio es de
$ 254.700, cuando son privadas:

Sueldos ... ... ... ... ... ... ..$ 147.600
Prestaciones ... ... ... ... ... ... 36.900
Gastos generales ... ... ... ... ... 44.280
Dotacién ... ... ... ... ... oo ... 21.600
Mantenimiento . ... ... ... ... . 4.320

Total . ... ... ... ... ... ..$ 254.700

Para universidades oficiales del mis-
mo numero de estudiantes y con un
servicio de las mismas especificaciones
que la anterior:

Sueldos ... ... cev vuuaen ou. ..$ 147.600
PrIniss . .cus son sws 12.300
Subsidio famlhar " 4 5.904
Caja Nacional de Prevxsxon ol 7.380
Gastos generales ... ... ... ... ... 44.280
Dotacién ... ... ... «vv ven vun ... 21.600
Mantenimiento . ... ... ... ... au. 4.320

13 7 S O, ..$ 243.384
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Para universidades privadas, con tres
consejeros y una secretaria, el costo del
servicio durante el primer afio es:

Sueldos ... ... «e. vir ven ... ..$ 207.600
Prestaciones .. 51.900
Gastos generales ... .. 62.280
Dotacién ... . 27.400
Mantenimiento ... 5.480

Total ... ..$ 354.660

El costo total del servicio, con las
mismas especificaciones que el anterior,
y para universidades oficiales, es:

..$ 207.600
17.300

Sueldos ... ... ... .o .. ...
Prima . ... .

Subsidio famxllar o SIS SR (S 5

8.304
Caja Nacional de Previsién ... 10.308
Gastos generales ... ... ... ... . 62.280
Dotacién .. . 27.400
Mantenimiento . ... . 5.480

Total ... ..§ 338.672

El costo del servicio, durante el pri-
mer afno de funcionamiento, para uni-
versidades privadas, con cuatro conseje-
ros y una secretaria, es de:

Sueldos ... ... tee vve een oe. ..$ 267.600
Prestaciones . 66.900
Gastos generales ... ... . 80.280
Dotacién .. ... 29.400
Mantenimiento .... ... ... 5.880

Total . ... . ..$ 450.060

Para universidades oficiales, con cua-
tro consejeros y una secretaria, el costo
durante el primer afio es el siguiente:

Sueldos ... . ..$ 267.600

Primas ... . —_— 22.300
Subsidio iamllmr : 5 10.704
Caja Nacional de Previsién ... 13.380
Gastos generales ... ... ... ... ... 80.280
Dotacién .. ... ... . 29.400
Mantenimiento .... ... ... 5.880

c v 7 SIS e U

Para universidades privadas, y para
las cuales sean indispensables no menos
de cinco consejeros, el costo por afio es
el siguiente:

Sueldos ... ... ... ... ... ... .. 8 327.600

Prestaciones ... ... 81.900
Gastos generales ... . 98.280
Dotaciéon .. ... .. 33.200
Mantenimiento .... 6.640

Total . ‘ues abs ..§ 547.620

Con las mismas especificaciones y
para universidades oficiales, con igua-
les necesidades a las inmediatamente
precedentes, el costo del servicio duran-
te el primer ano es:

Sueldos . . ..$ 327.600
Primas =% o Vo0 I GRS 27.300
Subsidio familiar .. ... .. 13.104
Caja Nacional de Prevmon § 16.380
Gastos generales ... 98.280
Dotacion .. .cc cee ces sue oee oeo  33.200
Mantenimiento .... ... ... ... 6.640

Total ... 532.504

El servicio en universidades privadas
que requieren un minimo de seis con-
se_]eros y una secretaria tiene un costo
por afio de $ 643.020, discriminados asi:

Sueldos ... ... ... ..$ 387.600
Prestaciones ... ... ... . 96.900
Gastos generales ... ... ... ... 116.280
Dotacién . s 35.200
Mantenimiento .... ... ... 7.040

Total . ... ... vov vun oon .. $ 643.020

El costo del servicio para el primer
afio en universidades oficiales que re-
quieran seis consejeros y una secretaria,
es:

Sueldos .. ..$ 387.600

Primas .. ... PO MEEIRG R 32.300
Subsidio famxlmr dia R £ R 15.504
Caja Nacional de Prev:sxon 34 o 19.380
Gastos generales ... ... 116.280
Dotacién . ... ... ... 35.200
Mantenimiento .... ... ... 7.040

Total ... ..$ 613.300
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Indudablemente, las estimaciones an-
teriores estan calculadas a un nivel mi-
nimo de costo, pero seguramente se
pueden adaptar facilmente a las condi-
ciones de un buen nimero de universi-
dades para la iniciacién eficiente del
servicio, El gran nimero de ellas y la
gran diferencia en las particularidades
y posibilidades de cada una, hace di-
ficil calcular el costo de un servicio de
caracteristicas similares en todas ellas;
seguramente en cada una de ellas de-
beria hacerse de una manera algo di-
ferente, bien sea por su presupuesto, por
el total de alumnos, por su organiza-
cién, por su situacién en una u otra
ciudad del pais, o por su condicién de
ser oficial o privada.

Se tuvo cuidado de buscar una pla-
neacién y un presupuesto que fueran
aplicables a las condiciones de la gran
mayoria de las universidades, reparan-
do no solo en el aspecto técnico sino

en el econémico: se calcularon las Pres-
taciones sociales, por el 25% de los suel-
dos; los Gastos generales, por el 30%
de los sueldos; el Mantenimiento, por
el 20% de la dotacién; el Subsidio fa-
miliar, por el 4% de los sueldos, y para
la Caja Nacional de Previsién o su equi-
valente, el 5% de los sueldos. Los gastos
generales comprenden: compra de ma-
quinaria y equipo, mantenimiento y
aseguro de maquinaria y equipo, Ser-
vicios publicos, Servicio de comunica-
ciones, Materiales y suministros, Impre-
sos y publicaciones, Arrendamientos de
inmuebles o de maquinaria y equipo.

Se ha pensado que la financiacién del
servicio puede hacerse con una cuota
igual al 5% de la matricula, en uni-
versidades privadas y de un 10% de la
misma en universidades oficiales, en
forma analoga a como se financian los
servicios de salud.

MODELO DE FICHA PARA REGISTRO DE LOS CASOS
DE ACONSEJAMIENTO PSICOLOGICO:

MEMBRETE
Consejero
Tler. apellido 20. apellido Nombres Fecha nacimiento
Estado civil Carrera Semestre o curso
Remitido por Motivo de la consulta
FECHA (Resumen de cada entrevista)

(Al dorso puede imprimirse omitiendo lo correspondiente a datos personales).
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CONCLUSIONES

1?2 La creacion de un Servicio de
Aconsejamiento Psicolégico (SAP) co-
rresponde a una necesidad del estudian-
te universitario y al interés de las di-
rectivas universitarias por su bienestar.

22 E1 SAP puede aumentar el indice
de retencion universitaria y disminuir
el indice de desempleo de personas en-
tre los 18 y 28 anos.

32 El aconsejamiento psicolégico es
basicamente un proceso de aprendizaje
o maneras de actuar; como todo apren-
dizaje modifica, en este caso positiva-
mente, la conducta del individuo en
forma permanente; es, por lo tanto, un
complemento de la educacién en un as-
pecto importantisimo que hasta ahora
se ha dejado al azar.

4? La Encuesta, como instrumento
para hacer un censo de los problemas
que pueden ser motivo de Aconsejamien-
to Psicolégico, no es recomendable;
quizad pueda hacerse para conocer el
grado de conciencia de la necesidad de
este servicio por parte del estudiante y
con el objeto de ver el ambiente de
“buena disposicién” hacia el mismo;
con este objeto, seria recomendable ha-
cerla como etapa previa a la organiza-
cién y después con fines de evaluacién
del servicio.

5 En la poblacién universitaria son
maés frecuentes los problemas de tipo
emocional que los académicos o estric-
tamente vocacionales.

6* No todo problema es objeto de
aconsejamiento psicolégico, quien lo de-
fine asi es el consejero después de un
iastudio detallado de cada caso particu-
ar.

72 No se debe tratar de organizar el
SAP sin que los administradores y do-
centes universitarios estén seguros de su
necesidad y conveniencia. .

8? Las directivas universitarias debe-
ran cuidarse de exigir o esperar del SAP
realizaciones diferentes a las inherentes
a su naturaleza, y deberédn estar bien
informadas de su alcance y de sus li-
mitaciones.

92 E1 SAP no es un servicio de orien-
tacion profesional dentro de la univer-
sidad ni esta orientado principal o ex-
clusivamente a reubicar en otro campo
de formaciéon profesional a estudiantes
inestables o inseguros de su eleccién o
que no han definido, al finalizar el Ci-
clo Basico, el campo profesional de su
interés; esta debe ser una funcién es-
pecifica de un servicio de aconsejamien-
to académico.

10. El SAP no debe comprometerse
con funciones ajenas a su naturaleza y
objetivos especificos; de ser necesario,
seria conveniente que no se haga en
forma permanente ni por tiempo dema-
siado largo.

11. La creacién del SAP debe estar
de acuerdo con la estructura, tamafio y
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caracteristicas de cada universidad, y
debe corresponder a las necesidades de
su estudiantado.

12. ElI SAP debe estar integrado a
otros servicios analogos por su finalidad
y obedecer a lineamientos y politicas
generales de bienestar universitario.

13. El SAP debe detarse con técnicos
personal y profesionalmente prepara-
dos; el psicélogo consejero debe contar
con las condiciones basicas de prepara-
cién profesional y caracteristicas perso-
nales especificas, Se recomienda espe-
cialmente no vincular estudiantes.

14. Como la dotacién humana del
SAP sera dificil, en un principio, por
faita de suficientes profesionales espe-
cializados y con practica en Aconseja-
miento Psicolégico, seria conveniente
que para la vinculacién de candidatos
se consulte el concepto autorizado de
las unidades docentes que forman psi-
cologos o el de la Federacién Colom-
biana de Psicologia.

15. Una buena administracion del
SAP fija de antemano las responsabi-
lidades y funciones de sus miembros, y
evita la duplicacion de las mismas, res-
pecto de otros servicios compatibles
con é€l

16.. El SAP debe preocuparse tanto
por labores de divulgacién, comunica-

cién y colaboracién con lo administra-
tivo y docente de la universidad, como
del cumplimiento cabal de sus objetivos
respecto del aconsejado.

17. Por la naturaleza misma de sus
funciones y objetivos, el SAP esta en
capacidad de dar concepto sobre posi-
bles estudiantes vaganciados por la uni-
versidad.

18. Para fines de adjudicaciéon de
ayudas estudiantiles —préstamos, resi-
dencias u otros— seria recomendable
que en las peticiones de estudiantes con
bajo rendimiento académico o con pro-
blemas de competencia del SAP, se tu-
viera en cuenta su concepto.

19. Quien se encargue de organizar
el SAP, en cada universidad, debera
cuidar especialmente de que un servicio
de la naturaleza que este trabajo pre-
tende organizar, no se denomine de tal
manera que ponga en peligro la reali-
zacion especifica de sus objetivos.

20. El estudio y adopcion de una fi-
cha para historia, evolucién y evalua-
cién del caso es el medio efectivo de
organizacion de la consulta, instrumen-
to valiosisimo en futuras investigaciones
y podria ser tema de un Seminario Na-
cional de Servicios de Aconsejamiento
Psicolégico a nivel universitario.
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