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RESUMO

O artigo descreve os caminhos da Educacéo a Dist@EaD) no Brasil, em um cenério no qual esta
modalidade de educacdo apresenta-se como umaatiltarpara atender as necessidades de formacéo
profissional em um pais com grandes dimensdes &kwag e sérias desigualdades regionais. Para
tanto, serdo apresentadas as politicas para umadeajualidade, com o uso das tecnologias e a
indicagdo de agdes governamentais e instituciogaés visam promover e garantir referenciais
norteadores para esta modalidade educacional. €2aéiakedentro de uma pratica social para a EaD e
0s aspectos ideoldgicos e politicos sao discutElosontrapostos com algumas experiéncias ja
vivenciadas de EaD em iniciativas publicas brasitee na Universidade Estadual Paulista (Unesp).
Diante das perspectivas apresentadas, as conclfiséiss mostram que a EaD é uma modalidade
educacional capaz de oferecer solugdes para okeprab brasileiros desde que considerado o uso de
uma abordagem que garanta a interacéo, o didlegootaboracdo entre professores e alunos, o que
sao elementos que condicionam a natureza da apagedn e a constru¢ao do conhecimento.
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DISTANCE EDUCATION IN BRAZIL: PATHS, POLICIES AND
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ABSTRACT

The article describes the Distance Education (EAMys, in Brazil, as an alternative form of
education in a huge and unequal country, where BEtioc problems have to be solved. The EaD
policies will be submitted to a high quality wotsing technology and, at the same time, indicating
institutional and governmental actions to promoted aensure this modality of education. The
challenges within a social practice to an EaD ahd tdeological and political aspects are discussed
and opposed with some groups, in Brazil, partidyland emphatically in S&o Paulo State University
(Unesp). Afterwards we can conclude that with Eaid possible to find out solutions to many of our
country problems using the dialogue, promoting ititeraction and collaboration among teachers
and students, who are the ones that will improeektiowledge and learning.
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1. CAMINHOS DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

No Brasil identifica-se como um dos marcos destalalidade de educagdo o
inicio das atividades do Instituto Universal Braisd, em 1941. Assim, durante boa parte do
século XX, as atividades de Educacdo a Distanc@D)Eestiveram concentradas em

distribuicdo de material impresso, via correio.

Com os anos, outros projetos foram desenvolvidascipalmente com o uso do
radio, dentre 0s quais destaca-se o projeto Mindpea Saci, entre outros (BELLONI, 2003).
A TV também passou a ter sua importancia, prinoieate com os telecursos, programas
transmitidos em TV aberta para os mais diversoquah

Um importante acontecimento para a EaD no Bras# fariacdo da Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED) do Ministério da Ed@ca(MEC) em 1996. As acdes e
projetos desta Secretaria tém marcado 0 uso inteisis tecnologias para a Educacao nos
altimos anos, com especial atencéo a formacaoafegsores e ao movimento de introducao

da educacéo a distancia como modalidade educacibealativa para o pais.

Por conseguinte, os avancos tecnoldgicos dos @tanos deram a EaD uma nova
perspectiva e alavancaram novas acles, principtgmaa questdo da formacao de
professores, partindo-se do pressuposto de queoamso das tecnologias é possivel oferecer
formacao docente em regides menos favorecidassnaeessitadas.

Com esses avangos, na EaD o processo de ensinapeethelizagem passou a ser
mediado por tecnologias digitais, onde alunos éepsores encontram-se separados espacial
e/ou temporalmente. O fator espaco e tempo saondatntes, pois 0S sujeitos participantes
desta modalidade de educacédo ndo compartilham dmoespaco e, ndo necessariamente,
do mesmo tempo. A questdo tempo caracteriza o gata rmodalidade denomina-se de
atividades sincronas ou assincronas e que saaddsfim realizadas de acordo com a proposta

pedagogica do curso.

Encontra-se na literatura definicbes de modalidadeabordagens de EaD. Neste
artigo sdo consideradas aquelas definidas por P&d¥alente (2002): Broadcast,

Virtualizacdo da Sala de Aula e Estar Junto Virtaitretanto, cada uma delas apresenta
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caracteristicas distintas e que implicam em sicgtifros reflexos no processo de ensino e

aprendizagem em atividades educacionais a distancia

A primeira delas, o Broadcast, caracteriza-se bhamate na entrega da
informacé&o ao aluno. Neste caso, com os avancosléggicos, o modelo de correspondéncia,
via correio, adotado em iniciativas ja citadas, gpatsar a tecnologia digital para o
fornecimento das informag¢des ao aluno. O prépnmaeeBroadcast, que vem da area de

radiodifusdo e comunicacéo, identifica um procesentrega.

Destaca-se, neste caso, a pouca ou nenhuma itenatcé alunos e professores, o
gue empobrece sobremaneira o uso da tecnologieriac@io de ambientes de aprendizagem
interativos. No entanto, ainda boa parte das itmeia de EaD estdo pautadas em uma
abordagem Broadcast, o que suscita polémica e osopigra severas criticas por aqueles que

se posicionam contra esta modalidade.

A segunda abordagem ¢€ a virtualizacdo da salaldereuqual a idéia de espaco e
tempo concomitante da educacdo presencial é trdadpoou migrada para uma relacdo
professor/aluno mediada por tecnologias, com adesadeoconferéncia e teleconferéncia em
empresas e instituicdes de ensino. Nesta abordameneracdo entre professor e aluno é
fundamentalmente mediada pela tecnologia, prevadleceum carater fortemente
unidirecional, muitas vezes limitada pedagdgic&amdlogicamente e nao proporcionando
trocas entre estes atores. Neste caso a interag@&ooporrer com o professor apresentando os
conceitos e 0s alunos enviando-lhe perguntas pao ohes recursos da tecnologia, que
possibilita uma eventual resposta pelo docentetaNd®rdagem a sua principal caracteristica
€ que o modelo de sala de aula presencial, comooskece, é muito forte, com a

desvantagem da falta de contato direto e imedigte es professores e alunos.

O Estar Junto Virtual representa a terceira abe@mtagde EaD e estd fundamentada
fortemente na exploracdo das propriedades intasatida tecnologia, promovendo o
estabelecimento de uma rede no qual professoretirmsaparticipam ativamente. A
comunicacdo passa a ser multidirecional e é exgdoratensamente, pois a participacao
coletiva, a colaboracao e a troca de informacoesperiéncias sao caracterizadas pelo forte
uso das tecnologias, que abrangem a utilizacaou®srecursos como: videoconferéncia e
teleconferéncia, Internet e ambientes virtuais geeralizagem, TV, material impresso,

software educacionais paseely entre outras midias digitais.
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Assim, o0 cenario tecnoldgico atual permite explosgursos de comunicagdo e
interacdo que dado a EaD uma forte representatigidaammo alternativa de formacao
profissional. A rede mundial Internet veio trazaiém de beneficios e alguns outros
problemas que ndo caberiam aqui ser discutidos, nowa perspectiva para a EaD,
primeiramente por suas oportunidades de interagémesegundo, por sua disseminacdo em

varios contextos: instituicbes de ensino, emprédaess, entre outros.

Além disso, alavancou-se o desenvolvimento de rf@rgas para a criacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem ou ainda dersmlas plataformas de EaD. Estas
ferramentas caracterizam-se por, primeiramenteanizgr a informacdo e as atividades a
serem desenvolvidas pelos alunos e professoresefuondo lugar, por oferecer recursos de
comunicacao e interagdo entre os participantes.oCexemplos de ambientes virtuais de
aprendizagem, podemos citar: TelEduc, Moodle, EARvpTidia-AE, entre tantos outros.

Todos estes ambientes virtuais de aprendizagenugosslém das caracteristicas
ja citadas, recursos como: féruns de discussawidatie assincrona), correio (atividade
assincrona), ferramentas de bate-papo (atividadeosia), locais proprios para publicacdo de
materiais tanto dos professores, quanto dos allamasps e comunicados, entre outros A
utilizacdo de cada um desses recursos deve prioaz@otencialidade interativa das
tecnologias para a criagdo de ambientes de apegmiiz nos quais alunos e professores
possam estabelecer um processo de comunicacdo #oaks para a construcao de
conhecimento. Além disso, estabelecem o registiodi® 0 processo de interacao, de troca e

de construcdo das producdes dos alunos, o qudizéalnn processo avaliativo formativo.

Mais recentemente, a futura oferta de TV-Digitale gnplementa caracteristicas
interativas a TV, podera significar uma nova pecspa de uso das tecnologias na formacao

profissional.

Ao conhecer e entender esse cenario tecnoldgice suas possibilidades, bem
como, as abordagens e caracteristicas das modsidiedEaD, é necesséario compreender a
implantacdo das mudancas no papel de professataa@s diante da abordagem que permite

explorar todas as potencialidades das tecnologias.
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Neste sentido, professores e alunos assumem diase, papéis importantes e
que definem suas acdes nesta modalidade de educ@oos professores, evidentemente
além de conhecedores de contetdo, a importancimethacdo pedagodgica, a funcdo de
propor atividades que envolvam os alunos em umegsuc reflexivo que possibilita um
trabalho colaborativo e investigativo. Além de farar multiplas fontes de informacao, de
mediar um processo de aprendizagem que privilegmstrucdo do conhecimento do aluno e
uma avaliacdo formativa, de oportunizar e explogdiferentes contextos e experiéncias dos
aprendizes, de estar atento a participacao do alosambientes virtuais e de saber acolhe-lo,
entendendo que o aluno a distancia encontra-sdergeimente, distante, muitas vezes

"solitario", com dificuldades.

Para o aluno cabe o papel de participante ativamisentes de aprendizagem, de
um pesquisador autbnomo e ao mesmo tempo dentrondeontexto de coletividade,
explorador de todas as potencialidades de comwucacinteragdo das tecnologias, sendo
estimulado a buscar em diversas fontes de informpagén estabelecer conexfes para a

constituicdo de uma rede para a realizacédo dell@beaolaborativos.

Um processo educacional que se caracteriza pelssexpcima, define condi¢des
essenciais para uma Educacdo a Distancia que sadentle qualidade, que privilegia a
interacdo entre todos o0s sujeitos envolvidos e éamtao processo de construcdo do
conhecimento do aluno mediante atividades que wowiéan contexto e significado.
Entretanto, esta visdo de possibilidades com a Bab é compartilhada por todos,
caracterizando um cenario dicotdmico entre aquplesacreditam nesta modalidade e outros
gue a desqualificam como alternativa educacionskades para esta complexa situacéo tém
seus fundamentos em crencgas, ideologias e cukmraszadas por um modelo de educacao
gue ndo mais atende as expectativas atuais do rettucRor outro lado, observa-se uma
crescente corrente politica, em instancias estadeidederais, que encontra na EaD uma
opcéao para atender as fortes demandas formatigtes aBigo tem como objetivo demonstrar
que a EaD pode ser uma alternativa importante gpdoamacao profissional, com destaque
para algumas iniciativas desenvolvidas pela Unidade Estadual Paulista — Unesp e que
superam o0s aspectos ideoldgicos e politicos, femeendirecionados para desqualifica-la.
N&o obstante, exige um compromisso redobrado de sEsponsaveis com 0s aspectos

metodoldgicos, de interagdo entre todos os sujeitwslvidos e com a qualidade do material
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pedagogico empregado e dos recursos tecnologidosadbs, aspectos fundamentais para

uma EaD de qualidade.

2. POLITICAS PARA UMA EDUCACAO A DISTANCIA DE QUALI DADE

Diante do breve panorama descrito acima, diversagetps de formacéao
profissional em empresas e instituicoes de ensguemp ser observados e estudados. Nas
empresas, muito mais caracterizados por processoapdmoramento profissional e de
capacitacao especifica em novos programas, tegaslegorocedimentos. Nas instituicdes de
ensino superior, a formacgéao profissional inicialtnuada e em servico, como atividades de

extensdo universitaria, cursos de graduacao esigmpduacao.

No entanto, a EaD passou a ter um destaque mammdquverificou-se as
necessidades de mudanga em ambito nacional pordegioliticas publicas, principalmente
para a formacao de professores. O Brasil, comaarasteristicas continentais, desigualdades
regionais e com suas significativas caréncias &ilutais, encontrou na EaD uma alternativa
importante para a implementacdo de programas deafdo, principalmente para a
qualificacdo de professores ja atuantes na redmsieao e sem formacéo. Neste sentido, 0s
programas que foram e que estdo em desenvolvimesito Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED) do Ministério da Educat&ao alguns exemplos.

Todos estes programas representam importantes ggéesiamentais para 0 uso
da EaD no processo de formacéo profissional de insageral e para a formacéo inicial, em

servico e continuada de professores nos prograspasificos para tal finalidade.

A implementacdo desses programas, atualmente, amglaca na superacao de
uma série de preconceitos e barreiras politicasldgicas, culturais e tecnoldgicas, muitas
herdadas da compreensao e do entendimento da Ba® cancepcédo de uma educacéo de

“massa’”, aligeirada, de baixa qualidade e pobreeatiacao

Primeiramente, a EaD cora qual se objetiva um processo educacional de
qualidade nao se caracteriza como uma modalidadslgeacdo de massa, mas sim, como
uma alternativa importante para levar meios desacaseducacao que, no Brasil, representa

melhores oportunidades e o desenvolvimento regemaireas carentes, distantes de grandes

! Os programas do MEC podem ser encontradosbtip://www.mec.gov.br/>
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centros geradores de conhecimento e de instituigéesnsino. Vale destacar que, para as

caracteristicas desejaveis para a EaD, que estimauleateracdo e com o intuito de garantir
um trabalho de qualidade, as experiéncias deseadaslwela Unesp nesta modalidade
indicam a necessidade de um nuamero acentuado fiesgooes e tutores presenciais e a
distancia para o acompanhamento didatico-pedagdgi¢odas as atividades no decorrer dos
cursos. Tal fator implica em um namero elevado éigsionais da educacdo em qualquer
iniciativa de EaD. Além disso, € necessaria e foreidal a adequacdo dos materiais
pedagogicos e tecnoldgicos, exigindo metodologiapt@das ao contexto de EaD. Para tanto,
€ de fundamental importancia a composicao de eguipdtidisciplinares de pedagogos e
profissionais da educacdo com experiéncia em Eaf@skprofissionais sdo necessarios para o
suporte e desenvolvimento em tecnologia, coesignergpara ambientes digitais, roteiristas,
profissionais da area de TV, ilustradores, redatantre tantos outros. A composicao destas
equipes de profissionais tornam, portarsdzaD uma modalidade educacional cara, o que

requer certamente recursos publicos para sua itagkmn

Com este intuito, as iniciativas do Ministério dduEacdo (MEC), por exemplo,
procuram balizar-se em critérios de qualidade @afdaD, em referenciais que buscam
estabelecer, em parceria com instituicbes de ensigdes de qualidade na formacéao
profissional (NEVES, 2003). Estes referenciais ebgin o atendimento as diretrizes
curriculares de cada curso e a duracao equivalergstabelecimento de ambientes virtuais e
presenciais (principalmente de laboratorios) patapacitacdo profissional; a constituicdo de
processos seletivos bem definidos; a definicdoistersa de avaliacdo da aprendizagem que,
pela legislacdo, obriga ao aluno a sua presenadtdidpara cursos de graduacdo e poés-
graduacdo, no entanto, ndo na sua exclusividadeo quarte integrante do processo de
avaliacdo; ao fornecimento de todas as informagiesaluno e do estabelecimento de
requisito minimos para participacd0 nos cursosyeemutras preocupacdes que Sao
consideradas quando da elaboragao e avaliacaar@jesop, como: a constituicdo de equipes
de professores, tutores, especialistas de contel(gkpecialistas que integrardo o conteudo

com as diversas midias digitais disponiveis.

O Decreto Presidencial no. 5.622, de 19 de dezenidra005, apresentou uma
nova regulamentacéo para o artigad@0_ei no. 9.394 (LEI DE DIRETRIZES E BASES DA
EDUCACAO NACIONAL — LDB/1996), incentivando o desaivimento de programas de
EaD em todos o niveis e modalidades de ensino eddea¢do continuada e definindo os

© ETD - Educacgédo Tematica DigitalCampinas, v.10, n.2, p.16-36, jun. 2009 — ISSN61%692. 22



ARTIGO
EaD — Porque nao?
critérios para seu credenciamento. Foi a partitedBgcreto que se observou um crescente

namero de acbes governamentais no sentido de imaerm EaD como modalidade
educacional, como parte de uma politica publicatdsentido, pode-se citar como exemplos:
o programa Pré-Licenciatura do Ministério da Edé@ciccuja finalidade é oferta de vagas
para cursos de licenciatura, na modalidade a distamas areas de maior caréncia de
professores para a educacao basica por meio d¢éass financeira a Instituicbes de Ensino
Superior publicas, comunitéarias e confessignaisonsolidacdo e ampliacdo de consorcios
institucionais para oferecimento de cursos a dis@dncomo o Centro de Educacao a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJjiagd@o do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UABY por partedo Governo Federal e a criacdo no ambito do Estadgéo Paulo
do sistema Universidade Virtual do Estado de Sa@oR&/NIVESPY.

Das iniciativas acima citadas, o Sistema UAB € dsnuestacada por sua
abrangéncia e cuja proposta estd em pleno andanfemopor objetivando propor a criagdo
de uma nova instituicdo de ensino superior, masaianticulacdo das instituicdes publicas ja
existentes, possibilitando levar ensino superioblipd de qualidade aos municipios
brasileiros que ndo possuem cursos de formacaegicupea cujos cursos ofertados ndo sao
suficientes para atender a todos os cidaddste programa tem atualmente uma forte
atuacdo em atividades de formac&o a distanciaadessores, com 586los de atendimento
presencial distribuidos no pais.

Entretanto, apesar de observar-se um crescimetatasm da modalidade de EaD,
conforme dados publicados no Anuario Brasileiroafistico de Educacdo Aberta e a
Distancia da Associacdo Brasileira de Educacdo staiiia (ABEDJ, do mesmo modo
constata-se um movimento radicalmente contra e€@réio caracterizar a EaD como uma

modalidade educacional de baixa qualidade, com onepso de ensino e aprendizagem

2 Documento disponivel no portal do MEC: http:/pbrhec.gov.br/seb/arquivos/pdfipro_licenciatura,pdf
acesso em 15/12/2008.

% Dados disponiveis no Portal da UAB: http://uabesagov.br/index.php, acesso em 15/12/2008.

* De acordo com dados disponibilizados no site dacrefmia de Ensino  Superior:
http://www.ensinosuperior.sp.gov.br/portal.php/@sp, acesso em 15/12/2008.

® Informagdes do Portal da UAB: http://uab.capeslgdindex.php, acesso em 15/12/2008. A estratéspdai é
a comprovacao por parte dos municipios por demaedeursos e o oferecimento de infraestrutura despol
presenciais. As Instituicbes de Ensino Superior,qu@a vez, apresentam projetos para oferecimentui®s
que atenderao a esta demanda.

® Dados do MEC disponiveis no site www.mec.gov.br

" Disponivel em www.abraead.com.br
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comprometido e fraco, com sistemas de avaliacdoepob que ndo sdo suficientes para

avaliar a aprendizagem do aluno e a contribuicdastauicdo para o publico envolvido.

Outra critica apresentada € a de que o termo “Edoca Distancia” € mau
empregado, quando muito poderia ser usada a e#iprésasino a Distancia”. Por exemplo,
para Fétizon & Minto (2007) a distancia ndo hé agéo A explicacdo para esta afirmacéo é
pautada no entendimento de que educacao € marggahta do que ensino. A educacdo € um
processo social, que representa o instrumentaludeag pessoas dispdem para construir-se
como seres humanos. Por outro lado, 0 ensino éaapen meio essencial para se chegar a
educacdo (FETIZON; MINTO, 2007).

Evidentemente que motivos existem para este julgiomeuitos provenientes das
iniciativas de instituicdes de ensino superior gtiezam essa modalidade como uma maneira
de obter beneficios financeiros, sem preocupacéo aspectos que caracterizam uma
educacao de qualidade, ja elencados neste artigoto<oor iniciativas que entendem a EaD
como uma mera transposicdo do presencial paratealirconstituindo a EaD como um

modelo meramente transmissor de informacdes.

Por sua vez, pesquisas nesta modalidade de edu@a8&&NTE; ALMEIDA,

2007; SCHLUNZEN; SCHLUNZEN JUNIOR; TERCARIOL, 2006&ILVA, 2003) tém
mostrado que a EaD, além de diminuir os problenaadistancia geografica aos centros de
conhecimento, pode também proporcionar uma formdedqualidade e pautada na pratica
social e no contexto do aprendiz. Aqui reforca-ss@ da expressao “Educacédo a Distancia”,
uma vez que iniciativas ja desenvolvidas no Brsesb responsabilidade do poder publico
indicam mudancas significativas nas comunidadescymantes, implicando em reflexos e
mudancas nas politicas educacionais publicas magsldeneficiados e no individuo que é
aluno em cursos dessa modalidade. Neste casocasstap convénio estabelecido entre a
Unesp e a Secretaria de Educacédo Especial do Btioista Educacdo (SEESP/MEC) do
Brasif’ para a formacdo em servico de professores deasspéblicas com vistas a construcéo
de uma escola inclusiva e que, de acordo com asdtades preliminarmente analisados,
trouxe relevantes beneficios para a capacitacaentimcpara a inclusdo de pessoas com
algum tipo de necessidade especial, bem como ardrdsbuicdes que se estenderam para as

familias dos alunos.

8 Edital no. 06/2007 da Secretaria de Educacéo EdfSEESP/MEC).

© ETD - Educacgédo Tematica DigitalCampinas, v.10, n.2, p.16-36, jun. 2009 — ISSN61%692. 24



ARTIGO
EaD — Porque nao?

Além disso, é possivel encontrar acfes do Goveederal, por meio da Secretaria
de Educacdo a Distancia (SEED), para subsidiarrealédcer a EaD como alternativa
educacional. Neste caso, encontra-se o projetoctBhrternacional de Objetos Educacionais
(BIOE)"®, o projeto "Midias na Educac&o", o projeto "Um Qoitador por Aluno (UCA)", o
projeto “Portal do Professor”, a TV-Escola, entretros. Cada um deles possui suas
particularidades, no entanto, oferecem um supatistancial para as iniciativas de EaD. Por
exemplo, o projeto BIOE, com a construcdo de unogifrio de objetos educacionais
digitais que, em termos gerais, € todo materiatacional digital avaliado por equipes de
Universidades Publicas Brasileiras e desenvolvidoa pa Welh o projeto "Midias na
Educacdo”, com um material instrucional riquissipgza a formacdo de professores que,
juntamente com a TV- Escola, compdem um importaoéevo de conteudos para a educacéao.
Por fim, o projeto UCA, que pretende distribuimedr uso pedagdgico de laptops com alunos
de escolas publicas. Este projeto, consideradonpotos como utdpico, por si sé ja traz
potencialmente um carater de mudanca para os atebiee aprendizagem e com o forte viés
de promover a inclusdo digital. Esta inclusdo @rarndo apenas na escola, mas também na
oportunidade desse aluno, juntamente com sua &anaidi ter acesso a diversas fontes de
informacéo, de trocas e, principalmente, de educacéistancia, uma vez que os pais, por
exemplo, poderdo usar o equipamento que tera corekdternet e, portanto, viabilizando o
acesso a iniciativas de EaD.

Os avancgos nas tecnologias de comunica¢do mévekegam também uma forte
opc¢éao para sua utilizacdo em ambientes educacjammaisiderando o acesso a rede internet,
aos repositorios educacionais e as ferramentagballio colaborativo. Neste caso o cenario

que se vislumbra é talvez mais real e inclusivow® a propria proposta da TV-digital.

Porém, apesar de tantas oportunidades tecnolégicasetodologicas, ainda
constata-se um cenario de formacéao tradicionagneliido como a utilizacdo de estratégias e
recursos que ha muito tempo ja sdo empregados|guomnte, giz e quadro negro) (Valente,
1999) e que ndo exploram as tecnologias, muito myendesenvolvimento de caracteristicas
nos alunos como: criatividade, inovacao, colabaracdmunicacéo, autonomia, entre outras.
E importante destacar aqui que n&o se pretendmiiatsio uso das tecnologias o conceito de

avanco e de solugdo para os problemas educaci@n&ito que varias instituicdes de ensino

® http://objetoseducacionais2.mec.gov.br
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que utilizam as tecnologias em ambientes de amagein ndo conseguem resultados que

indiguem melhorias no processo de ensino e apragel, uma vez que muda-se a
tecnologia, mas nada ¢ alterado em termos de metpaoE dificil nesta situagdo enxergar

como criar ambientes de aprendizagem que priorizeconstru¢cdo do conhecimento e a
exploracdo do que as tecnologias podem nos ofer@oela mais considerando a EaD como
alternativa. Portanto, cabe destacar aqui quesési@;ao ndo € uma particularidade da EaD,

embora muitas criticas a ela atribuida nela seepaut

Assim, como uma possibilidade para reverter estalm € urgente pensar em
mudancas na formacao inicial, principalmente déegsmres, para que elas possam criar um
efeito cascata, com repercussdo em todos os ndeiensino. Ndo ha como se ter
significativas transformacdes se ndo se entenderagutecnologias sdo catalisadoras de
mudancas que englobam: as praticas pedagoégicassricuto, a avaliacdo, o papel de

professores e alunos, e o uso propriamente dasléggas (SCHLUNZEN, 2000).

Entretanto, essa visdo da EaD ndo é compartilhad#ogdos. E constatada uma
opinido polarizada entre os céticos e aqueles cpeglitam que esta modalidade pode ajudar a
resolver os problemas educacionais do pais, cujasideracdes cabem ser feitas com
bastante cuidado e substanciadas em experiénaraaciadas em diversos programas e
projetos de EaD, principalmente em projetos de &géo inicial, continuada e em servico de

professores, com destaque para a proposta quesp tém para atender a esta demanda.

3. EXPERIENCIAS VIVENCIADAS EM INICIATIVAS PUBLICAS DE EAD

Em Valente & Almeida (2007) encontra-se um exenig@m avaliado e analisado
de um programa de formacdo de professores a dst&@m servico cujos resultados
trouxeram importantes contribuicbes para o uso tEs0logias em ambientes de
aprendizagem em escolas publicas. A experiénciaonetna a capacidade formativa da
educacdo a distancia, além de superar desafiossdedas tecnologias na Educacéo.
Estabelece uma forte integragcédo entre teoria éaré interacdo pedagogia e tecnologia e o
uso de recursos de EaD com o intuito de formaregemires e gestores de escolas publicas por
meio do desenvolvimento de projetos para integsgsrogramas e midias educacionais. Cabe
destacar que em Valente & Almeida (2007), o cuesapkrfeicoamento a distancia analisado

teve como um dos principais resultados a criacAairda rede formada por educadores,
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gestores e especialistas que atuam em colaboratdm\as acdes formativas no estado de

Goias ou na busca de solucdes para resolver prabldmcontexto de trabalho docente.

Para ilustrar uma outra experiéncia instituciomaleglucacao superior, nos ultimos
anos a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) da Widede Estadual Paulista (Unesp)
desenvolve também um projeto de formacdo continelaselils docentes, denominado
“Oficinas Pedagogicas” (PINHO et al, 2008), sendnaude suas finalidades propiciar
subsidios teoricos e praticos sobre o processondieice e aprendizagem a distancia aos

docentes da Universidade, pensando na importaade@rehacado dos seus professores.

Por conseguinte, para a instituicdo de ensino tsenauitas vezes dificil realizar
algo de significativo no caso especifico da Eala @aformacéo continuada de docentes, sem
a existéncia de uma estrutura de suporte paradugio de multimeios para a Educagao e
Difusdo Cientifica que conte com pessoal qualificaem Educacdo e Comunicacéo,
articulada a instrumentos técnicos de boa qualidadmo se sabe, videos, filmes educativos,
programas de computador e demais produtos culteraisultimidiaticos exigem pessoal
qualificado e tecnologias que, articulados num gtoojsocialmente relevante, permitam a

construcdo de material pedagogico de qualidade.

Sem investimentos na organizacdo e funcionamergsadestrutura de suporte,
corre-se 0 risco de privatizar o publico, “tercando” as produc¢des, fortalecendo ainda mais
as empresas que ja sao fortes, sem criar naslig8&s de ensino um espaco para a pesquisa e
a producao de materiais educativos tdo importgraes o ensino e a formacédo continuada de
professores e trabalhadores, fortalecendo o ensinpesquisa e a extensdo, pilares da

Universidade.

Para as instituicbes de ensino disporem de umait@str de comunicacao
educativa que utiliza as redes de informatica @egdas aos recursos do radio e televiséao,
significa transformar-se em centro gerador de glétesenvolvedor de linguagens e de
recursos para as midias emergentes. A0 mesmo tesiyer, como receptora, produtora,
processadora e difusora de mensagens entre aslesida ensino e pesquisa (polos de EaD)
e para outras instituicbes. Assim, oferecer estdmmacOes para toda a sociedade pelos
diferentes meios de comunicacao, contribuindo pagaragdo de novos conhecimentos, para

melhorias na sociedade e na busca para soluca@ug@oblemas.
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Em uma outra situagéo recente, ainda em fase dmalvaliagdo e concluséo, a
Unesp desenvolveu um programa em parceria com eget8ea de Educacdo Especial
(SEESP), por meio do sistema UAB, pelo qual ofardoemacao continuada a distancia para
professores de todas as regides brasileiras comtudoi de capacita-los para o uso de
tecnologias assistivas para a construcdo de un@aestlusiva. Os resultados obtidos
indicam importantes contribuicbes para a formac&opdofessores, para mudancas em
politicas publicas locais e regionais, no proce&soclusdo de pessoas deficientes que direta
ou indiretamente foram beneficiadas por meio desgeriéncia. Aléem disso, esta gerando
um numero expressivo de pesquisas associadas aamesy de pos-graduacdo, o que
caracteriza o potencial da EaD para o desenvoltonde investigacdes que consideram o

contexto e os problemas da educacao brasileira.

Por outro lado, todo este trabalho em EaD pod®itss repercussées na melhoria
do ensino presencial, que determinam impactos émadps dos bons cursos de EaD nos
cursos regulares presencias, conforme pode setatas em Moran (2008). E inegavel que
0s materiais produzidos e as metodologias adotdasursos a distancia podem ser adotadas
em cursos presenciais, contribuindo significativat@gara a melhoria do ensino presencial.
Ao encontro desse cenario, o MEC de acordo conuass Rortarias’n2.253 e 4.059 permite
que 20% da carga horéaria dos cursos de graduacdamoser desenvolvidas a distancia, o
que possibilita uma alternativa importante pararadggacdo, onde se verifica que muitas
instituicbes colocam uma parte das disciplinas wisaos presenciais com a opcao de ser

oferecida a distancia.

Apoés estas vivéncias e de acordo com estudos adaBzpor Alonso (2005),
conclui-se que a gestdo em EaD é também uma acvmdente em programas
educacionais nesta modalidade. Boas iniciativagmorcksultar em fracasso se nado houver
uma preocupacao adequada com a gestdo do proEessm € ainda mais forte no caso de
implantacdo de sistemas de educacdo a distanclze-seaque os bons sistemas sao
constituidos por varios itens que devem trabalbandneira integrada. Dessa maneira, com a
preocupacdo com o0s resultados na implantagdo descura modalidade a distancia, €
necessaria a constituicdo de nucleos de suportueagio a distancia nas instituicoes e
formacdo de recursos humanos. Todas essas acOeanddm recursos financeiros

expressivos e investimentos em capacitacao desectmumanos o que reforga a tese de que
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fazer educacdo a distancia de qualidade ndo é amefa tde baixo custo e requer politicas

bem definidas.

A Unesp nos ultimos anos procurou inserir esta mowdalidade de educacéao de
forma cuidadosa e, assim, instituiu uma regulangéiotd prépria para acdes efetivas dentro

de critérios de qualidade estabelecidos e aprovamoseus 0rgaos colegiados.

Além da politica institucional, a Unesp realizacanfacdo dos educadores para
EaD, iniciativas das suas Pro-Reitorias de Exteesde Graduacdo. Este investimento é de
extrema importancia, uma vez que a maioria dososusgertados nesta modalidade usa o0s
mesmos métodos e técnicas da sala de aula prdsefrtismlizando-a em um ambiente a
distancia. Como ja citado, nos ultimos anos a PRAIBResenvolve um projeto de formagao
continua de docentes da Unesp (Oficinas Pedagdgipes oferece subsidios teoricos e

praticos sobre o processo de ensino e aprendizagistancia.

Vale ressaltar que o processo de formacao prafigsioa Unesp, nas mais
diversas &reas do conhecimento, sempre foi predenlgsde a sua origem, com algumas
excecdes, como o curso Pedagogia Cidada (PALMAY)2@0EaD na Unesp, devido a sua
presenca em 23 cidades no Estado de Sdo Paulecefalternativas para ultrapassar as
dimensdes geogréficas, possibilitando que cidad@&odiferentes regibes tenham acesso a
uma boa formacdo, com a construcdo de uma Unieelsichberta, democratica e de

gualidade.

As propostas de cursos a distancia da UNESP, dela@mm as orientagbes
dispostas por regulamentacdo interna, procuramabaseem uma abordagem interativa-
reflexiva, uma vez que promovem mdultiplas interagde sentido de acompanhar e assessorar
constantemente o aluno para poder entender o quiazle, assim, propor desafios que o
auxiliem a atribuir significados ao que esta desk@ndo, possibilitando que a distancia nao

seja uma barreira para uma formacéo adequada.

A EaD segundo esse enfoque, pretende criar redagrdedizagem nas quais cada

nd (aprendiz ou formador), contribua com o enrigueato do grupo, com suas experiéncias

10 Resolucdo UNESP n° 74/2006, que fixa as diretrim® 0 oferecimento de cursos de graduac&o, pos-
graduacdo, especializacao, tematicos, atualizacde extensdo universitaria, na modalidade a digtdec
Portaria Unesp n°® 105/2007, que dispde sobre agéas para a elaboracdo de propostas de cursstdiacii na
UNESP. Toda a regulamentacéo Unesp encontra-sendNgb em www.unesp.br/nead.
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e conhecimentos. As interacfes nesta rede ocoroerm@o do ambiente de aprendizagem a

distancia e de outros meios de interacdo (videcele tonferéncias, TV, encontros

presenciais).

Além disso, a EaD nessa abordagem favorece uma¢domais consciente, uma
vez que pode propiciar aos cursistas uma reflex@ante sua pratica (reflexdo na agéo). Por
meio das ferramentas disponiveis nos ambientegpmndizagem a distancia, eles podem
relatar os efeitos de sua acado (reflexdo sobreda)ag receber os comentarios de seus
formadores e colegas cursistas, além de buscaretememncial teorico para subsidiar sua

proxima acao (reflexdo sobre a reflexdo na agéo).

Para que esta formacao reflexiva realmente acqgntef@mador deve provocar
didlogos entre os alunos, bem como buscar noveeergfiais tedricos que possam subsidiar a

sua pratica profissional de acordo com a necessidadcontexto.

Nesse sentido, no planejamento de iniciativas de&gio a Distancia, a principal
finalidade é formar profissionais oportunizandossdios tedricos e praticos necessarios para
que atuem em uma sociedade do conhecimento e igkdel A formacdo ter4d sempre que
possivel como eixo a atuacdo profissional dos alumsando a realizacdo de atividades
presenciais e a distancia de modo a prepara-l@sgarsercdo no mundo do trabalho. Para
subsidiar todo esse processo, a Unesp aprovou teecemte uma proposta de gestéo
administrativa, consolidada por meio de um Nucle&ducacédo a Distancia (NeaD).

O NEaD da Unesp € responsavel pelas agfes executvaorganizacdo da
estrutura académico-administrativa da Unesp enquaesponsavel por cursos de Eab.
organizacdo administrativa do Nucleo € compostgrdpos que coordenam a definicdo de
formatos, metodologias, estruturas e a formacagdufsssionais da instituicdo. Cada grupo
tem um coordenador que, reunidos, constituem o d&igministrativo presidido pelo
Coordenador Geral do Nucleo. Estes grupos esta@midief da seguinte forma:

1) Grupo de Gestao e Certificacdo Académica

2) Grupo de Conteudo Pedagogico e Metodologia

3) Grupo de Producédo, Veiculacdo e Gestdo de Mat&dataforma, TV, impresso,
outras midias.
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4) Grupo de Tecnologia e Infra-estratirlataforma, TV, redes.

5) Grupo de Capacitagdo Docente e Técnica

6) Grupo de Logistica

As iniciativas tomadas pela Unesp apresentadag aestjo tém a finalidade de
organizar uma politica e uma organizacdo para at@ss de EaD, oferecendo subsidios que
possibilitem a sua atuacdo com qualidade nesta lildada de Educacédo. Elas abrangem
indicadores de qualidade para a organizacdo, astn@gdo, implementacdo de cursos de
extensdo, graduacéo e pos-graduacdo nos diversps da Unesp, bem como, a sugestdo de
uma proposta de organizacdo administrativa, compegupedagogicas, tecnoldgicas, de

producao, de capacitacdo, de logistica e de gestéao.

Todo a estrutura organizacional apresentada negje Eeva em consideragcédo que
a Unesp tem iniciativas crescentes de EaD em amdammsm destaque para a formacgéo de

professores por meio do sistema Universidade idod&stado de Sado Paulo (UNIVESP).

4. CONCLUSOES

A EaD como modalidade educacional ja apresentdtagsis para os quais cabe o
destaque a alguns ja amplamente divulgados e oafrmla em estudo. Primeiramente,
recentes dados do Exame Nacional de DesempenhdEstagantes (ENADEJ, com a
avaliacao de 13 cursos de graduagdostram que os alunos na modalidade de EaD em 7 de
13 areas conseguiram resultados superiores congsal@us alunos dos mesmos Ccursos
presenciais. E importante destacar que nos derna®s; a diferenca de desempenho foi
pequena.

Resultados como esses mostram que o momento € 8eitla dde grandes
transformacdes, de reflexdes comprometidas ndo @dascinio das tecnologias, mas sim
com as oportunidades que elas podem nos trazeraparahoria do processo educacional,

para acoes verdadeiramente inclusivas.

1 \www.inep.gov.br/superior/enade
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Ao se considerar uma Educacéo a Distancia de @quigjdndo se pode pensar
apenas numa avaliacdo somativa, ou seja, numaagdaliao final da formacéo, que visa
verificar se o aluno atingiu ou nédo os objetivoscdoso. Ao contrario, € necessario pensar
numa avaliacdo que seja capaz de “levar em coptaaesso em construcdo e nao apenas o
seu produto acabado, quando ja ndo ha possibilidedénterferéncias e da busca de
alternativas aquela aprendizagem” (REZENHE004, p. 1).

Para possibilitar a avaliacdo formativa nos ambgntrtuais de aprendizagem
existem, atualmente, diversos recursos tecnolégicmoniveis para suporte pedagoégico na
EaD. Dentre estes recursos destacam-se aqueles pggsibilitam realizar um
acompanhamento do aprendiz como: diario de bordotféfio, atividades e trabalhos

enviados; além das ferramentas de interacdo camonf e-mail ehat

Assim, a avaliacdo da aprendizagem deve estar dsadbgi nos registros no
ambiente realizados pelos alunos e professores,paterial produzido, pela freqiéncia as
atividades que estabelecem efetivas interacoes uos 0s sujeitos envolvidos. Os registros
no ambiente se caracterizam como uma oportunidagdaripara o processo de avaliacdo, o
gue muitas vezes é renegada em cursos presenaiiblidda a avaliagbes pontuais (provas)

e outras atividades.

Embora seja possivel encontrar significativas aticas de EaD de sucesso, é
importante indicar que a maioria dos cursos Eal esproduzindo ainda as abordagens
tradicionais de ensino presencial, transmitindormficdes e esperando que a mesma seja
transformada em conhecimento pelo aprendiz, esqdeese de criar condigbes para que esta
construcdo aconteca. Segundo Valente, isso egadazom quéo aluno sinta-se frustrado,
sentindo-se sozinho — provavelmente algumas dasasajue podem explicar a alta taxa de
evasao dos cursos de EADYALENTE, 2003, p. 139).

E neste sentido que se reforca a importancia dewmsa abordagem interativa,
reflexiva, participativa e colaborativa, na qugbrofessor busca e cria condi¢cdes para que o
aluno sinta-se preparado para trabalhar com iniagta distancia. Além disso, com essa
formacdo diferenciada pretende-se “resgatar a duatidade da emocdo como condicdo

capaz de proporcionar circunstancias adequadasama®sios e desejos dos aprendizes,

12 Disponivel emghttp://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/0€Ed3.htm>. Acesso em: 29 nov.2005.
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tornando esses ambientes adaptaveis ao participaptessibilitando uma boa interface de
comunicacdo e interacdo” (TAVARES-SILVA, 2003), daecendo, desta forma, a

aprendizagem de forma que o educador consigaaati@wria com a pratica em um processo

reflexivo para a construcéo de ambientes virtuaigmtendizagem.

Assim, outra critica frequientemente atribuida a EaB afirmacdo de que esta
modalidade ndo possibilita o didlogo e a afetivedadtre alunos e professores. Quanto ao
didlogo, a caracteristica de explorar intensamasteapacidades de interacdo oportunizadas
pelas tecnologias de informacdo e comunicacao emks de qualidade, como ja descrita
anteriormente, permite concluir que o dialogo aeaamplamente entre todos 0s sujeitos
envolvidos. Caso contrario, poder-se-ia dizer quuao nao existiria para o curso, o que é
muito diferente em situacfes de educacao presenamiquais tem-se um numero expressivo
de alunos em sala de aula sem que muitas vezea tenftam se manifestado. Por esta razéo
gue é possivel afirmar que muitas vezes conheogag® 0 aluno a distancia do que aquele
presencial, que se faz apenas de corpo presententanto, ndo participa do dialogo que

necessariamente deveria acontecer em ambientgsetelzzagem.

Quanto a afetividade, o trabalho relatado em Gai8ahlinzen & Schlinzen
(2007) mostra que é possivel aflorar este sentomenmt EaD, desde que garantidas as
condicbes de interacdo, comunicacdo e trabalhob@@tvo em rede entre alunos e
professores. O acolhimento € sem duvida uma dassa@nbém necessarias em toda
iniciativa de EaD. Dai a importancia em se criaragdgias para o estabelecimento de
relagdes pessoais como fundamentais para o sua@ssorsos a distancia.

Para os mais céticos, independente da modalidadermial ou a distancia, talvez
seja fundamental perguntar onde se verifica, deeirageral, o didlogo e a afetividade nas
salas de aula? O que diferencia os problemas deagdiln presencial e a distancia? As

respostas poderao ajudar a construir uma escoleometais inclusiva e mais democratica.

Diante de todas as perspectivas apresentadas, urabepesquisa profunda e
imparcial, uma investigacdo corajosa da acadenaatelido que ainda € novo para ela,
desconhecido para muitos educadores, que queladigmas estabelecidos ha muito tempo e
que, de acordo com o que ja foi apresentado, pEtesentar uma oportunidade interessante

para atender as demandas de formacéo.
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Finalmente, atribuir a EaD a prerrogativa Unicgpdssuir todos os problemas da
Educacao e, portanto, trata-la indiscriminadameateo Educacao de baixa qualidade, é sem
davida uma postura preconceituosa. Que preferéieagcrsem conhecimento de causa, a um
trabalho de investigacdo, de analise e avaliacdoseles ambientes que podem ser
verdadeiramente de aprendizagem e que oportunizama$ alternativas de formacéo
profissional que, garantidas as condicdes e refeniende qualidade, poderdo trazer
contribuicBes para a sociedade, muitas ja verifisaths experiéncias citadas neste artigo.
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