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Re su mo
O pre sen te es tu do ado ta como tema cen tral a his tó ria de Ga bri el Fei-
ten, um atle ta pa rao lím pi co que após um aci den te fi cou te tra plé gi co
e vi ven cia as bar rei ras co ti dia nas im pos tas pela fal ta de aces si bi li da-
de e en con tra na mo ti va ção in di vi du al a for ça para en fren tar os de sa-
fi os e su pe rar suas li mi ta ções. Tem como ob je ti vo ana li sar, a par tir do
apor te te ó ri co só cio- an tro po ló gi co da vida co ti di a na, as di fi cul da des
e ne ces si da des en fren ta das por Ga bri el, bem como pro mo ver uma
re fle xão so bre a su pe ra ção dos pró pri os li mi tes. Uti li zou- se o mé to-
do ex plo ra tó rio des cri ti vo com abor da gem qua li ta ti va para a re fle xão
te ó ri ca e a his tó ria oral na pes qui sa de cam po. Para tan to fo ram re a li-
za das en tre vis tas com Ga bri el Fie ten, seus fa mi li a res e trei na do res a
fim de ob ter re la tos so bre os de sa fi os en fren ta dos por Ga bri el des de
o aci den te. En tre os re sul ta dos foi pos sí vel ob ser var a ca rên cia de
mai or aten ção da par te do se tor pú bli co, pri va do e so ci e da de ci vil so-
bre as ne ces si da des de in fraes tru tu ra e aten di men to ade qua do a
essa par ce la da po pu la ção. Essa pes qui sa, ain da re ve lou a im por tân-
cia da par ti ci pa ção da fa mí lia, ami gos e pro fis si o nais.

Pa la vras cha ve: Aces si bi li da de, De fi ciên cia, Ba rrei ras co ti dia nas,
Su pe ração dos li mi tes, His tó ria de vida.
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Accessibility and Daily Barriers: The Perception
of Gabriel Feiten and his Family

Abs tract
The cen tral theme of this study is the story of Gab riel Feiten, a Para lym-
pic ath lete who be came quad ri ple gic af ter an ac ci dent, who ex pe ri-
ences daily bar ri ers im posed by the lack of ac ces si bil ity and finds in in-
di vid ual mo ti va tion the strength to face chal lenges and over come his
limi ta tions. The study aims to ex am ine, from the so cio-an thro po logi-
cal theo reti cal frame work of eve ry day life, the dif fi cul ties and needs
faced by Gab riel, as well as to pro mote re flec tion about over com ing
one’s own limi ta tions. The ex plora tory, de scrip tive method with a
quali ta tive ap proach was used for theo reti cal re flec tion, and oral his-
tory was used in field re search. In ter views were con ducted with Gab riel
Fi eten, his fam ily and coaches to ob tain re ports about the chal lenges
faced by Gab riel since the ac ci dent. Among the re sults, it was pos si ble
to ob serve the lack of at ten tion from pub lic and pri vate sec tors and
from civil so ci ety re gard ing in fra struc ture needs and ap pro pri ate care
for this popu la tion seg ment. The re search also re vealed the im por-
tance of the in volve ment of fam ily, friends and pro fes sion als.

Keywords: Accessibility, deficiency, daily barriers, overcoming
limits, life history.

La ac ce si bi li dad y las ba rre ras co ti dia nas:
la per cep ción de Ga briel Fei ten y de sus
fa mi lia res

Re su men
El pre sen te es tu dio adop ta como tema cen tral la his to ria de Ga briel
Fei ten, un atle ta pa rao lím pi co que des pués de un ac ci den te que dó
te tra plé ji co, que vive las ba rre ras co ti dia nas im pues tas por la fal ta de
ac ce si bi li dad y en cuen tra en la mo ti va ción in di vi dual la fuer za para
en fren tar los de sa fíos y su pe rar sus li mi ta cio nes. Tie ne como ob je ti-
vo ana li zar, a par tir del apor te teó ri co so cio- an tro po ló gi co de la vida
co ti dia na, las di fi cul ta des y ne ce si da des en fren ta das por Ga briel, así
como pro mo ver una re fle xión so bre la su pe ra ción de los pro pios lí-
mi tes. Se uti li zó el mé to do ex plo ra to rio des crip ti vo con abor da je
cua li ta ti vo para la re fle xión teó ri ca y la his to ria oral en la in ves ti ga-
ción de cam po. Para ello fue ron rea li za das en tre vis tas con Ga briel
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Fie ten, sus fa mi lia res y en tre na do res con el ob je ti vo de ob te ner re la-
tos so bre los de sa fíos en fren ta dos por Ga briel des de el ac ci den te.
En tre los re sul ta dos fue po si ble ob ser var la ca ren cia de una ma yor
aten ción por par te del sec tor pú bli co, pri va do y de la so cie dad ci vil
so bre las ne ce si da des de in fraes truc tu ra y aten ción ade cua da a ese
seg men to de la po pu la ción. Esta in ves ti ga ción, tam bién re ve ló la im-
por tan cia de la par ti ci pa ción de la fa mi lia, ami gos y pro fe sio na les.

Pa la bras cla ve: Ac ce si bi li dad. De fi cien cia. Ba rre ras co ti dia nas.
Su pe ra ción de los lí mi tes. His to ria de vida.

In tro dução

O con tex to mun di al apon ta para a ca rên cia de mai or aten ção no que si to
aces si bi li da de. A par tir da di vul ga ção do nú me ro de bra si lei ros com de fi ci ên cia
e mo bi li da de re du zi da, as sis te- se a ur gên cia de pen sar em no vas for mas de
con ví vio so ci al que pos sam pri o ri zar a igual da de dos di rei tos dos ci da dãos, en-
tre elas des ta ca- se a ques tão da li vre mo bi li da de e in clu são so ci al vol ta da aos
as pec tos que tan gem à aces si bi li da de. Para tan to, im põem- se vá ri os ques ti o-
na men tos como: qual o ní vel de aces si bi li da de da mi nha ci da de/re si dên cia?
Quais os es pa ços pú bli cos e pri va dos aces sí veis ou adap ta dos? A pes soa com
de fi ci ên cia ou mo bi li da de re du zi da pode lo co mo ver- se li vre men te pela ci da-
de? Quais os lo cais que de vem ser adap ta dos? Qual o pa pel do se tor pú bli co e
da so ci e da de ci vil? Como a po pu la ção pode con tri bu ir para a pro mo ção de um
am bi en te aces sí vel para to dos?

Es sas in qui e tu des per mei am di a ri a men te as men tes das pes so as que
pos su em en tre suas re la ções al guém com mo bi li da de re du zi da ou de fi ci ên cia
fí si ca. Por to dos os la dos da ci da de ou mes mo den tro de casa, o que se ob ser va
são bar rei ras, di fi cul tan do ou im pe din do o de sem pe nho di á rio das mais sim-
ples ati vi da des das pes so as com de fi ci ên cia.

Nes se con tex to, esse tra ba lho ver sa so bre a te má ti ca aces si bi li da de, uti li-
zan do a his tó ria de Ga bri el Fei tem, um atle ta pa rao lím pi co que após um aci-
den te au to mo bi lís ti co foi aco me ti do pela te tra ple gia, com o ob je ti vo de com-
pre en der as di fi cul da des e ne ces si da des en fren ta das di a ri a men te pe las pes so-
as com de fi ci ên cia.

Para o des en vol vi men to des se es tu do uti li zou- se o mé to do ex plo ra tó rio
des cri ti vo com abor da gem qua li ta ti va pro pon do uma re fle xão te ó ri ca com en-
fo que só cio- an tro po ló gi co da vida co ti di a na, His tó ria Oral na pes qui sa de cam-
po por meio de en tre vis ta, além de aná li se.

Está es tru tu ra do em qua tro par tes com ple men ta res: ini ci al men te, apre-
sen ta o mé to do ado ta do, em se gui da bus ca con cei tu ar os ter mos aces si bi li da-
de, de fi ci ên cia, bar rei ras e in clu são so ci al, fun da dos em pes qui sas des en vol vi-
das por au to res con so li da dos nes sa te má ti ca como: Sas saki (2006; 2011), Ely e
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Dischin ger (2003), Cos tei ra (2008), Frit zem (1998), Fá ve ro (2004), Cer teau
(1999), Goffman (2004), Sal va dor (2008), bem como do am pa ro le gal na Cons-
ti tu i ção Fe de ral bra si lei ra e nas Leis vin cu la das à aces si bi li da de. Após traz o re-
la to da His tó ria Oral da vida de Ga bri el Fei ten, apon tan do para as di fi cul da des
en fren ta das no dia a dia pela fal ta de aces si bi li da de e da su pe ra ção mo ti va da
pela in ten ção de vol tar a es tu dar e ter seu pró prio ne gó cio, mes clan do com
uma vi são só cio- an tro po ló gi ca da vida co ti di a na, Fi nal men te traz a aná li se
des ta pes qui sa, bus can do os cru za men tos en tre a sus ten ta ção te ó ri ca apre-
sen ta da e os re la tos da vida de Ga bri el e as di fi cul da des en fren ta das na sua re-
a de qua ção à vida co ti di a na.

En tre os re sul ta dos es pe ra- se sen si bi li zar as ins tân cias pú bli cas e pri va-
das, e con tri bu ir para mai or aten ção à aces si bi li da de na in fraes tru tu ra ci ta di na,
nos am bi en tes do més ti cos e co mer ci ais em ge ral, dan do opor tu ni da des iguais
a essa par ce la da po pu la ção bra si lei ra que se en con tra, ain da de sa ten di da.

Me to do lo gia

Fun da men ta do nos pres su pos tos te ó ri co me to do ló gi cos da His tó ria
Oral, o pre sen te tex to par te do en ten di men to de que o de poi men to, so bre o
pas sa do, uma vez fei to no tem po pre sen te, é per me a do por lem bran ças, es-
que ci men tos, as sim como, atra ves sa men tos de tem pos di ver sos. As sim, aces-
sar as me mó ri as de Ga bri el Fei ten, os sen ti men tos de sen ca de a dos e os si gni fi-
ca dos por ele atri bu í dos, diz res pei to à “pre sen ça do pas sa do no pre sen te ime-
di a to das pes so as” (Meihy, 1998:13). Des ta for ma, os pres su pos tos da His tó ria
Oral in di cam que as no ções de “ver da de” e “re a li da de” são cons tru ções do de-
poen te. Mais im por tan te do que ve ri fi car se tal fato re al men te acon te ceu, é lo-
ca li zar as “ver da des” do en tre vis ta do den tro das cons tru ções de sua tra je tó ria.
Nes te sen ti do, as en tre vis tas fei tas com Ga bri el Fei ten ti ve ram a in ten ção de lhe
dar li ber da de para evi den ci ar suas ex pec ta ti vas, de se jos, frus tra ções, fan ta si as
e so fri men tos. Além de Ga bri el, ou tros su jei tos fo ram ou vi dos, com a in ten ção
de re gis trar re la tos de pes so as que es ti ve ram pró xi mas a ele. Para Meyhi e Ho-
lan da (2007), a exis tên cia de um gru po de pes so as a se rem en tre vis ta das é
con di ção para a re a li za ção de uma pes qui sa que en vol va a his tó ria oral. A co la-
bo ra ção, por par te dos en tre vis ta dos, faz par te do pro ces so de in ter a ção com o
fato, pois eles par ti ci pa ram, vi ven ci a ram e pre sen ci a ram as ocor rên ci as e si tu-
a ções li ga das ao tema e po dem for ne cer de poi men tos si gni fi ca ti vos (Al ber ti,
2004). Além dis so, as pes so as se le ci o na das para en tre vis ta con tri bu í ram com
do cu men tos va li o sos, como fo to gra fi as, ma té ri as de jor nais e re vis tas. Nes te
sen ti do, ou tros tan tos do cu men tos guar da dos pe los de poen tes fo ram uti li za-
dos na con fec ção da nar ra ti va, au xi li an do tan to nos mo men tos dos re la tos
orais, quan to nos pro ces sos de cons tru ção da nar ra ti va, ser vin do de in dí cios
cos tu ra dos às fon tes pro du zi das pela His tó ria Oral.
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Con for me Al ber ti (2004), ao am pli ar os ti pos de fon tes, foi pos sí vel iden-
ti fi car di ver gên ci as, re cor rên ci as e tam bém con cor dân cias en tre as di fe ren tes
ver sões ob ti das no de cor rer das en tre vis tas, apro fun dan do as pos si bi li da des
de aná li se, a par tir da trans cri ção das en tre vis tas e do en fo que só cio- an tro po-
ló gi co da vida co ti di a na de Ga bri el Fei tem.

En ten di da como um mé to do, uma téc ni ca e tam bém como uma fon te de
pes qui sa, a His tó ria Oral de di ca- se a “ou vir” e a “dar voz” às pes so as que, em
al gu ma me di da, es ti ve ram pró xi mas ou ofe re cem in for ma ções so bre o que se
pre ten de in ves ti gar. Ao pro por a en tre vis ta como téc ni ca, a His tó ria Oral pro-
duz fon tes e ma te ri a li za, por meio da pa la vra es cri ta, “no vos” frag men tos so bre
o pas sa do, po den do as sim, ser vir a ou tros tan tos es tu dos (Al ber ti, 2004).

A en tre vis ta em His tó ria Oral é a ma ni fes ta ção do que se con ven ci o nou
cha mar de do cu men ta ção oral, ou seja, su por te ma te ri al de ri va do de lin gua-
gem ver bal ex pres sa para esse fim. Para Meihy (1998), a his tó ria oral con sis te
em gra va ções pre me di ta das de nar ra ti vas pes so ais, fei tas di re ta men te de um
en tre vis ta dor para um en tre vis ta do, se guin do a ori en ta ção de um pro je to de
pes qui sa. A His tó ria Oral, en tão, ar ti cu la ao mes mo tem po pes qui sa e do cu-
men ta ção e, como tal, ofe re ce da dos à pro du ção da His tó ria como nar ra ti va, ao
mes mo tem po em que cons trói me mó ri as. Na His tó ria Oral a me mó ria cons-
tru í da nos de poi men tos são ba li za das pe las ex pe ri ên ci as vi vi das por um su jei-
to ou gru po de pes so as e, com isso, co lo ca em evi dên cia vo zes mar ca das pela
sub je ti vi da de e pela es pe ci fi ci da de de cada de poen te (Rous so, 1998).

Uti li zan do como mar co ini ci al o aci den te de trân si to que so freu em mar ço
de 2002, os pro ces sos de en tre vis ta se gui ram os se guin tes pas sos: 1) Iden ti fi ca-
ção das pes so as a se rem en tre vis ta das: além de Ga bri el Fei ten fo ram ou vi dos
qua tro de poen tes en tre os me ses de se tem bro e no vem bro de 2011, to dos com
re la ções mui to pró xi mas ao en tre vis ta do prin ci pal: a mãe (Ma ria Fei ten), o pai (Dil-
ceu Fei ten), o ir mão (An dré Fei ten) e a irmã (Fer nan da Fei ten); 2) Ela bo ra ção do ro-
tei ro de en tre vis tas para cada su jei to; 3) Re a li za ção da en tre vis ta, gra va da di gi tal-
men te; 4) Pro ces sa men to da en tre vis ta que en vol ve a trans cri ção, co pi des que e
lei tu ra fi nal; 5) De vo lu ção da en tre vis ta em for ma to de tex to, para con fe rên cia do
en tre vis ta do; 6) As si na tu ra do Ter mo de con sen ti men to li vre e es cla re ci do e de um
do cu men to ce den do a di vul ga ção dos de poi men tos de ca rá ter his tó ri co.

De fi ci ên cia, Aces si bi li da de e In clu são So ci al
no Con tex to Bra si lei ro

A Nor ma Bra si lei ra ABNT NBR 9050 de fi ne o ter mo de fi ci ên cia como: “re du-
ção, li mi ta ção ou ine xis tên cia das con di ções de per cep ção das ca rac te rís ti cas do
am bi en te ou de mo bi li da de e de uti li za ção de edi fi ca ções, es pa ço, mo bi li á rio,
equi pa men to ur ba no e ele men tos, em ca rá ter tem po rá rio ou per ma nen te”.
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No Bra sil, o De cre to Lei nº 3298 de 20 de de zem bro de 1999, ar ti go 3º,
pa rá gra fo 1, faz sa ber que a pes soa com de fi ci ên cia é aque la que “apre sen ta
per das ou ano ma li as de sua es tru tu ra ou fun ção psi co ló gi ca, fi si o ló gi ca ou
ana tô mi ca, que ge rem in ca pa ci da de para o de sem pe nho de ati vi da de, den tro
do pa drão con si de ra do nor mal para o ser hu ma no”.

As pes so as com de fi ci ên cia so mam 26,5 mi lhões de bra si lei ros, res pon-
sá veis por uma par ce la de 14,5% da po pu la ção, con for me os da dos do IBGE –
Ins ti tu to Bra si lei ro de Ge o gra fia e Es ta tís ti ca (2010) no Bra sil exis tem 46 mi-
lhões de bra si lei ros com al gum tipo de de fi ci ên cia, o que si gni fi ca que 24% da
po pu la ção bra si lei ra apre sen tam al gu ma de fi ci ên cia fí si ca, men tal ou di fi cul-
da de para en xer gar, ou vir ou lo co mo ver- se. Os da dos do cen so apon tam ain da
que 13.265.599 mi lhões de pes so as de cla ra ram ter mo bi li da de re du zi da, cor-
res pon den do a 6,95% da po pu la ção bra si lei ra, sen do que des tes, uma gran de
par ce la é usu á ria de ca dei ras de ro das. A cada mês cer ca de 10 mil bra si lei ros
ad qui rem al gum tipo de de fi ci ên cia, pro vo ca das ba si ca men te por aci den tes
com ar mas de fogo e aci den tes de au to mó vel (Mar ques, 2007).

No Bra sil, sabe- se de cer ca de qua ren ta ca sos no vos anu ais por mi lhão
de ha bi tan tes, per fa zen do um to tal de seis a oito mil ca sos por ano. Con si de-
ran do- se o si gni fi ca ti vo nú me ro de pes so as com gran de di fi cul da de ou in ca-
pa ci da de de ca mi nhar, res sal ta- se a ne ces si da de de lo cais aces sí veis que
per mi tam a lo co mo ção e os des lo ca men tos des sas pes so as li vre men te, de
ma nei ra fa ci li ta da e com au to no mia. É cor re to ob ser var que exis te a ne ces si-
da de de uma ava li a ção dos lo cais pú bli cos por pro fis si o nais pre pa ra dos e es-
pe ci a lis tas na te má ti ca, além dos lo cais pri va dos como con sul tó ri os mé di cos,
clí ni cas e co mér cio em ge ral, que pos su em bar rei ras im pe di ti vas da li vre lo-
co mo ção com au to no mia. As vá ri as for mas de de fi ci ên ci as de man dam di fe-
ren tes ti pos de adap ta ções para ga ran tir a se gu ran ça e a fa ci li da de na lo co-
mo ção dos de fi ci en tes, tor nan do- se aces sí veis para to dos os ti pos de de fi ci-
ên ci as (Ashton e Hei drich, 2011).

A in clu são é um pro ces so de mu dan ça do sis te ma so ci al para aco lher
toda a di ver si da de hu ma na, com pre en de uma trans for ma ção to tal, en vol ven-
do a adap ta ção do es pa ço fí si co e a ati tu de hu ma na (Sas saki, 2011). “É bi la te-
ral no qual as pes so as, ain da ex clu í das e a so ci e da de bus cam, em par ce ria,
equa ci o nar pro ble mas, de ci dir so bre so lu ções e efe ti var a equi pa ra ção de
opor tu ni da des a to dos” (Sas saki, 2006, p.7). Sas saki (2011) con si de ra a exis-
tên cia de seis bar rei ras ex clu den tes: Ar qui te tô ni ca (não per mi te a aces si bi li da-
de da pes soa com di fi cul da de de lo co mo ção), co mu ni ca ci o nal (a lin gua gem
ver bal ou vi su al uti li za da não al can ça to das as pes so as), ati tu di nal (ati tu de pre-
con cei tuo sa), me to do ló gi ca (mé to dos de en si no, tra ba lho e la zer ho mo gê ne-
os), ins tru men tal (ins tru men tos uti li za dos para tra ba lhar, brin car que não
aten dem as li mi ta ções), pro gra má ti ca (leis, por ta ri as, re gu la men tos e po lí ti cas
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que per pe tu am a ex clu são). Afir ma que en quan to a so ci e da de não re mo ver as
bar rei ras nes sas seis áre as, essa par ce la da po pu la ção vai con ti nu ar ex clu í da.

Ross (1998) con tri bui com esse es tu do ao de fen der que exis tem sete prin-
cí pi os para a in clu são: ce le bra ção das di fe ren ças sem pre con cei tos; di rei to de
de ci dir e to mar de ci sões; va lo ri za ção da di ver si da de; di rei to de con tri bu ir; pro-
mo ção do apren di za do co o pe ra ti vo; pro mo ção da so li da ri e da de hu ma na; va lo-
ri za ção da ci da da nia e da qua li da de de vida. Para Til ley (2005) deve ser as se gu-
ra do a to das as pes so as, sem ex ce ção, de cri an ças a ido sos, dos que pos su em li-
mi ta ções fí si cas tem po rá ri as ou per ma nen tes, que te nham con di ções igua li tá ri-
as na qua li da de de uso do es pa ço pú bli co ur ba no no âm bi to da ci da de.

Em con tri bu i ção têm- se os es tu dos des en vol vi dos por Sas saki (2006;
2011), Ely e Dischin ger (2003), Cos tei ra (2008), Frit zem (1998), Fá ve ro (2004),
en tre ou tros, que sus ten tam a ideia da par ti ci pa ção de to das as pes so as na so-
ci e da de. Para tan to, os am bi en tes de vem ser com pa tí veis com as ne ces si da des
es pe cí fi cas con tem plan do to dos os se res hu ma nos, ten do a aces si bi li da de
como fa ci li ta do ra das opor tu ni da des para to dos com igual da de e, pro por ci o-
nan do o aces so de mo crá ti co ao es pa ço ur ba no.

É ur gen te e fun da men tal para me lho rar a qua li da de de vida e am pli ar o
po ten ci al de in clu são so ci al pro por es pa ços de uso de mo crá ti co, para di fe ren tes
per fis de usu á ri os. To das as pes so as, sem ex ce ção, que pos su em li mi ta ções fí si-
cas tem po rá ri as ou per ma nen tes, de vem ter con di ções igua li tá ri as na qua li da de
de uso do es pa ço pú bli co ur ba no, de uma casa ou de um am bi en te cons tru í do,
seja este in ter no ou no âm bi to da ci da de (Cor rer, 2003; Sas saki, 2006).

Para aten der as ne ces si da des des sa par ce la da po pu la ção fo ram cri a das
po lí ti cas de aces si bi li da de, pro gra mas pú bli cos es pe cí fi cos vol ta dos à in clu são
so ci al e adap ta ção dos es pa ços pú bli cos. Cabe des ta car que a Lei de Aces si bi li-
da de, con for me o De cre to- Lei 5296, de 2 de de zem bro de 2004, de fi ne aces si-
bi li da de como sen do a con di ção para uti li za ção, com se gu ran ça e au to no mia,
to tal ou as sis ti da, dos es pa ços, das edi fi ca ções, dos ser vi ços de trans por te e
dos dis po si ti vos, sis te mas e mei os de co mu ni ca ção e in for ma ção, por pes soa
com de fi ci ên cia ou mo bi li da de re du zi da.

O Bra sil pas sa a dis cu tir a ques tão da aces si bi li da de a par tir das úl ti mas
duas dé ca das do sé cu lo XX. A As so ci a ção Bra si lei ra de Nor mas Téc ni cas –
ABNT, por meio da NBR 9050 de 1994, es ta be le ce nor mas para a aces si bi li da-
de de pes so as com de fi ci ên cia em re la ção a edi fi ca ções, es pa ços fí si cos, mo bi-
li á ri os e equi pa men tos ur ba nos (ABNT, 2004). A aces si bi li da de é am pa ra da
tam bém no De cre to nº. 3.298/99 (Bra sil, 1999), re for ça da e in di vi du a li za da na
Lei n°. 10.098/00 (Bra sil, 2000) ins ti tu in do nor mas ge rais e cri té ri os bá si cos
que vão des de a pro mo ção da aces si bi li da de me di an te a eli mi na ção de bar rei-
ras e de obs tá cu los nas vias e es pa ços pú bli cos, no mo bi li á rio ur ba no, na cons-
tru ção e re for ma de edi fí ci os, mei os de trans por te e de co mu ni ca ção. O De cre-
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to- Lei 5296 de 2 de de zem bro de 2004 de fi ne aces si bi li da de como sen do a
con di ção para uti li za ção, com se gu ran ça e au to no mia to tal ou as sis ti da, dos
es pa ços, das edi fi ca ções, dos ser vi ços de trans por te e dos dis po si ti vos, sis te-
mas e mei os de co mu ni ca ção e in for ma ção por pes soa com de fi ci ên cia ou mo-
bi li da de re du zi da. A aces si bi li da de com pre en de a pos si bi li da de de aces so a
um lu gar e/ou o uso de equi pa men tos de ma nei ra in de pen den te (Bra sil, 2004).

Para Oli vei ra e Man zi ni (2004) a aces si bi li da de não é um pro ble ma de
gru pos mi no ri tá ri os, e sim uma si tu a ção que pode ser vi ven ci a da por to dos.
Atu al men te, a aces si bi li da de leva em con si de ra ção tam bém as pes so as ido sas,
cri an ças, pes so as com de fi ci ên cia tem po rá ri as, pes so as car dí a cas, obe sas,
pes so as que uti li zam ca dei ras de ro das, ben ga las ou mu le tas, en tre ou tros que
vi ven ci am no seu co ti di a no, obs tá cu los ou bar rei ras que o im pe dem de ir e vir.
Por tan to, a fal ta de aces si bi li da de es tru tu ral ci ta di na afe ta uma gran de par ce la
da so ci e da de, in ter fe rin do no de sem pe nho das mais sim ples fun ções di á ri as.

Des se modo, con si de ra- se a ur gên cia das adap ta ções e re for mas na in-
fraes tru tu ra ur ba na pú bli ca e pri va da, in clu in do ram pas em pas seios pú bli cos,
trans por te co le ti vo adap ta do, ba nhei ros pú bli cos para pes so as com de fi ci ên-
cia, am bi en tes de tra ba lho adap ta dos, con sul tó ri os e clí ni cas mé di cas aces sí-
veis, ele va do res adap ta dos, en tre ou tros, que pos sam fa ci li tar a lo co mo ção e o
aces so das pes so as com de fi ci ên cia.

Por sua vez, de vem- se con tem plar as po lí ti cas de in clu são para os es pa-
ços ur ba nos. A aces si bi li da de nas ci da des pode ser vis ta como uma po lí ti ca pú-
bli ca de in clu são so ci al, pro mo ven do o res pei to, na me di da em que fa vo re ce o
exer cí cio da ci da da nia. Deve ser tra ta da como um tema trans ver sal a to dos os
ór gãos go ver na men tais e da so ci e da de ci vil (Ashton e Hupffer, 2011).

O go ver no fe de ral dis po ni bi li za aos mu ni cí pios bra si lei ros um pro gra ma
de ori en ta ção para a im plan ta ção de pro pos tas de aces si bi li da de. O pro gra ma
Bra sil Aces sí vel (2006), tem como ob je ti vo es ti mu lar e apoi ar os go ver nos mu ni-
ci pais e es ta duais a des en vol ver ações que ga ran tam aces si bi li da de para pes so-
as com res tri ção de mo bi li da de aos sis te mas de trans por tes, equi pa men tos ur-
ba nos e a cir cu la ção em áre as pú bli cas. Con for me ob ser va do, o Bra sil pos sui le-
gis la ção em âm bi to na ci o nal, re gi o nal e mu ni ci pal, as sim, es ses pro gra mas não
de vem ser uma ação iso la da, mas o re sul ta do da uni ão de es for ços en tre di ver-
sos se to res da so ci e da de, que jun tos de vem se or ga ni zar ob ser van do as ne ces-
si da des dos ci da dãos e as me lho res pro pos tas para a im plan ta ção de um pla ne-
ja men to in te gra do de aces si bi li da de. Além dis so, é im por tan te res sal tar a ne ces-
si da de de uma mu dan ça de com por ta men to e de ati tu de da so ci e da de di an te
das pes so as com de fi ci ên cia, eli mi nan do pre con cei tos, um dos gran des en tra-
ves para a for ma ção de uma so ci e da de igua li tá ria (Sas saki, 2006).

A ci da de aces sí vel deve ser um ob je ti vo mu ni ci pal, que en vol ve toda a po-
pu la ção. As ci da des são es pa ços pú bli cos, por tan to de to dos, para o uso co le ti-
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vo. As sim, su bli nha- se que es tas ações de man dam de ar ti cu la ção en tre di ver-
sos seg men tos como a ad mi nis tra ção pú bli ca, a ini ci a ti va pri va da e a pró pria
co mu ni da de. Cabe a cada seg men to a res pon sa bi li da de de suas ações nes te
con tex to.

Rela tos da vida de Ga bri el Fei ten

Nas ci do em 20 de Maio de 1980, Ga bri el Fei ten sem pre se mos trou dis-
pos to às ati vi da des fí si cas par ti ci pan do de equi pes de vá ri as mo da li da des es-
por ti vas de sua ci da de. Ini cia a fa cul da de de Edu ca ção Fí si ca, na UL BRA em Ca-
noas, RS, Bra sil, em 2000, quan do em mar ço de 2002, so fre um aci den te vol-
tan do de to pic (van que trans por ta es tu dan tes) da fa cul da de para sua casa em
Nova Hartz, RS. Nes se sen ti do Jor nal Novo Mun do, 15/04/2004 pu bli ca:

“um trá gi co aci den te de trân si to ti rou de Ga bri el Fei ten inú me ras coi sas, en-
tre elas a ca pa ci da de de lo co mo ver- se. O aci den te ocor ri do quan do Ga bri el,
em uma to pic, vol ta va da UL BRA, foi ines pe ra do e dei xou não só a fa mí lia,
mas toda co mu ni da de co mo vi da, pois ele es ta va indo es tu dar e não fa zer
fes ta” (p. 04).

A par tir da con fir ma ção pe los exa mes e pe los mé di cos que não vol ta ria
mais a an dar, pois fora ví ti ma de uma te tra ple gia co me ça va a cor ri da para a re-
cu pe ra ção da au to no mia mus cu lar do que ain da se ria pos sí vel. Ga bri el Fei ten
re la ta que:

“por a gen te ter ca po ta do né...ah...ah a to pic caiu... as sim... den tro de um
bu ra co fora da pis ta e eu bati a ca be ça no teto e o teto me lan çou con tra o
meu ban co, en tão nes sa amas sa da eu tive um cor te na ca be ça e aca bei...
hum... fra tu ran do a vér te bra 6 e cer vi cal 7, ou C6 e C7 como di zem hoje e
com essa que bra eu aca bei le san do a mi nha me du la, eu tive uma rup tu ra
to tal de me du la en tre a C6, o que aca bou me dei xan do te tra plé gi co”.

A le são de Ga bri el es ta va lo ca li za da nas ver te bras cer vi cais (C6- C7) com
rom pi men to de me du la es pi nhal o que re sul tou em uma te tra ple gia. Para en ten-
der me lhor as di fi cul da des que a le são trou xe na vida de Ga bri el Fei ten de põe:

“Si gni fi ca que eu te nho... que eu per di to dos os mo vi men tos do pei to para
bai xo, não mexo nada do pei to para bai xo, não sin to nada de pei to para bai-
xo e te nho di fi cul da de mo to ra no mem bro su pe ri or, ou seja, eu não con si go
mo vi men tar os meus de dos... não te nho for ça to tal em fle xão de pu nho e
nem ex ten são de... de trí ceps. En tão são al gu mas li mi ta ções que não dei-
xam me xer o pei to ral...en tão...são as sim...clas si fi ca çõe zi nhas que essa
iner va ção de...de...rup tu ra de a ní vel de C6 me dei xou.

Com o pro ble ma ins ta la do na me du la es pi nhal que se par ti ra em ní vel de
C6- C7, como ele mes mo ex pli ca, o dei xou sem a sen si bi li da de e a ação mo to ra
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do pei to para bai xo, e ain da di fi cul da des nos bra ços e an te bra ços. Mui tos dos
mo vi men tos per di dos fi ze ram Ga bri el ou vir vá ri as ve zes a mes ma fra se de
mui tas pes so as e até dele mes mo, con for me re la ta seu ir mão An dré Fei ten:

“ele es cu tou a fra se nun ca mais, nun ca mais eu vou fa zer isso, nun ca mais
eu vou co çar o na riz, nun ca mais eu vou fa zer nada, e ele como um ba ta lha-
dor con se guiu aca bar com esse nun ca mais...”.

Foi ne ces sá ria mui ta for ça de von ta de e inú me ras adap ta ções para que a
vida de Ga bri el pu des se ser re to ma da e len ta men te ele pu des se ter um pou co
da nor ma li da de da qual era acos tu ma do. Para tan to, de ve ria dar iní cio a um
pro ces so de apren di za do e re a pren di za do cons tan tes di an te das li mi ta ções
im pos tas pela le são: apren der a an dar de ca dei ra de ro das, apren der a co mer,
apren der a sen tar, apren der a se apoi ar, en tre tan tos ou tros. As sim, Ga bri el fi-
cou ex pos to a mui tas di fi cul da des e se im pôs mui tos de sa fi os. Con for me re la-
ta do pelo pró prio Ga bri el Fei ten se pode ter uma ideia:

“De pois que eu me aci den tei eu en con trei a mi nha pri mei ra di fi cul da de...
eu vim pra casa e aí des co bri que era tão com pli ca do para mim, por exem-
plo, ro dar com uma ca dei ra den tro de casa e quan do cons tru í ram não se ti-
nha a pre o cu pa ção de fa zer uma por ta de 90cm, ou seja, não vai pre ci sa de
90cm pra atra ves sar uma por ta, mas quan do tu ti ver numa ca dei ra de ro das
e se não ti ver pelo me nos 80cm, tu não vai pas sar, en tão...já foi uma di fi cul-
da de de que eu en con trei já den tro da casa”.

A ques tão das di fi cul da des im pos tas pela fal ta de aces si bi li da de es ta va
evi den te na vida de Ga bri el. A par tir da le são sur gi ram di fi cul da des para Ga bri-
el de sem pe nhar as mais sim ples ati vi da des di á ri as como, se lo co mo ver den tro
da pró pria casa. Essa nova con di ção de Ga bri el im põem mu dan ças e ne ces si-
da de de adap ta ção, mes mo nos afa ze res sim ples e or di ná ri os do co ti di a no do-
més ti co, ge ran do um cus to fun ci o nal e emo ci o nal para to dos os fa mi li a res
(Sal va dor, 2008).

Nes se con tex to, per ce be- se a ne ces si da de de in fraes tru tu ra adap ta da
para to dos den tro e fora de casa. Nos re la tos dos fa mi li a res de Ga bri el nota- se
que não é só um pro ble ma para ele, mas sim, para to das as pes so as que tem
al gum tipo de de fi ci ên cia e pos su em ne ces si da des es pe ci ais como os ido sos,
as mães que con du zem car ri nhos de be bês, usu á ri os de ben ga las, mu le tas,
de fi ci en tes vi su ais, au di ti vos ou que te nham uma le são tem po rá ria e que ne-
ces si tam de es pa ços aces sí veis para a re a li za ção de seus afa ze res di á ri os com
au to no mia.

Vá ri os são os am bi en tes de in ter a ção do ser hu ma no, con tu do a ha bi ta-
ção se apre sen ta como um dos mais im por tan tes. Para Sal va dor (2008:436), “a
uti li za ção, por uma fa mí lia co mum da mai o ria dos ob je tos usuais do més ti cos
[...] com pre en de os mo dos de vida como prá ti cas co muns ins ti tu í das”. Nes te
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es pa ço par ti cu lar o ho mem se apro pria do es pa ço, im pon do-o às suas ne ces si-
da des, bus can do en con trar sua iden ti da de, fa zen do pre va le cer seu di rei to à
pri va ci da de e ao con ví vio fa mi li ar. De vi do a im por tân cia apre sen ta da por este
am bi en te, é fun da men tal que ele aten da às suas ne ces si da des e es pe ci al men-
te, em se tra tan do de um mo ra dor que de pen de de uma ca dei ra de ro das, ga-
ran ta seu uso e des lo ca men to (San tos, 2004).

O li vre aces so para a mo bi li da de ur ba na é um di rei to de todo o ci da dão,
por tan to deve dar con di ções a to dos com igual da de para o de sem pe nho das
fun ções do co ti di a no como o uso de trans por tes co le ti vos e tam bém a dis po ni-
bi li da de de va gas de es ta ci o na men to. Com re la ção a isso o pai de Ga bri el, Dil-
ceu re la ta as di fi cul da des que en fren ta quan do acom pa nha o fi lho:

“ pri mei ro lu gar qua se ne nhum es ta be le ci men to tem vaga pra pa rar o car ro
com de fi ci en te, as pes so as até ago ra não con se guem di men si o nar, vaga
pra de fi ci en te é uma vaga bem mais lar ga por que eu te nho que abrir as por-
tas, bo tar uma ca dei ra do lado pra de pois car re gar o de fi ci en te pra den tro
do car ro. En tão, as sim, ó... tem um bu ra qui nho pra des cer com o de fi ci en te,
do que que adi an ta tu não con se gue che gar com o de fi ci en te, só que as
pes so as ain da não apren de ram a res pei tar... o a...vaga pra de fi ci en te”.

O caso des cri to por Dil ceu Fei ten re ve la que essa re a li da de não é só um
pro ble ma en fren ta do na ci da de na tal de Ga bri el, Nova Hartz, RS, mas na mai o ria
das ci da des bra si lei ras que ca re cem de in fraes tru tu ra ade qua da nos es ta ci o na-
men tos, nas vias e pas seios pú bli cos, fai xas de se gu ran ça, na si na li za ção, co-
mér cio e nos es pa ços pú bli cos em ge ral, pro por ci o nan do mais opor tu ni da des
de in clu são so ci al e res pei to a todo o ci da dão (Ashton e Hei drich, 2011). So bre
isso, mui to se pode acres cen tar des de a pu bli ca ção de ví deos até de sen ten di-
men tos di á ri os mo ti va dos pelo des ca so a essa par ce la da po pu la ção. A pró pria
so ci e da de aca ba por ne gli gen ci ar o di rei to dos ci da dãos quan do toma o lu gar
re ser va do ao ido so ou de fi ci en te num es ta ci o na men to que já é es cas so. Nes se
con tex to, a mãe de Ga bri el, Ma ria co men ta so bre as cal ça das, por tas e es ca das:

“O gran de pro ble ma com a aces si bi li da de é li dar com a ca dei ra e vê que na cal-
ça da não dá, na por ta não pas sa... em Três Co ro as... ou me lhor, isso é ge ral
humm... prin ci pal men te cal ça das, pré dios, as es ca das são mui to re tas...”.

Nes te ce ná rio, en tra a ge o gra fia do co ti di a no, re fe ren cia da por Cer teau
(1997), como um modo de ser, fa zer, re pre sen tar, numa vi são do olhar das pes-
so as que vi vem, pas sam ou ha bi tam um bair ro de uma ci da de.

Nes te sen ti do, para Ga bri el e seus fa mi li a res, são mui tas as bar rei ras en-
con tra das para a li vre lo co mo ção do de fi ci en te ou da pes soa com mo bi li da de
re du zi da, mes mo que es tes apre sen tem alto grau de au to no mia. As cons tan tes
ir re gu la ri da des e pre sen ça de bu ra cos nas cal ça das ex põem as pes so as ao ris-
co de que das.
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Aces si bi li da de si gni fi ca ga ran tir es pa ços que apre sen tam con di ções de
aces so a to das as pes so as, in de pen den te de suas ha bi li da des in di vi du ais. O
aces so aos lu ga res pú bli cos é um di rei to de qual quer ci da dão. To dos têm di rei-
to de vi ver li vre men te como cons ta no ar ti go 5º da Cons ti tu i ção Fe de ral (1988).
Atu al men te, “a aces si bi li da de é vis ta como um meio de pos si bi li tar a par ti ci pa-
ção das pes so as nas ati vi da des co ti dia nas que ocor rem no es pa ço cons tru í do,
com se gu ran ça, au to no mia e con for to” (Mo raes, 2007:29). As pes so as com de-
fi ci ên cia en fren tam di fi cul da des so ci ais e tam bém eco nô mi cas, sen do que as
bar rei ras, prin ci pal men te as fí si cas, en con tra das por gran de par te des tas pes-
so as es tão pre sen tes em suas pró pri as re si dên cias e se es ten dem para as áre-
as pú bli cas ur ba nas e am bi en tes de tra ba lho (Car va lho, 2001). So bre isso a
mãe de Ga bri el re la ta:

“as ram pas né, hum... as por tas né... de vez em quan do o Ga bri el ti nha que
ir no den tis ta... ti nha que dei xar a ca dei ra na rua e en tra va car re ga do pra ca-
dei ra do den tis ta... sabe. A clí ni ca dele ago ra tá adap ta da. A clí ni ca da sa ú-
de, humm... é cheia de es ca das... an tes ti nha que fa zer uma au di o me tria
né, aí vi mos aque las es ca das e tudo mui to com pli ca do, e era lá em cima...
não ti nha... não tem ele va dor, tu vê... só tem um pré dio que tem ele va dor, a
cul tu ra pra aces si bi li da de ela é mui to... fra ca”

Con for me ob ser va do, nos es ta be le ci men tos co mer ci ais como os con sul-
tó ri os mé di cos e con sul tó ri os den tá ri os, na mai o ria das ve zes, a adap ta ção é fei-
ta na me di da em que sur gem as di fi cul da des. Po rém, as ne ces si da des de aten di-
men tos mé di cos, den tis tas, la bo ra tó ri os para re a li za ção de exa mes e clí ni cas de
fi si o te ra pia, en tre ou tros, pode ser mai or para essa par ce la da po pu la ção que
pre ci sa de es pa ços adap ta dos. A fa mí lia de Ga bri el re la ta as inú me ras ve zes que
os fa mi li a res pre ci sa ram car re ga- lo para su bir es ca da ri as para que pu des se fa-
zer um exa me au di ti vo, vi su al ou as con sul tas so li ci ta das pelo co mi tê pa rao lím-
pi co. O pai de Ga bri el, Dil ceu Fei ten re la ta que exis tem pro ble mas para o de fi ci-
en te, para o ido so e para as mães que con du zem car ri nhos de be bês:

“Nos es ta be le ci men tos co mer ci ais é... em res tau ran tes... prin ci pal men te
em res tau ran tes, eles ain da não... não ... con se gui ram fa zer uma ram pa pra
que o de fi ci en te con si ga en trar so zi nho, não en tra. Em lu gar ne nhum eu
con se gui ain da, e fala aqui ó Ga bri el tu en tra e as pes so as ain da não tem a
no ção de como é fa zer a coi sa cer ta. É... por que quan do... tu só vê isso
quan do tu tem um de fi ci en te... e.... tu co me ça olha as di fi cul da des dos ou-
tros... a di fi cul da de do de fi ci en te é a di fi cul da de da mãe com o car ri nho de
nenê, e tá cheio por aí. O ido so que aca bam nem re cla man do por que apa-
nham tan to e di zem: ah! dei xa as sim. En tão mas o de fi ci en te ele tem que
em pur rar com a ca dei ra ele aca ba fi can do em casa”

Para Goffman (2004) na ge o gra fia do co ti di a no exis tem ce ná ri os de in ter-
a ção no es pa ço pú bli co que po dem ser con si de ra dos como a re pre sen ta ção
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te a tral, par tin do do ca rá ter dra ma túr gi co, é a ma nei ra com que o in di ví duo se
apre sen ta, em si tu a ções co muns como o tra ba lho e o la zer, a ou tras pes so as,
po den do para isso uti li zar di fe ren tes ti pos de fa cha das. O pal co são lu ga res do
co ti di a no, co nhe ci dos ou não dos ato res. Es ses lu ga res do co ti di a no, em fun-
ção das no vas ne ces si da des de Ga bri el, tor nam- se di fi cul to sos, face a sua nova
re a li da de fí si ca. A ci da de com seus es pa ços ina ces sí veis, tor nam o seu vi ver
uma adap ta ção cons tan te a esse pa pel so ci al de sem pe nha do em fun ção da
sua de fi ci ên cia.

O fato de um ca dei ran te ou qual quer por ta dor de ne ces si da de es pe ci al
não con se guir fa zer suas re fei ções em um es ta be le ci men to que es te ja pre pa-
ra do para dar su por te é uma re a li da de. Me sas apro pri a das e até mes mo dis po-
ni bi li da de de adap ta do res para sua ali men ta ção é uma boa al ter na ti va para a
con quis ta do cli en te. Con for me re la to da mãe de Ga bri el quan do o es ta be le ci-
men to está adap ta do e todo aten di men to é ade qua do aca bam con quis tan do a
fa mí lia toda, por que eles veem que a pes soa está re ce ben do o tra ta men to ade-
qua do e igua li tá rio. Ain da, des ta ca- se a im por tân cia dos ba nhei ros adap ta dos.

“na ques tão do ba nhei ro... eles fa zem ba nhei ro adap ta do den tro do ba nhei-
ro fe mi ni no e ou tro den tro do ba nhei ro mas cu li no. En tão ten ta en ten der o
se guin te, se eu for le var o Ga bri el no ba nhei ro...não tem, ba nhei ro pra de fi-
ci en te tem que ser à par te... ba nhei ro mas cu li no dum lado... ba nhei ro fe mi-
ni no de ou tro e o ba nhei ro de de fi ci en te se pa ra do, e não den tro de um ba-
nhei ro mas cu li no ou fe mi ni no. Sabe... por que daí tu tem que acom pa nhar,
né... se for do sexo fe mi ni no ele mas cu li no, qual ba nhei ro tem que en trar?
Eu vou en trar com ele, vou ter que en trar no ba nhei ro mas cu li no. Va ri as ve-
zes eu tive que pedi pro se gu ran ça tran car o ba nhei ro, não dei xar nin guém
en trar... e dá um trans tor no mui to gran de, por que ba nhei ro é uma coi sa
que sem pre se é uti li za do, né ... en tão nes sa par te é mui to fra ca”.

A ques tão da adap ta ção do ba nhei ro é um dos pré- re qui si tos aos lo cais
dos quais re ce bem pes so as. Os por ta do res de ne ces si da des es pe ci ais pre ci-
sam de um lo cal só para eles. Como ex pli ca Ma ria Fei ten, a mãe de Ga bri el o
cor re to se ria ter ba nhei ros se pa ra dos dos de mais. Sen do as sim, esse ba nhei ro
in di vi du al po de ria ser acom pa nha do por ou tra pes soa que mes mo não sen do
do mes mo sexo, pode au xi li ar aque le que apre sen ta di fi cul da de, sem que cau-
se trans tor nos para o usu á rio.

“tam bém es sas coi sas... os lo cais... eu... acho que na re gi ão aqui se ti ver al-
gum lu gar que te nha ba nhei ro pra de fi ci en te é uma ra ri da de, não tem. Mas o
de fi ci en te tam bém pre ci sa ir no ba nhei ro. Tu che ga nos ho téis, não tem um
ho tel é mui to raro ter um ho tel que a ca dei ra en tra uma ca dei ra de ba nho
num...num quar to, não en tra, e eles tem que to mar ba nho, usar o ba nhei ro”.

O pai Dil ceu Fei ten ain da re la ta a ques tão do ba nhei ro de ho téis que tam-
bém não es tão pre pa ra dos para re ce be rem os de fi ci en tes. Como ele co men ta,
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o box de ba nho tem pou co es pa ço, o que di fi cul ta a co lo ca ção de uma ca dei ra
de ba nho no lo cal. Para com ple tar, Ga bri el Fei ten co men ta suas di fi cul da des
quan to à aces si bi li da de:

“ou tras coi sas que eu te nho di fi cul da de, por exem plo, sair e usar o ba nhei ro do
res tau ran te, e ir numa fes ta e acon te cer exa ta men te o que eu te fa lei, ir na por-
ta do ba nhei ro e não con se guir pas sar com...uma por ta mui to es trei ta...ou
eles fa zem uma di vi só ria que tam bém não tem es pa ço pra ca dei ran te”.

Con for me as leis bra si lei ras de aces si bi li da de, a con di ção para que um
de fi ci en te ou um por ta dor de ne ces si da de pos sa ter sua in de pen dên cia é de vi-
tal im por tân cia. Mui tas ve zes por não se ter a aces si bi li da de para a in clu são
des sas pes so as, ele aca ba ex clu in do da so ci e da de.

Mui tas par ti cu la ri da des cer ca ram a vida de Ga bri el des de a sua le são, em
des ta que uma das sen sa ções com os quais gos ta ria mui to de re to mar, mas
que com sua le são não será pos sí vel. Em um dos re la tos o pai, Dil ceu Fei ten se
sur pre en de com uma das co lo ca ções de seu fi lho:

“Ga bri el, se tu fos se me lho rar uma coi sa no teu cor po, o que tu iria me lho-
rar? Ai eu fi quei es pe ran do, achei que ele ia di zer que ro ca mi nhar né. Sabe
o que ele me dis se? Eu que ro ter tato... tato Ga bri el? É... tato... tato Ga bri-
el... só tato... eu fi quei. Ah! Tá achan do pou co? En tão vai lá den tro, pega a
tua luva. En tão eu pe guei uma luva que por den tro é vi ra da... vai lá pega a
luva... vem aqui e pega o fei jão, ex pe ri men ta fa zer... tu pega, mas tu não
sabe o que tu tem na mão. E ele, é isso que eu sin to... sin to nada... bah! Se
eu ti ves se só o tato, en ten de... eu achei que ele que ria di zer: - ah! Po der ca-
mi nhar. Não... ele dis se que que ria só ter o tato de novo... nas mãos...”.

O sim ples fato de ter o tato, sen tir o sim ples apa nhar de um fei jão é uma
di fi cul da de que Ga bri el en con tra des de que sua le são foi cons ta da. Apren der a
li dar com si tu a ções como es sas se tor nou um de sa fio no seu tra ta men to. Dan-
do seg men to, uma vi a gem a Bra sí lia ao Hos pi tal Sa rah Ku bitschek, onde o Ga-
bri el e sua mãe apren de ram di ver sas coi sas, en tre elas a uti li za ção das adap ta-
ções com cer tos equi pa men tos que o au xi li a ri am no seu dia- a- dia. Nes se sen ti-
do Dil ceu Fei ten abor da:

“A adap ta ção, a... por isso que digo as sim ó... todo a pes soa que so fre aci-
den te no qual vai fi car se que la, toda... toda pes soa de ve ria pas sar um mês
no Sara Ku bitschek em Bra sí lia, ou num hos pi tal si mi lar. Obri ga to ri a men te,
por que tudo o que... ele usou na vida dele... mu dan do a vida dele, muda a
vida das pes so as que con vi vem com ele, nós, eu, o Deco, a Nan da a Jeca... o
que nós ti ve mos que apren der a li dar com um de fi ci en te, a me xer com um
de fi ci en te...e isto não se apren de as sim na... não se apren de as sim, tu tem
que ir num hos pi tal e fa zer o es tá gio que as pes so as fa zem lá...”.
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Os apren di za dos ad qui ri dos no Sara Ku bitschek fo ram pas sa dos para to-
dos da fa mí lia, ami gos e às pes so as mais pró xi mas de Ga bri el. Os ami gos tam-
bém apren de ram como trans fe ri- lo de um lado ao ou tro sem que ele so fres se
al gum pro ble ma ou cons tran gi men to. As adap ta ções para os equi pa men tos
tam bém pas sa ram a fa zer par te do co ti di a no de Ga bri el, con for me re la ta seu
ir mão An dré Fei ten: “ele foi pro cu ran do ou tros mei os para con se guir co mer,
pen te ar o ca be lo, fa zer a bar ba, o que re sul ta va numa sa tis fa ção mui to gran de
na con quis ta des sas me tas”.

Cabe des ta car que a fa mí lia de Ga bri el tem con di ções eco nô mi cas de lhe
pro ver as suas ne ces si da des adap ta ti vas ini ci ais, sen do uma bar rei ra a me nos
nes te pro ces so adap ta ti vo. Este fa tor é im por tan te, pois se a fa mí lia não ti ves se
con di ções eco nô mi cas para tal, se ria mais um em pe ci lho para essa nova con-
di ção de vida.

Po rém, an tes de che gar a essa fase de que rer ven cer as di fi cul da des e de
ter au to no mia no de sem pe nho de al guns afa ze res pes so ais, Ga bri el pas sou
por um pe rí o do di fí cil, fo ram dois anos de re clu são. Con for me o ir mão, An dré
Fei ten:

“Ele não se sen tia à von ta de com as pes so as – to dos sen ti am mui ta pena
dele – e ele per ce bia isso. Tam bém veio uma de pres são por não po der sair, não
pela fal ta de aces si bi li da de, mas pe las pes so as que ao vê-lo em uma ca dei ra de
ro das per gun ta vam se ele vol ta ria a an dar no va men te”.

E acres cen ta:

“Ou tra coi sa que ele fa zia... ele sem pre re za va pra que cho ves se na sex ta-
 fei ra, por que daí a sex ta- fei ra como ele saia, o sá ba do ele jo ga va bas que te. En-
tão foi um dos dias mais tris tes da vida dele. Um bom tem po em sá ba do de ma-
nhã, via ele, com os olhos can sa dos de cho rar no sá ba do, por cau sa de to das es-
sas coi sas. E ou tros mo men tos as sim, que eu te nho mui to mar ca do, foi aqui na
casa, le van do ele pra cama, ele pe gou e dis se... mãe... tu e o pai me er guem pe-
los bra ços pra ver se eu fico em pé, dai a gen te se gu rou ele e ele caiu né. Ele não
ti nha mais for ça nas per nas, en tão ali foi um coi sa as sim... foi um cho que... ele
viu que a si tu a ção era feia, mas....tam bém foi ... o... tem po pas sou”.

“mas ele so freu mui to por não po der sair, o Ga briel sem pre foi um ra paz no-
tur no, ele saia e vol ta va tar de. Até hoje, ele gos ta de sair de noi te, pra ele o dia
não tem mui to, mas se es cu re cer ele vai tá na rua... E... a...adap tação pra ele
po der sair com os ami gos....não foi fá cil, che ga va todo mun do pra me xer
com ele. Eu com prei até uma Kom bi, com prei uma Fio ri no, pra le var ele...”

O tem po foi pas san do e Ga bri el, mo vi do por sua von ta de de su pe rar as
pró pri as di fi cul da des, foi re a pren den do a vi ver de ma nei ra di fe ren te. Sen tiu
von ta de de vol tar a es tu dar, vol tar a se di ver tir, vol tar a par ti ci par da vida dos
ami gos e de ter um ne gó cio pró prio. E as sim, foi: ini cia o cur so de Psi co lo gia na
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FA CAT e mon ta um bar cha ma do de Dam ballah, para pas sar as noi tes que tan to
gos ta va de fre quen tar. A ad mi nis tra ção do bar era fei ta com a aju da da fa mí lia
para que ele pu des se es tar re ce ben do seus ami gos e fre quen ta do res do Dam-
ballah. A ale gria e de di ca ção do Ga bri el pelo seu em pre en di men to são co men-
ta das pelo seu pai Dil ceu Fei ten:

“ele teve uma das maio res ale grias dele quan do ele teve aque le bar... mui to
com pe ten te... sem pre foi bem su ce di do... é... nun ca tive pro ble ma com o
Ga briel... nun ca...nun ca...nun ca.... nem no lo cal de tra bal ho, ele sem-
pre...or ga ni za do. O que ele quer ele sem pre vai atrás”.

A par tir de nova pers pec ti va de vida, mo ti va da pelo re tor no aos es tu dos e
pelo co man do do seu es ta be le ci men to co mer ci al, foi ob ser va da uma cres cen-
te evo lu ção no seu es ta do fí si co, ali a da a uma de di ca ção aos tra ta men tos tan to
far ma co ló gi cos quan to fi si o te ra pêu ti cos, pro por ci o nan do- lhe me lho ria na
qua li da de de vida e, abrin do ca mi nho para no vos voos. Ga bri el pas sa a in ves tir
toda a sua de di ca ção a um novo so nho – tor nar- se atle ta pa rao lím pi co.

Suas ro ti nas di á ri as fo ram, a par tir de en tão, sub me ti das a um novo es ti lo
de vida (Sal va dor, 2008) ba se a do na sua nova con di ção fí si ca. O co ti di a no foi
dras ti ca men te mo di fi ca do e ten do que ser adap ta do cons tan te men te.

Sen do as sim, o pa pel que o in di ví duo de sem pe nha re por ta- se, em pri-
mei ro lu gar, aos pa péis re pre sen ta dos pe los ou tros, que são a sua as sis tên cia.
Do ra van te, na gra má ti ca de re pre sen ta ções de Goffman (2004), as in ter a ções
so ci ais re sul tam de pa dro ni za ções re gu la das nor ma ti va men te e que per mi tem
aos ou tros en ten der as ações de um in di ví duo.

Sur ge um novo qua dro de re fe rên cia para Ga bri el, que na vi são de
Goffman (2004) é for mal e abs tra to, no sen ti do de po der ser apli ca do a qual-
quer es ta be le ci men to so ci al; não é, con tu do, sim ples men te uma clas si fi ca ção
es tá ti ca. O qua dro de re fe rên cia está em con for mi da de com ques tões di nâ mi-
cas, cri a das pela ne ces si da de de sus ten tar uma de fi ni ção da si tu a ção que foi
pro je ta da di an te de ou tras pes so as.

Goffman (2004), ao des ta car a cons tru ção de di fe ren tes pa péis pe los in-
di ví du os, en fa ti za que este apren da um nú me ro su fi ci en te de for mas de ex-
pres são para pre en cher e di ri gir mais ou me nos qual quer pa pel que pro va vel-
men te lhe seja atri bu í do, como foi o caso de Ga bri el Fei ten.

Con si de ra ções Fi nais

Con for me foi pos sí vel ob ser var, com base nos con cei tos dis cu ti dos nes-
se tra ba lho, a aces si bi li da de é um di rei to de todo o ci da dão e as se gu ra da pela
le gis la ção bra si lei ra ten do como am pa ro le gal a pró pria Cons ti tu i ção Fe de ral.
Além dis so, mui tas me di das da par te do po der pú bli co ga ran tem es ses di rei tos
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à so ci e da de bra si lei ra. Po rém, a re a li da de co ti di a na das pes so as com de fi ci ên-
cia ou mo bi li da de re du zi da pro va a ine xis tên cia, ca rên cia e des res pei to às Leis
bra si lei ras.

A Lei nº 10.098, de 19 de de zem bro de 2000 es ta be le ce nor mas ge rais e
cri té ri os bá si cos para a pro mo ção da aces si bi li da de das pes so as por ta do ras de
de fi ci ên cia ou com mo bi li da de re du zi da, me di an te a su pres são de bar rei ras e
de obs tá cu los nas vias e es pa ços pú bli cos, no mo bi li á rio ur ba no, na cons tru-
ção e re for ma de edi fí ci os e nos mei os de trans por tes e de co mu ni ca ção (As so-
ci a ção do De fi ci en te Fí si co Vale do Rio Par do, 2004).

As sim, no Bra sil, a aces si bi li da de tor nou- se o di ta me prin ci pal nas re la-
ções da so ci e da de para com os seus in te gran tes por ta do res de de fi ci ên cia,
abran gen do um am plo con jun to de as pec tos: em pre go, sa ú de, edu ca ção, re a-
bi li ta ção, etc., e tam bém o es pa ço ur ba no e edi fi ca do que deve re ce ber o por-
ta dor de de fi ci ên cia li vre de bar rei ras ar qui te tô ni cas e ur ba nas. To da via, por
mais que se te nha ci ên cia des te pa no ra ma, por mais que haja re gu la men tos
que de ter mi nem a eli mi na ção de bar rei ras, sua apli ca ção ain da se ve ri fi ca mui-
to res tri ta e o que se vê é a fal ta de aces si bi li da de no am bi en te em ge ral (San tos
et al., 2005).

O que se pôde cons ta tar foi que por meio das en tre vis tas den tro do ob je-
ti vo pro pos to re fe ren te ao es tu do de vida de cada en vol vi do, re la ci o nou- se à
su pe ra ção de obs tá cu los por ele en fren ta dos. Foi pos sí vel atra vés da téc ni ca de
His tó ria de Oral, evi den ci ar a su pe ra ção de di fi cul da des do co ti di a no de um su-
jei to com ne ces si da des es pe ci ais, sen do a ques tão da aces si bi li da de um pro-
ble ma evi den te na vida do atle ta.

De acor do com os pa re ce res dos fa mi li a res ob ser vou- se que a aces si bi li-
da de não é só um pro ble ma de Ga bri el, mas sim, é um pro ble ma de to das as
pes so as que pos su em al gum tipo de de fi ci ên cia.

No Bra sil mui to deve ser fei to, atu al men te, não exis tem con di ções de
aces si bi li da de con di zen tes. Pro je tar a igual da de so ci al pres su põe ga ran tir a
aces si bi li da de a to dos, in de pen den te men te das di fe ren ças, e en ten der a di ver-
si da de como re gra e não como ex ce ção. Nes sa re fle xão, sur ge um novo pa ra-
dig ma, em que es ses va lo res agre ga dos con du zem a aces si bi li da de a uma cul-
tu ra na qual as ne ces si da des das pes so as com de fi ci ên cia e com res tri ção de
mo bi li da de as su mem um ca rá ter es tra té gi co de ação efe ti va do Es ta do.

Con si de ra- se esse es tu do uma con tri bu i ção para o meio aca dê mi co,
para a so ci e da de em ge ral e para o po der pú bli co, pois a par tir das re fle xões
aqui pro pos tas foi pos sí vel tan gen ci ar a pro ble má ti ca real de uma pes soa com
de fi ci ên cia que en fren ta, além de de sa fi os cons tan tes no en vol vi men to com o
re a pren der as pe que nas coi sas ne ces sá ri as do co ti di a no como sen tar, pen te ar
os ca be los, co mer, ain da a fal ta de aces si bi li da de na in fraes tru tu ra ur ba na da
sua ci da de.
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As bar rei ras im pos tas pela fal ta de aces si bi li da de im pe dem o de sem pe-
nho das me no res fun ções que são as se gu ra das em Lei para todo o ci da dão. Se
o es pa ço pú bli co é de to dos e para to dos, não se pode ex pli car como um ci da-
dão não pos sa se lo co mo ver nos pas seios pú bli cos sem es tar ex pos to a al gum
cons tran gi men to. Os pas seios pú bli cos, fai xas de se gu ran ça, si na lei ras não
ga ran tem a li vre lo co mo ção das pes so as em ge ral, quan to mais dos usu á ri os
de uma ca dei ra de ro das. O trans por te co le ti vo não é adap ta do, os ba nhei ros
não são aces sí veis e as sim por di an te, con fi nan do e im pe din do essa par ce la da
po pu la ção de exer cer seus afa ze res, suas pro fis sões e seu co ti di a no.

É ur gen te que a po pu la ção te nha os seus di rei tos as se gu ra dos. O caso do
Ga bri el é ape nas um exem plo do des res pei to en fren ta do no dia- a- dia de to dos
os 26, 5% da po pu la ção bra si lei ra com de fi ci ên cia ou mo bi li da de re du zi da. Por
meio dos re la tos se com pre en de que as di fi cul da des e bar rei ras são uma cons-
tan te na vida des sas pes so as.

Des se modo, se dei xa um agra de ci men to es pe ci al aos que con tri bu í ram
para a re a li za ção des se es tu do, em es pe ci al ao Ga bri el Fei ten e seus fa mi li a res,
ten do es tes que se adap ta rem a nova re a li da de fí si ca, que acei ta ram se ex por,
re la tan do e re vi ven do mo men tos di fí ceis, vi san do um be ne fí cio à toda a so ci e-
da de que en fren ta di a ri a men te as mes mas di fi cul da des. Acre di ta- se que ações
como esta de vam ser se gui das para a in for ma ção e sen si bi li za ção da po pu la-
ção na ur gên cia da cor re ção des sas fa lhas para com toda a so ci e da de.
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