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( Tonstata—se nesse inicio de terceiro milénio um periodo de profundas
transformacdes nos planos econdmico, politico, social e cultural, com

reflexos no mundo do trabalho.

Vé-se que no mundo globalizado os fluxos de informacdes tém afetado
todos os paises, empresas, individuos, movimentos sociais e sindicais, em
face da aceleragdo das transagdes econdmicas e financeiras que ultrapassam

as fronteiras nacionais.

Assim, estd-se presenciando o fortalecimento do capital financeiro
internacional, com suas implicacdes em todos os aspectos da vida con-

temporanea.
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O fato é que as redes de comunicacdo recobrem todo o globo com
uma rapidez fantéstica, tornando instdveis as economias nacionais
dependentes dos fluxos de capital.

A economia tende a se consolidar como uma economia digital, e uma
das conseqiiéncias desse novo paradigma econdmico e produtivo baseado
na informacao sao os excluidos da realidade digital.

A pés-modernidade, aqui compreendida como uma postura
descomprometida em face das transformagdes profundas ocorridas na
ordem socioecondmica, tem levado o homem a uma competicdo predatoéria,
fruto da eliminacdo do humanismo e da solidariedade.

Mergulha-se num labirinto de incertezas, apesar do avango das
novas tecnologias e da sociedade da informacdo. Por conseguinte,
verifica-se que a mobilidade do capital internacional tem produzido uma
precarizacdo devastadora dos direitos sociais basicos da cidadania e dos
direitos dos trabalhadores.

Tem-se observado que o velho liberalismo despido de ética vé as
pessoas como mercadorias, e essa légica tem dominado os paises
detentores do poder politico e econdémico do planeta em detrimento da
grande maioria das nagdes, provocando muito desemprego e o aumento
das desigualdades sociais.

1. Paradoxos da globalizacao

O mundo contemporaneo vive uma profunda revolucdo das novas
tecnologias de informacao, e o que se destaca nesse processo é o uso do
computador como instrumento fundamental da comunicacao, da
economia e dos poderes.

Com a globalizacdo se potencializa a crescente comunicacdo e
conexao entre as estruturas econdmicas e politicas de diversos paises do
mundo. Esse processo traz impactos devastadores aos paises chamados
periféricos e em vias de desenvolvimento, ou seja, a globalizacao
manifesta-se de forma assimétrica e, com isso, deixa mais vulneréveis
todas as nagdes que ndo assimilam as novas tecnologias que as empresa
multinacionais possuem.



Além disso, a globalizagdo ndo pode ser vista apenas como um
fendmeno econdémico, mas como um processo complexo que tem afetado
profundamente o mercado de trabalho de forma desigual em todas as
nagdes do planeta.

Nesse contexto, as sociedades modernas caminham para um mundo
de incertezas, apesar da chamada terceira revolucdo tecnolégica das
altimas décadas, com uma globalizagdo que aumentou a discrepancia
social no acesso as informacdes, ou seja, sao os incluidos (prestadores de
servicos altamente especializados — os conectados) e os excluidos (os
trabalhadores precarios, subcontratados e os desempregados — os
desconectados) desse processo de globalizagdo. Como diz Liszt Vieira:

A tendéncia andrquica atual da globalizacdo econémica ndo pode ser considerada,
como querem muitos, uma fatalidade histérica. Ela ndo é historicamente inevitavel.
Contra ela, opde-se a acdo politica das forgcas democraticas. Um bom exemplo,
entre outros, é o Férum Internacional sobre Globalizagdo, uma alianga que, ao ser
criada em janeiro de 1995, representava 40 organizagdes em 19 paises. Sua
Declaracdo de Principios postula que a criagdo de uma ordem econdémica
internacional mais justa — baseada na democracia, na diversidade cultural e
na sustentabilidade ecolégica — exige novos acordos internacionais que
coloquem as necessidades dos povos, das economias locais e do meio ambiente
acima dos interesses das corporagdes multinacionais. E conclui afirmando que
é possivel, necessério e, a longo prazo, muito mais viavel buscar tais caminhos
do que um sistema econdémico globalizado condenado ao fracasso.!

Assim sendo, torna-se fundamental compreender a globalizacdo
dentro de uma sociedade informatizada, na qual o capital financeiro inter-
nacional aufere fabulosos lucros na movimentagdo de capitais em detri-
mento do capital produtivo, com suas conseqiiéncias, na politica, no social
e no mundo do trabalho.

Desse modo, vé-se que na maioria dos paises em desenvolvimento
estd ocorrendo transformacgdes sociais graves, como por exemplo o desem-
prego, a informalidade, a precariedade do trabalho e a fragmentacdo dos
movimentos sociais e sindicais.

1 VIEIRA, Liszt. Cidadania e Globalizagdo. Rio de Janeiro: Record, 1997. p.136.
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Constata-se nesse periodo histérico da humanidade uma grande crise
estrutural. Por isso, a globalizagdo que se presencia tem como pilares basicos
as tiranias do capital e da informacao. Dai a grande dupla que eles formam,
através do sistema financeiro internacional e das técnicas da informacao,
para consolidar a visdo de um mundo global.

A isso se acrescente o sistema ideoldgico que justifica esse processo
de globalizacdo como o tnico caminho histérico para se compreender a
realidade, por imposi¢do de uma légica que prima pela visdo de um mundo
unificado, em que a resposta de todos os paises com relacdo a essa
globalizagdo fosse a mesma para todos. Como Milton Santos diz:

Entre os fatores constitutivos da globalizacao, em seu carater perverso atual,
encontram-se a forma como a informacio é oferecida a humanidade e a
emergéncia do dinheiro em estado puro como motor da vida econémica e social.
Sdo duas violéncias centrais, alicerces do sistema ideolégico que justifica as
acdes hegemonicas e leva ao império das fabulagdes, a percepgdes fragmentadas
e ao discurso tnico do mundo, base dos novos totalitarismos — isto é, dos
globalitarismos — a que estamos assistindo.?

O fato é que se esta presenciando um estdgio da globalizacdo em
que as técnicas da informacdo sdo apropriadas pelas grandes empresas
transnacionais, as quais, dentro de suas estratégias, manipulam as
informacdes que sdo transmitidas para a grande maioria da
humanidade e com isso criam um fosso enorme de desigualdades entre
0s paises ricos e os periféricos.

Portanto, essas técnicas da informacao constituem hoje um dado
essencial e imprescindivel para a vida em sociedade, pois deveriam ser um
meio para se ampliar os conhecimentos do planeta e ampliar de forma
critica a visdo do mundo atual, mas os discursos que predominam nas
midias nacionais estdo impregnados ideologicamente da l6gica neoliberal
globalizante, excluindo qualquer outra leitura econdémica, social, politica
e cultural do nosso tempo.

2 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo: do pensamento tnico & consciéncia universal. 5.
ed. Rio de Janeiro: Record, 2001. p.38.



Nesse contexto, é importante frisar que a globalizacdo, por ser um
conjunto de processos, se expande com a internacionalizacdo do capital
financeiro, acompanhada da politica neoliberal e, aproveitando-se das
novas tecnologias, passou a redefinir a ordem mundial, com reflexos no
mundo do trabalho.

Por conseguinte, os defensores da politica neoliberal sustentam a tese
do Estado minimo e da flexibilizacdo dos direitos fundamentais dos
trabalhadores como solucdo dos problemas sociais. Além disso, apontam
as novas tecnologias como responsaveis pelo desemprego e pela
precariedade do trabalho.

Essa perversa logica busca alterar radicalmente as regras do Estado
de Direito e as politicas sociais. E, no ambito do Direito, as garantias e os
direitos fundamentais individuais e coletivos tornam-se vulneraveis como,
também, a protecdo ao exercicio da cidadania.

Assim, mostra-se complexa a confrontacdo entre capital e
trabalho, isto porque nessas tultimas décadas o capitalismo tem esti-
mulado o individualismo e a competicdo predatéria em detrimento
das agdes coletivas, além de instaurar uma anarquia que favorece o
darwinismo social e econdémico.

E indiscutivel que no mundo globalizado a competitividade se
exacerba, tendo como lema ndo a concorréncia, mas a guerra. Essa guerra
utiliza-se de todas as formas para dirimir os conflitos, frutos dessa légica
sem ética. A conseqiiéncia mais visivel dessa realidade é o egocentrismo,
ou seja, os individualismos na vida econémica, politica e social, que
terminam por transformar as pessoas em coisas.

Os individualismos, conduzidos pela movimentacdo incessante da
globalizacdo dos interesses, da competitividade, do consumo sem limites,
dos comportamentos ditados pela midia alucinada e pela automagao
proposta pelo sistema vigente na sociedade, empurram o individuo para
onde e com quem ndo mantém qualquer traco de afinidade, transformando-
0 mesmo num estrangeiro em seu proprio pais.

Face a essa realidade, irrompem na sociedade a violéncia, o desres-

peito ao cidaddo, a perda do seu espaco, a inseguranca ameacadora, a
ansiedade, o medo, a desconfianca...
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Ante a impossibilidade de encontrar-se consigo mesmo nesse processo
global, o individuo desidentifica-se como cidadao, e dai resultam diversos
fragmentos da vida social, sendo o mais grave a ampliacao do desemprego.
Como assevera Milton Santos:

O consumo é o grande emoliente, produtor ou encorajador de imobilismos. Ele é,
também, um veiculo de narcisismos, por meio dos seus estimulos estéticos, morais,
sociais; e aparece como o grande fundamentalismo do nosso tempo, porque alcanga
e envolve toda gente. Por isso, o entendimento do que é o mundo passa pelo
consumo e pela competitividade, ambos fundados no mesmo sistema da ideologia.

Consumismo e competitividade levam ao emagrecimento moral e intelectual da
pessoa, aredugdo da personalidade e da visao do mundo, convidando, também, a
esquecer a oposigio fundamental entre a figura do consumidor ea figura do cidadao.

Portanto, é necessario nessa atual fase da globalizacdo compreender a
grande mudanga qualitativa e quantitativa que se operou com o uso das técnicas
de informagdo, principalmente seus efeitos na esfera do mundo do trabalho.

Assim, torna-se um grande desafio hodiernamente desmitificar a
competitividade e a légica de mercado como a tnica saida para o mundo
globalizado, pois nao é possivel que a técnica e a ciéncia continuem sendo
utilizadas por essa logica perversa, e que a globalizacao se realize em detri-
mento da humanidade. Como diz Gilberto Dupas:

Nos palcos eletronicos da sociedade global, as figuras do ganhador e do
ostentador personificam os novos mitos fugazes e frageis. Nunca a tirania das
imagens e a submissdo ao império das midias foram tdo fortes. A producao
econdmica moderna espalha sua ditadura; o consumo alienado torna-se para
as massas um dever suplementar, um verdadeiro instrumento de busca da
felicidade, um fim em si mesmo.

A dominagao do econdmico sobre o social operou sucessivas degradacdes, primeiro
do “ser” para o “ter”, em seguida do “ter” para o “parecer-ter”. As atuais massas
excluidas resta apenas o “identificar-se-com-quem-parece-ser-ou-ter” através do
espetaculo a distancia, um virtual feito real pelas midias globais.*

3 SANTOS, Milton, op. cit., p. 49.
4 DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informacdo. De como a autonomia das novas
tecnologias obriga a rever o mito do progresso. Sdo Paulo: UNESP, 2000. p. 111.
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2. As novas tecnologias

Todo processo de transformacao politica, social e tecnolégica sempre
provocaram muitas tragédias no campo do conhecimento, principalmente
com relagdo aos saberes individuais e coletivos.

A globalizacao elegeu as novas tecnologias como elemento fundamental
para alimentar a loégica de mercado como uma verdade inquestionavel, e
além disso, estabeleceu um discurso hegemonico sobre o mundo com
implica¢Ges na economia e na politica internacional contemporanea.

As mudancas e revolugdes tecnolégicas criaram muitos impactos e
alteragdes nas sociedades, no século XVIII, na Inglaterra, que foi o ntcleo
central da chamada Primeira Revolucido Industrial, fundamentalmente
baseada no vapor (desvalorizou o trabalho muscular). J4 o centro dindmico
da Segunda Revolucdo Tecnolégica (desvalorizou o trabalho mental de
rotina) residiu nos Estados Unidos e na Alemanha, nos altimos anos do
século XIX, e essa revolugdo tecnolégica, que tinha na eletricidade seu ponto
central, redesenhou o mapa do mundo.

Atualmente consolida-se a Terceira Revolugdo Tecnoldgica, a qual
tem recebido vérias denominagdes, porém, nesse texto utilizaremos a mais
conhecida, que é a Revolucao das Novas Tecnologias de Informacao.

O marco dessa revolugdo é o uso do computador como instrumento
vital da comunicagdo, da economia e dos poderes.

As redes de comunicagdo informacionais cobrem todo o planeta, e o
capital financeiro circula no mundo conectado a essas redes, tornando
instaveis as economias nacionais dependentes (paises periféricos) dos fluxos
de capital. Por exemplo, o Brasil, nesses tultimos tempos, vem sofrendo
ataques especulativos (fuga de capitais), com graves conseqtiéncias, nao
sO para o Brasil, mas para todos os paises em desenvolvimento.

O fato é que essa globalizacdo da economia tende a transfigurar-se
na economia da informacdo, e as conseqiiéncias desse novo paradigma
econdmico e produtivo é o desemprego.

Assim, nesse processo de mudancas econdmicas, sociais e politicas

em curso vé-se a apropriacdo dessas tecnologias pelos paises ricos em
prejuizo dos pobres. Como afirma Milton Santos:
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A globalizagdo marca um momento de ruptura nesse processo de evolugao
social e moral que se vinha fazendo nos séculos precedentes. E irénico
recordar que o progresso técnico aparecia, desde os séculos anteriores,
como uma condicdo para realizar essa sonhada globalizagao com a mais
completa humanizacdo da vida no planeta. Finalmente, quando esse
progresso técnico alcanca um nivel superior, a globalizagao se realiza,
mas nio a servico da humanidade.

A globalizacao mata a nocao de solidariedade, devolve o homem a condicao
primitiva do cada um por si e, como se voltdssemos a ser animais da selva,
reduz as nogdes de moralidade ptblica e particular a um quase nada.’

No mundo hodierno as novas tecnologias tém sido utilizadas para
reforcar a logica do capitalismo global, o qual tem se caracterizado pela
ampliagdo dos mercados e pela acumulacdo do capital. Além disso, vém
provocando mudanga no paradigma do trabalho, como, por exemplo, o
desemprego e a exclusdo social. Diz Gilberto Dupas que:

O técnico atual aspira tornar-se um deus cibernético. No inicio da filosofia,
supos-se que a loégica poderia prover essa técnica suprema, cobrir as questdes
fundamentais, afastar o equivoco e alcangar o consolo do pensamento
univoco. O filésofo da era da informacao apdia-se no caréter tecnolégico da
sociedade moderna e se torna um operador imbuido do propésito de reduzir
as ambigtiidades do mundo cotidiano. No entanto, como cabe ao fil6sofo
entender o ser racionalmente, a técnica atual se apresenta capaz de
caracterizar a prépria racionalidade. Racionalizar significaria submeter o
processo a técnica e, desse modo, livra-lo de seus excessos (irracionalidade);
o que é muito do que o filésofo reivindica fazer: dar um sentido racional ao
ser. Pode-se dizer coisa parecida a respeito dos fins. A técnica nos possibilita
0 “saber como” e ndo o “saber por que”. Ela nos ensina como fazer certas
coisas, mas ndo o por que se deva fazé-las.®

O fato é que essa grande revolucdo tecnoldgica de nossos dias tem
permitido aumentar o armazenamento, o processamento e a analise de
informacdes, bem como realizar bilhoes de relacdes entre milhares de dados.
Dai a consolidagdo do computador como o icone da chamada revolucdo
informacional de nosso tempo.

5 SANTOS, Milton, op. cit., p. 64-65.
6 DUPAS, op. cit., p. 81-82.



A tecnologia da informacao criou um novo paradigma na hegemonia
econdmica mundial e no mundo do trabalho; além disso, ampliou significati-
vamente as desigualdades entre os paises ricos e os pobres, como também
aprofundou o distanciamento cognitivo entre aqueles que dominam a
tecnologia da informagdo e os que sdao excluidos digital e socialmente.

Em outras palavras, para a grande maioria da populacao dos paises
pobres e periféricos o acesso ao ciberespaco e aos bilhdes de sitios espalhados
é bastante dificil devido ao custo. Com isso, os excluidos nao conseguem
se conectar com os incluidos, os quais tém na navegacdo pela Internet o
estimulo a criatividade e a descoberta de um oceano de informagdes que
possibilitard a ampliacdo dos conhecimentos sobre o planeta.

Assim, a exclusao digital torna-se a maior problematica desse processo
revoluciondrio da comunicagdo em rede, pois essa exclusdo ¢ um impeditivo
para se reduzir a exclusao social, uma vez que as principais atividades
econdmicas, governamentais e culturais estao sendo praticadas e divulgadas
por meio da comunicacdo informacional, ou seja, é necessdrio assegurar o
acesso aos excluidos socialmente como estratégia de fundamental
importancia para a inclusao social.

Como diz Milton Santos:

Esta exclusdo atual, com a producdo de dividas sociais, obedece a um processo
racional, uma racionalidade sem razao, mas que comanda as agdes hegemonicas
e arrasta as demais ag¢des. Os excluidos sdo o fruto dessa racionalidade. Por ai
se vé que a questdo capital é o entendimento do nosso tempo, sem o qual serd
impossivel construir o discurso da liberacdo. Este, desde que seja simples e
veraz, podera ser a base intelectual da politica.”

As novas tecnologias sempre estiveram acompanhadas de aumentos
na produtividade e reducdes salariais em todos os paises desenvolvidos.
Porém, na atual fase das inovadoras tecnologias de informagao, evidencia-
se na mobilidade do capital uma motivagao exploradora de mao-de-obra
barata com o aproveitamento dos menores custos de transporte e comu-
nicagdes em paises de baixos salarios.

7 SANTOS, Milton, op. cit., p. 74.
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Como diz Jodo Bernardo:

A globalizacao do capital alcancou um estagio superior e converteu-se em
transnacionalizacdo. Mais do que a juncao de fronteiras, trata-se da passagem
por cima das fronteiras. Por isso a terminologia de “companhias multinaci-
onais”, comumente usada, deve ser substituida pela de “companhias transnacio-
nais”, que nos indica a especificidade deste tipo de empresas. Elas ndo juntam
nagdes — passam por cima delas.

Para compreendermos as principais implicagdes deste processo temos de
proceder a uma mudanca radical de perspectiva. Nos estamos habituados a
considerar a economia mundial como um sistema de relacdes entre paises, e é
assim que a imprensa apresenta geralmente a questao. Todavia, se adotarmos o
ponto de vista das sociedades transnacionais, verificamos que grande parte do
comércio que as estatisticas oficiais contabilizam como externo ¢, na realidade,
um comércio interno, constituido por transagdes entre matrizes e filiais. Esta
alteracdo de perspectivas ndo ocorre apenas no plano econémico, mas no
politico também, porque as fronteiras entre paises marcam a amplitude da esfera
de acdo de cada governo, e portanto a amplitude do Estado Restrito, enquanto
a divisdo entre as companhias transnacionais decorre diretamente do sistema
de poder das empresas e, por isso, tem lugar no Estado amplo.®

Os discursos atualmente sdo convergentes sobre a importancia da
extensdo da cidadania a partir das novas tecnologias da informacao. Dai
o significado de se definir qual o papel do Estado, da sociedade civil e do
mercado, diante dessa globalizagdo excludente.

Além disso, as redes no mundo de hoje tém uma importancia estraté-
gica em termos do processo de circulagdo de conhecimentos cientificos
que sdo aproveitados para usos industriais, como também, sdo um meio
de conexao entre producdo, mercado e capital especulativo.

De outro lado, o uso das novas tecnologias tem se generalizado no ambito
civil, e esse incremento, ao invés de ampliar o bem estar do cidaddo e contribuir
para o progresso civilizatério do nosso tempo, pelo contrario, tem precarizado
o mundo do trabalho e fragmentado os varios segmentos da sociedade civil.

Por conseguinte, surge a euforia informatica e a exploracao crescente
na economia mundial do uso industrial dos computadores, o ressurgimento

8 BERNARDO, Jodo. Transnacionalizagio do Capital e Fragmentagio dos trabalhadores. Ainda
ha lugar para os sindicatos? Sao Paulo: Boitempo, 2000. p. 39.



do sub-trabalho e a flexibilizacdo trabalhista que consiste na extracao de
mais-valia como instrumentos de sustentacdo das politicas neoliberais.

Assiste-se a idolatria do mercado, a demonizacdo do Estado, a
exaltagao do capital especulativo e ao endeusamento de um individualismo
egocéntrico. Por conseqtiéncia, vé-se transformar o “darwinismo social de
mercado” em algo desejavel do ponto de vista econémico, e o neoliberalismo
surge como o projeto hegemonico de nosso tempo.

3. O mundo do trabalho

O mundo do trabalho vem sofrendo uma metamorfose profunda
nessas ultimas décadas, principalmente nos paises capitalistas avancados,
em virtude das inovagdes das tecnologias, com repercussodes significativas
nos paises periféricos.

Como conseqiiéncia desse processo de transformagdes tecnolégicas,
verificou-se uma desproletarizacdo do trabalho industrial e fabril, ou seja,
uma diminuicdo da classe operéria industrial tradicional. Além disso,
efetivaram-se diversas formas de fragmentacdo do trabalho, como por
exemplo a terceirizagdo, a subcontratacdao, a precariedade do trabalho,
todos vinculados a economia informal, ao setor de servicos, etc.

Emergem nessa sociedade da informacao novos paradigmas no
mundo do trabalho, onde o crondmetro e a produgdo em série sao substitui-
dos pela flexibilizagdo da producdo como corolédrio da légica do mercado.
O desdobramento desse novo padrao de gestdo da forca de trabalho
encontra no neoliberalismo a “forca” necessaria para também flexibilizar
os direitos sociais e trabalhistas.

O fato é que o avango tecnolégico modificou substancialmente as
organizagdes do universo fabril, essas transformacdes propiciaram uma nova
divisdo internacional do trabalho e, como referéncia-chave desse processo,
temos a experiéncia japonesa do “toyotismo”. Como diz Ruy Braga:

As solugdes encontradas pela Toyota, portanto, sdo um produto direto da
intransigéncia do capital, primeiro em ndo ceder a ofensiva sindical contra a
reestruturacdo e, ap6s demitir em massa os operarios grevistas, em ndo voltar a
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contratd-los, mesmo diante do incremento da demanda engendrada pela Guerra
da Coréia. Para os diretores da Toyota, tratava-se de suprir a oferta de produtos
sem recorrer a admissdo de novos operdrios. A automacao, a reestruturacgao
imposta pelo capital financeiro (com importante redugao de pessoal e a adaptacao
da producdo as vendas), o método kan-ban (técnica de gestao de estoques
inspirada no exemplo dos supermercados norte-americanos), constituiram-se
em solugdes capitalistas as condicdes concretas da luta de classes.”

Assim, podemos traduzir o toyotismo como um modo eficaz de
racionalizagdo do trabalho dentro da logica de mercado, com suas
conseqiiéncias para o trabalhador, pois um dos métodos utilizados para
complementar o kan-ban foi o just-in-time, que se traduz no principio da
desespecializacdo do trabalho operario.

Portanto, foi a experiéncia japonesa que possibilitou criar um conjunto
de “principios” adequados para a crise do capitalismo contemporaneo,
sob a regéncia de politicas neoliberais num cenario de competitividade
global. Dai ser o toyotismo o paradigma objetivo da lei de acumulacao do
capital do nosso tempo.

Por outro lado, vé-se o sindicalismo, em nivel internacional,
desarticulado, e essa realidade criou o fendmeno da dessindicalizagao.
Porém, existem diversos fatores que contribuiram para esse quadro;
podemos citar, por exemplo, a desregulamentacdo do mercado de trabalho,
a crescente precarizagdo do emprego, a terceirizacdo, o trabalho informal
e a reducao do papel politico dos sindicatos.

O fato é que as novas tecnologias da informacao tém provocado uma
nova leitura sobre a sociedade do trabalho, ou seja, o sistema capitalista
de produgdo vem passando por uma profunda transformacdo nessas
tltimas décadas, com enormes impactos no processo produtivo (processo
produtivo flexivel), no trabalho e nas estratégias de gestdo empresarial.

Por conseguinte, consolida-se um novo paradigma para os traba-
lhadores, que é sua integracdo a producao flexivel: polivalente, altamente
qualificado, com um grau mais alto de responsabilidade e de autonomia,

9 BRAGA, Ruy. A restauragdo do capital: um estudo da crise contemporanea. Sao Paulo: Xama,
1996. p. 245-246.



recompensado em seu trabalho porque é estimulado pela prépria reestru-
turacdo produtiva para desenvolver sua imaginagdo criativa.

Porém, esse trabalhador é compelido a reciclagem permanente, ja que
o seu trabalho exige elevada flexibilidade intelectual ao enfrentar as novas
tecnologias. Além disso, esse artesao eletronico tem a impressao de ter maior
liberdade para agir, pois fica conectado a uma rede imensa de pequenas e
microempresas espalhadas por todos os lugares, e com a tarefa de fornecer
as informagdes necessarias para serem transformadas em mercadorias.

E nesse contexto que o trabalhador comeca a sentir-se proprietario,
um verdadeiro comerciante, de trabalho. E, num mundo onde todos sdo
produtores de mercadorias, os sindicatos, organizacdes de luta dos
trabalhadores, parecem supérfluos.

Portanto, é problematico que o trabalho possa sustentar a cidadania
no atual estagio da globalizagcdo. Mas é uma exigéncia inadiavel que a
cidadania redescubra as potencialidades democraticas do trabalho. Para
isso, é imperativo que o trabalho deva ser democraticamente compar-
tilhado, ou seja, é necessario um novo contrato social, onde o trabalho
humano possa interagir com a revolugao tecnolégica em que nos encon-
tramos para conseguir criar riqueza, emprego e qualidade de vida. Afirma
Boaventura Santos que:

O contrato social é a grande narrativa em que se funda a obrigacao politica
moderna, uma obrigagdo complexa e contraditéria porque foi estabelecida entre
homens livres e, pelo menos em Rousseau, para maximizar e ndo para minimizar
essa liberdade. O contrato social é assim a expressdo de uma tensao dialéctica
entre regulagdo social e emancipagdo social que se reproduz pela polarizacao
constante entre vontade individual e vontade geral, entre o interesse particular
e o bem comum. O Estado nacional, o direito e a educagao civica sao os garantes
do desenrolar pacifico e democrético dessa polarizagdo num campo social que
se designou por sociedade civil.10

Nosso tempo estd marcado por um estigma perverso que é o da
inclusao/exclusdo. Essa realidade é fruto das novas tecnologias que vém
ampliando o distanciamento entre os info-ricos e os info-pobres. As

10 SANTOS, Boaventura de Sousa. Reinventar a Democracia. Lisboa: Gradiva, 1998. p. 5.
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oportunidades para os incluidos na sociedade da informagdo sdo indiscu-
tivelmente bem maiores do que para aqueles que vivem no apartheid social
e digital. Assim sendo, o contratualismo de hoje deve ter como base a l6gica
da legitimacao, a qual deve ser assentada na interacdo econdmica, politica,
social e cultural das sociedades contemporaneas.

E oportuno ndo perder de vista que a globalizacdo hodierna é um
processo que vem consolidando a hegemonia econémica dos Estados
Unidos no resto do mundo.

Esse fendmeno tem no velho liberalismo uma “nova” roupagem e
caracteristicas ditas “modernas” para implementar sua filosofia, a qual
tem como base principal a minimizagdo do Estado, ou seja, a eliminacdo
da intervencao do Estado na economia e nos conflitos sociais, com o que se
restaurou o contratualismo do século XIX.

Uma das caracteristicas desse contratualismo é a prevaléncia da
negociacdo entre patrdes e empregados (laisser-faire), a irrestrita liberdade
do comércio internacional e a abertura dos mercados, ou seja, é um sistema
de natureza eminentemente mercantilista o qual vé as pessoas como
mercadorias ou no maximo como consumidoras.

Além disso, consolida-se a 16gica da reducdo dos direitos sociais,
da flexibilizacdo e da desregulamentacdo dos direitos trabalhistas como
necessarios para a insercao dos paises periféricos nas decisdes interna-
cionais, ou seja, a economia globalizada cria pessoas dispensdveis no
processo produtivo e impde, através de organismos internacionais (FMI,
Banco Mundial), as regras para as economias nacionais, com a
conseqiiente desnacionalizacdo dos parques industrias e a destruicdo
da soberania nacional.

O fato é que a idéia de que o mercado resolve todos os problemas das
sociedades modernas é uma grande falacia, pois a lI6gica de mercado vigente
tem criado muito mais conflitos e rivalidades do que solugdes para os
problemas sociais. E o pior é que cada vez mais aumentam as desigualdades
e as distancias socioecondmicas entre as nagdes ricas e as pobres.

Portanto, ndo é admissivel que as inovacdes tecnolégicas sejam
utilizadas para provocar desemprego e multiplicar a pobreza, pois elas
deveriam servir para reduzir a jornada de trabalho, propiciar melhoria



na qualidade de vida e proporcionar bem-estar para os trabalhadores e
todos os cidadaos.

No reino da globalizacdo financeira predomina o cendrio de investi-
mentos produtivos contidos.

Em funcao disso, assiste-se nessas tltimas décadas a uma modificagao
substancial na divisdo internacional do trabalho. Embora o comando da
nova divisdo internacional do trabalho pertenca a dimensao financeira,
ha de se considerar a influéncia a partir do centro do capitalismo mundial
no processo da reestruturacdo empresarial, acompanhado da nova
Revolucao Tecnologica.

Com o aprofundamento da concorréncia intercapitalista tem havido
uma maior concentragdo do capital, seja nos setores produtivos, seja no
setor bancario e financeiro, o que concede maior importancia ao papel das
grandes corporagdes transnacionais.

Além disso, os paises periféricos (Brasil e América Latina) acabaram
transformando-se num grande celeiro de concorréncia das grandes
corporagdes transnacionais, as quais, com o auxilio do FMI e do BIRD,
terminam por provocar o rebaixamento do custo do trabalho e a desre-
gulamentacdo dos mercados de trabalho com a conseqiiente piora na
distribuicdo de renda.

Portanto, a classe trabalhadora no mundo contemporaneo precisa
criar novas estratégias para pensar as formas de acdo com relagado a
transnacionalizacdo do capital e seu sistema produtivo em escala global,
pois os desafios no mundo do trabalho passam pela nova divisdo inter-
nacional do trabalho imposta pelo capital internacional.

Como afirma Gilmar Mauro:

Asnovas tecnologias existem, e ndo se pode nega-las. Quando bem empregadas,
proporcionam um salto de qualidade na vida econémica de determinado pais.
Mas o préprio uso de novas tecnologias deve ser discutido. Ou seja, mesmo
tendo ciéncia de sua importancia e da necessidade de sua utilizagdo como fator
de desenvolvimento econdmico, é fundamental que elas sejam colocadas também
na perspectiva de agregados de ganhos sociais e, portanto, ser implementadas
de forma a consolidar politicas progressistas de melhoria de condi¢oes de vida
objetivas dos trabalhadores.
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E até discutivel a extensdo do papel das novas tecnologias no avanco industrial
imediato. Para alguns estudiosos, a preocupagdo com as maquinas levou a
subestimagdo do papel de outros fatores na promogao do crescimento industrial,
como a qualidade dos trabalhadores, o estoque de diferentes técnicas, a eficiéncia
da organizacao industrial, entre outros.!!

E assim fica evidente nessa fase da globalizacdo o carater contra-
ditério da estrutura social do capitalismo expresso na luta de classes, bem
como a reprodugdo dos conflitos sociais que tem caracterizado a histéria
do mundo do trabalho.

Por isso, o atual processo de globalizacao tem fortalecido o imperialis-
mo americano em detrimento dos paises periféricos, os quais aceitam as
imposicoes feitas pelos credores como o FMI e o Banco Mundial. Além
disso, podemos acrescentar um outro componente muito forte, ligado a
dominacao ideoldgica, que sdo as novas tecnologias. Com a disseminacao
da informacdo pelos paises centrais, o controle dos mercados nacionais
torna-se mais fécil, criando uma homogenizacao dos padrdes estéticos e
de costumes das populagdes dominadas.

Como diz Jorge Mattoso:

Frente a crescente desestruturacdo sofrida pelo mundo do trabalho e aos
problemas econdmicos e sociais despertados pelo inicio da Terceira Revolucao
Industrial ainda realizada sob a modernizagdo conservadora e cuja magnitude
e desdobramento sdo ainda dificeis de discernir em sua totalidade, os
trabalhadores e suas organizacdes sindicais e politicas se encontram na
defensiva, sem oferecer alternativas capazes de articular as distintas forcas que
se opdem a este novo moinho satanico.

A ofensiva do capital reestruturado que chama a si a tarefa de dirigir a sociedade
capitalista sob as regras exclusivas da concorréncia e do mercado auto-regulavel
em escala internacional, tem dificultado ainda mais a gestacdo de uma
alternativa que aponte para uma nova sociedade capaz de gerar a emancipacao
critica do trabalho social e uma nova hegemonia.

Sem esta nova hegemonia, que extrapole os trabalhadores e seus tradicio-
nais aliados, que incorpore novos agentes e novos temas sociais, e que

11T MAURO, Gilmar. Capitalismo e luta politica no Brasil: na virada do milénio. Sao Paulo: Xam4,
2001. p. 91.



contemple outras contradi¢des que se apresentam crescentemente situadas
além do local de trabalho e do processo de valorizagao, os trabalhadores
dificilmente conseguirao protagonizar projetos nacionais e internacionais
de transformacao.1?

Dai a importancia de se rediscutir a questdo nacional em seus
varios aspectos como um meio de interagir internacionalmente com
um projeto alternativo a esse modelo globalizante, ou seja, torna-se
fundamental para a sobrevivéncia das sociedades democraticas uma
discussdo sobre a divisdao nacional e internacional do trabalho, como
também sobre a questdo do desenvolvimento econdmico e social, pois
pensar uma sociedade democrética significa fazer uma autocritica a
esse sistema vigente.

O fato é que o novo paradigma produtivo exige um esforco enor-
me, que supere os enfoques convencionais da economia do trabalho
com énfase nos mecanismos econdmicos e na situa¢ao dos assalariados.
Em outras palavras, o desafio é compreender a légica do mercado
global e o processo de construcdo social no contexto da precarizacao

e da exclusdo social.

Assim, constata-se uma transformacdo profunda na rigidez dos
contratos de compra e venda da forga de trabalho que o movimento sindical
havia consolidado nas relagdes industriais, e esse processo tem significado
para os trabalhadores a precarizacao do trabalho e o desemprego.

Como Cattani diz:

O desemprego aparece como uma questao inquietante, mas solucionavel coma
retomada do crescimento econémico e com a eliminagdo das regulamentacdes e
protecdes criadas artificialmente pelos sindicatos.

Esse encadeamento axiomatico ndo é apenas uma construcdo ideolégica,
disputando legitimidade na confrontacdo de idéias. Ele traduz préaticas
empresariais e politicas de Estado e é respaldado nas principais instituicoes de
coordenagdo do capitalismo internacional.

12 MATTOSO, Jorge. A desordem do trabalho. Sdo Paulo: Scritta, 1995. p. 120.
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O principal documento que analisa e define as estratégias para os paises-membros
éum libelo a favor das desregulamentagoes e da flexibilizacdo. As propostas sao
objetivas: reducao dos ganhos salariais, eliminagdo das restri¢des aos licencia-
mentos, precarizagao dos contratos de trabalho, etc. Os individuos tém a opgao
de se “acomodarem a liberdade”. Os mais capazes e empreendedores sobreviverdo;
os incapazes e inadaptados serdo eliminados pela lei da selecao da espécie.

Enquanto os neoliberais usufruem de uma despreocupacdo unanime e
irresponsavel, as diversas correntes do pensamento critico estdo divididas e
torturadas pelo fracasso do sistema socialista ou pela crise do Welfare State.!3

Assim sendo, verifica-se que, com a precarizagdo do trabalho e do
movimento sindical, os trabalhadores tornaram-se mais vulneraveis a
l6gica de mercado, além de criar uma sensagao de incapacidade de agir
individual e coletivamente.

O fato é que assiste-se a uma grande metamorfose no mundo do
trabalho com a conseqiiente crise do sindicalismo mundial.

Portanto, a crise do sindicalismo sob a mundializagdo do capital pode
ser considerada um desdobramento histérico-ontolégico dos préprios limites
do sindicalismo. Isto porque existe um vinculo estrutural entre o poder
sindical, considerado uma praxis socio-historica, e a propria légica do
capital, ou seja, a acumulacdo capitalista tende a debilitar o mundo do
trabalho organizado em sua prética sécio-histérica.

O fato é que se estd presenciando muitas dificuldades enfrentadas
pelo movimento sindical internacional, e uma das conseqiiéncias dessa
realidade é a precarizacdo do emprego e as exclusdes social e politica dos
trabalhadores. Além disso, ha uma fragmentacao das acdes coletivas devido
a légica de mercado que vem acentuando um individualismo egocéntrico.

Com razdo assinala Cattani que:

A individualizacao proporcionada pelo progresso da civilizacdo tem dois
sentidos. O sentido positivo significa autonomia do sujeito, possibilidade de
recusar ou de se liberar do paternalismo, do autoritarismo e das varias formas
de dependéncia. O sentido negativo, estimulado pelas novas condicées de

13 CATTANI, Antonio David. Trabalho e autonomia. Petrépolis, R]: Vozes, 1996. p. 6.



socializa¢do, traduz-se em atomizagdo, em recolhimento doméstico, em egoismo,
isto é, em auséncia de solidariedade.

Cada vez mais, sdo criadas condic¢oes que deixam os individuos isolados, que
fomentam o narcisismo e o utilitarismo mediocremente individualista. A
dispersao dos valores e das praticas amplia-se continuamente e pode fomentar
tendencialmente dois tipos de comportamentos: aquele marcado pela obsessdao
afoita pela sobrevivéncia individual, e aquele marcado pelo comportamento
apatico, resignado, que logo se traduz em subserviéncia.l4

Constata-se que em todos os paises ricos e pobres os trabalhadores
precarizados desengajaram-se do sindicato e das lutas coletivas, e essa
realidade estd diretamente relacionada com os novos paradigmas que o
capitalismo vem impondo as economias nacionais.

Por essa razdo, os sindicatos precisam repensar suas estratégias para
despertar nos trabalhadores a confianga nas suas agdes coletivas, apresen-
tando novas proposicdes para superar o quadro atual. Dai a importancia
de reafirmar os principios que marcam o movimento sindical internacional,
principalmente os principios que fortalecam a cidadania e as iniciativas
inovadores de solidariedade para poder construir os novos sujeitos coletivos
que superem a fragmentacao dos trabalhadores e a mediocridade reinante
nas sociedades de nosso tempo.

Como diz Giovanni Alves:

O que presenciamos com a crise do sindicalismo moderno é apenas a
transformacdo estrutural de seu carater sociopolitico sob o peso das novas
provocagdes do capital, o mesmo pode ser dito para o Estado social, que sob a
mundializacdo do capital tende a assumir uma nova objetivagdo politico-
institucional. Um problema politico-ideoldgico crucial do sindicalismo sob a
mundializacdo do capital: o desenvolvimento do sindicalismo vai ocorrer
numa perspectiva de mera adaptagdo a nova ordem do capital, na qual o
sindicato deve tornar-se um apéndice do capital, um mero gestor da
participacao dos trabalhadores na producao do capital, assumindo um cariz
neocorporativismo, estreito (e excludente), perdendo seus lagos politicos com
a luta pela emancipacao social e econdmica do trabalho, ou ocorrera numa
nova perspectiva classista, capaz de reconstruir novos locis organizativos de

14 CATTANI, op. cit., p. 124-125.
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resisténcia do trabalho assalariado, em escala planetaria, apoiando a
instauracao do Estado social, com novos vinculos com movimentos sociais de
contestagdo a nova ordem capitalista?1®

Portanto, a expansao da crise do sindicalismo moderno tem inicio
nos paises capitalistas centrais na década de 80, e se alastra pelo resto do
mundo. Esta crise é a conseqiiéncia direta da politica neoliberal, a qual foi
implementada nos anos 80, e da precarizagdo do mundo do trabalho que
a mundializacdo do capital gerou.

Além disso, nesse novo complexo mundo social do trabalho
consolida-se a reestruturacdo produtiva calcada, cada vez mais, na instau-
racdo de uma nova hegemonia do capital em detrimento das estratégias
da classe trabalhadora.

Assiste-se a grande crise do sindicalismo mundial sob a l6gica do capital
globalizado com a politica neoliberal. Mas é dentro dessa crise que o
movimento sindical deve apreender licdes para repensar suas estratégias
diante da sua crise interna no aspecto socioinstitucional (aqui no sentido da
dessindicalizagao dos trabalhadores) e na questao da representagao de classe.

Portanto, verifica-se que o maior desafio do sindicalismo hodierno
é esbogar uma estratégia para superar a precarizacdo do mundo do
trabalho com reflexos na vida sindical. Por exemplo, como enfrentar a
crescente individualizagdo das relagdes de trabalho, a qual vem deslocan-
do o eixo das relagdes entre capital e trabalho, para uma relacdo cada
vez mais individualizada. Com esta tendéncia o sindicalismo tende a
implodir, pois esse processo atinge profundamente as conquistas histéricas
do movimento sindical.

Assim sendo, torna-se fundamental neste momento entendermos a
configuracdo do novo paradigma tecnolégico que a ofensiva do capital
reestruturado gerou no mundo do trabalho, que ¢ a terrivel inseguranca,
com reflexos graves nos organismos sindicais. Com razao assinala

15 ALVES, Giovanni. O novo (e precario) mundo do trabalho. Reestruturacio produtiva e crise do
sindicalismo. Sdo Paulo: Boitempo, 2000. p. 97-98.



Jorge Mattoso que:

A redugdo daqueles niveis de seguranca do trabalho do p6s-guerra sem a plena
configuracdo de uma relacado salarial e padrao de consumo compativeis com o
salto executado pelas revigoradas forcas produtivas tem ampliado a
fragmentagdo e a desestruturagdo do trabalho e acentuado a paralisia politica e
o defensismo estratégico do movimento sindical, reduzindo ainda mais a
solidariedade e coesao social. Tais fatores geram na atualidade uma verdadeira
desordem do trabalho e ampliam as dificuldades para reconstruir-se uma nova
hegemonia transformadora...

Esta expansdo da inseguranca do trabalho se daria em diferentes niveis:
inseguranca no mercado de trabalho, inseguranca no emprego, inseguranca na
renda, insegurancga na contratacao e inseguranca da representacao do trabalho.1°

Assim sendo, vé-se que o precario mundo do trabalho e a crise do
sindicalismo ndo devem representar o fim da histéria nem das organizacdes
sindicais, mas uma possibilidade de se criar uma nova perspectiva de luta
que transcenda os interesses imediatos dos trabalhadores, que junto aos
movimentos sociais possam construir novas praticas coletivas para superar
a mediocridade e a submissdo a ordem capitalista vigente.

Conclusao

Nosso tempo esta marcado por muitos desafios e incertezas. Porém,
ap0s os inimaginaveis voos do conhecimento e da tecnologia da atualidade,
o homem e a mulher vivem nas dguas turvas da globalizagdo com muita
inquietacdo e inseguranca.

O terceiro milénio tem como marca o homo tecnologicus, o qual se
impode hodiernamente através da robotizacdo e das programacdes da
Internet, porém esse processo conspira contra a humanizagdo e a cons-
trucdo efetiva de uma sociedade socialmente justa.

Todos os acontecimentos nos dias atuais transcorrem com celeridade,
e a vida moderna lentamente transforma o ser humano em verdadeiro robo

16 MATTOSO, op. cit., p. 77.
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que, automatizado pela midia que o comanda, desnatura-se ao renunciar o
seu livre-arbitrio e a lucidez para pensar sobre a sua propria existéncia.

As questdes nobres da existéncia tém sido substituidas pelas solucdes
simples apresentadas pelas maquinas devoradoras, que facultam mais tempo
para os compromissos imaginarios do que os reais, e tudo isso cria no
individuo o que Max Weber denominava de “desencantamento do mundo”.

O perfil humano nessa era da globaliza¢do pode ser desenhado como
aquele que aspira o seu triunfo na gléria dos quinze minutos de fama. E,
assim conduzido pela movimentagdo incessante da globalizacdo dos
interesses, das lutas, dos comportamentos ditados pela midia alucinada e
pela automacdo proposta pelo sistema vigente na sociedade, o individuo
vé-se empurrado para o individualismo e o egoismo exacerbados numa
competicdo predatdria sem limite.

Por conseguinte, nos dias de hoje, consolida-se a l16gica da globalizagao
financeira e especulativa com a conseqtiente fragilizacdo dos Estados
Nacionais, principalmente nos paises periféricos e no Terceiro Mundo. Além
disso, vemos a destruicdo das vérias expressdes de contestagdo a hegemonia
ideolégica e politica do neoliberalismo, como por exemplo os movimentos
populares e as agdes sindicais.

E nesse contexto sdcio-histérico que ocorre um complexo processo de
reestruturagdo produtiva, com um impacto devastador no mundo do trabalho.
E por isso que uma das conseqiéncias dessa ofensiva do capital na producao
foi a fragmentacdo da classe trabalhadora e o enfraquecimento dos sindicatos.

Além disso, este processo veio acompanhado de um novo paradigma
de produgdo industrial, que é a revolucionaria implantagdo da tecnologia
de informagdo como eixo central para o processo produtivo e a mudanga
na estruturacdo do mercado de trabalho.

Com essa reestruturacdo tecnolégica de producdo vemos consolida-
rem-se as velhas formas de exploracao do trabalho, como o antigo sistema
de trabalho doméstico, artesanal e familiar.

Portanto, estamos diante de um (precario) paradigma do trabalho,
em que o trabalhador torna-se vendedor de trabalho objetivado, ou seja,
ele sente-se um verdadeiro comerciante de trabalho. E com isso o



trabalhador deixa de lutar pelos interesses coletivos da classe trabalhadora,
além de ndo considerar importante o papel dos sindicatos diante dos
embates ente o capital e trabalho.

Nesse cendrio de aprofundamento da globalizacao e da hegemonia do
capital sobre o mundo do trabalho, vemos o trabalhador lutar de forma obsessiva
pela sua sobrevivéncia individual, porém marcado pelo comportamento apatico
e resighado com relacdo as imposicoes do sistema vigente.

Esse comportamento é um reflexo dos diversos niveis de inseguranca
que o trabalhador tem de enfrentar, como por exemplo a inseguranca no
emprego e na renda.

Assim, diante desse processo de reestruturagdo do mundo do trabalho,
as entidades sindicais tém um grande desafio para enfrentar, que é o de
renovar suas estratégias e, ao mesmo tempo, implementar novas agdes
coletivas visando a construgdo de uma nova legitimidade a partir da
solidariedade e da consolidacdo da cidadania.

E portanto necessario repensar os paradigmas que o capitalismo global
nos impde e, 0 mais importante, criar um projeto alternativo que resgate
os valores essenciais da humanidade, tendo como ponto central a
construgdo das novas agdes coletivas que possam confrontar a légica do
capital e, a0 mesmo tempo, fortalecer a cidadania e a Democracia.
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