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Resumen

El avance en el desarrollo del hardware de los computadores lleva aparejada la
eterna problematica de los usuarios de sentirse fuera de juego, con la sensacion de no
tener 1o Ultimo, de no haber adquirido el material correcto, y 1o que es peor de haber
gastado mucho mas dinero del que en realidad dan la sensacion de valer los equipos
adquiridos. En este trabajo, damos algunas ideas que pueden permitir a los usuarios
sentirse un poco mas a gusto, y disfrutar en su trabajo y en €l ocio sin dgarse e sueldo
en e intento.
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1. Introduccion.

La informéica, no solo actudmente sno a través de toda su historia, se ha
caracterizado por la forma tan poco ortodoxa de hacer vivir a sus usuarios. Al principio,
e caracterizd por un lento avance en la utilizacion por € publico en generd de sus
dispogtivos, con € tiempo y la aparicion de los computadores personales € problema
cambid y pasd de ser dgo exclusvo de las Univerddades y las grandes corporaciones a
s una herramienta de uso generd, pero en cuyo avance los usuarios se van degando
ingentes cantidades de dinero, para encontrarse sempre muy por detras de lo que en
redidad les gustaria.

S echamos un vidazo a las revidas informéticas de los Ultimos 2 afios, nos
encontramos que han dedicado, cas todas elas, nimeros especides a la configuracion
dd hardware dd computador persona, o que han dedicado articulos a andizar las
“Ultimas’ meoras en determinados tipos de dispositivos

Con s=r una tarea complicada, € usuario no debe tener miedo a mirar de tu a tu
a computador, que con un buen asesoramiento, se puede convertir en una herramienta
de trabgo util por muchos afios, Sin necesidad de hacer inversiones constantes y sobre
todo desesperantes.

2. El computador como herramienta.

Seria poco serio decir que hoy en dia é computador no es una herramienta de
trabgjo, més bien a contrario, basta con mirar arededor para darse cuenta que en
cudquier lugar d computador se ha convertido en la “herramienta’ principd de trabgo
para una gran mayoria de las personas, desde la mas pequefia tienda hasta € gran banco,
desde d peguefio tdler hasta la gran fébrica, desde la escuela, € jardin de nifios hasta la
Universdad, todos comparten de una u otra forma € uso de la herramienta que hace 25



ahos era € digpostivo de dta tecnologia de las pdliculas a ser € digpositivo que més ha
avanzado en los Ultimos 10 afios.

Vidas asi las cosas, ¢cOmMo debemos los usuarios consderar al computador?; 1o
mejor seria @ ir hacia dgo que afios atrés se hacia en las etapas de disefio de un centro
de proceso de datos, en donde se hacian preguntas como:

Paraque sevaautilizar e computador?

¢Cuanto se puede gastar en su mantenimiento?

¢Quién(es) lo valn) autilizar?

En esdtas 3 preguntas se envuelve toda una filosofia, que aplicada hoy en dia
puede permitir a muchos usuarios ahorrarse una buena cantidad de dinero, y sobre todo,
lo mé& importante, sentirse satisfecho con la méguina que estén utilizando, o que
pretenden comprar.

Lo importante de estas 3 preguntas reside en & saber exactamente qué es lo que
se quiere de esa herramienta de trabgjo, porque es importante pensar que e computador
€S una herramienta mas y no otra cosa, es decir, como cuadquier herramienta nos
permitir4, con su ayuda, resolver muchos y variados problemas, pero en ningin caso
s quien resudva € problema; cambiando € vigo dicho, detrés de un gran
computador sempre hay una gran persona, la maguina sin la persona no es nada mas
gue eso, unaméguina.

En este trabgo, pretendemos contestar, con la brevedad que aqui se requiere a
las tres preguntas planteadas anteriormente, de forma que podamos ayudar un poco a los
usuarios, que como usuarios de computadores en otras ramas de la ciencia Sentan esa
molegtia de ver como parece que € computador ided sempre esta lgjos del dcance de
lamano.

3. Utilizaciéon ddl computador.

Para comenzar a decidir € tipo de computador que necestamos, la primera
pregunta sera ¢Para qué se va a utilizar e computador?.

Parece una pregunta sencilla de contestar, pero asi Sn mas hégasda,
dependiendo de su profesion se encontrara con un muestrario muy curioso de
respuestas, entre las cuaes seguramente, se topara con: escribir cartas, articulos,
ponencias, recetas, etc.; para llevar la contabilidad, la facturacion; para gestionar o
controlar ago; ... parajugar, paradivertirme, etc. etc. etc.

Mas ain, s profundizamos en la pregunta, resulta que la respuesta s va
alargando hasta encontrar un sinfin de respuestas, eso S, todas relacionadas con cosas

que “pensamos’ que podemos hacer con esa magquina.

¢Qué hacer entonces?. Una buena forma de tomar |la decison sobre la utilizacion
dd computador es poner en orden de prioridad aguellas cosas que quiero hacer con €.
Una vez decidido esto, podemos empezar a descartar aguellas cosas, que con las
prioridades mas bgas, estén fuera del dcance de la configuracion que estamos pensando
parad equipo. Supongamos d sguiente gemplo:



En mi orden de prioridades queda (para un profesor tipico):

-1) Tratamiento de texto para clases, articulos, libros etc.

-2) Programa de presentaciones, para preparar clases, congresos etc.

-3) Hoja de cdculo para la gestion de las notas de los dumnos y gestion
de gastos.

-4) Conexion ainternet para blsqueday captura de informacion.

-5) Dibujo y disefio paralas horaslibres.

-6) Recetario de cocinay control de dietas.

-7) Programas de juegos variados.

S nos paramos a pensar en laanterior lista podremos ver:

Que en redidad € equipo que @ usuario necedta, lo requiere para temas de
trabgo, en los que la potencia de la maguina no es la méxima expreson (1-3) pero que
sin embargo puede hacer mas dulcey facil € trabgo.

Para los puntos 4 y 5 se necesitan unas caracteristicas extras de la maquina, es
decir, programas y soporte hardware especificos, que en muchas ocasiones pueden
llegar a sr muy costosos, pero que son caracterigticas que incluso  ayudarian a los
programas que se encuentran en los puntos uno a tres, es decir, no perjudican €
funcionamiento de estos sno que incluso los megoran.

Donde podemos observar una necesidad ce gasto mayor es en los puntos 6 y 7
en los cuades se requiere un software especifico y ademés, para @ caso de los juegos, un
hardware caro y en ocasiones solo Util paralos juegos.

Lo que podemos hacer en estos casos, €s en un principio dgar la maquina para
los puntos uno a cuatro, y dependiendo de la disponibilidad econdmica afiadir hardware
y software para las demés, puesto que consideramos a equipo como una herramienta, 1o
demés serén extras, con gastos a futuro.

4. El mantenimiento.

Uno de los grandes problemas cuando se compra un computador es @ olvidarse
gue es una méguina gue requiere un mantenimiento.

Aunque d coste de mantenimiento no es excesvo en lo que s refiere d
computador propiamente dicho, si 1o es para los dispostivos periféricos dd mismo, es
decir, para las impresoras, las lineas de teléfono (por las conexiones de moédem), €
trazador gréfico etc.

No podemos incluir en estos cogtes la adquisicion de nuevo hardware que pueda
resultar de interés como podria ser la adquisicion de un escaner, una tarjeta de sonido,
una lectoralgrabadora de CD-ROM, la incduson de un nuevo disco duro. Esto lo
haremos como actuaizaciones 0 mejoras.

En generd las prioridades en @ mantenimiento van surgiendo sobre todo del uso
de la impresora, normalmente por los cambios de cartucho de tinta (8 es de chorro de
tinta), € cartucho de toner (3 es 1&ser), la cinta (S es de impacto), y sobre todo € papel.
Cabe recordar agqui que, salvo las impresoras de impacto, en las demas los cartuchos



son, ain hoy, excesvamente caros, por 1o que € usuario debe acostumbrarse a imprimir
en cdidad borrador, excepto cuando tenga versiones definitivas en cuyo caso lo hara
con la calidad deseada. Es importante decir que con las impresoras actudes la caidad
borrador muchas veces es suficiente para la mayoria de los trabgjos y documentos que
s redizan.

En este punto resulta dificil, en muchas ocasiones, convencer a los usuarios de lo
anteriormente dicho, hasta que se dan cuenta de lo caro que resulta € utilizar las
opciones de maxima calidad. No obstante, con un poco de paciencia y experiencia €
usuario acaba acostumbréndose a ver los trabgjos en pantala, hacer las correcciones en
pantalla e imprimir Unicamente la parte fina corregida. Esto se debe, en buena parte, a
que los actudes ddemas opeaivos y los programas pemiten visudizar los
documentos tal cua quedarian impresos. Adquirir la costumbre de no usar papel es una
garantia de abaratamiento de costes en @ uso de un computador. Aqui es importante
sefidar, que s se utiliza pape reciclado se limpie con frecuencia @ carro, dado que €
polvillo que este tipo de pape sudta acaba obstaculizando d funcionamiento correcto
de las impresoras, respecto a los cartuchos reciclados, sean de tinta o de toner, d
utilizarlos de cdidad y garantia nos evitard dolores de cabeza por las averias que
ocasionan los de bga caidad, haciendo vaido d dicho de que “lo barato en ocasiones
sdecaro’.

Respecto a otros tipo de dispodtivos, en & apatado de las actudizaciones
hacemos agunas indicaciones de lo que se puede hacer para ahorrar dinero y ganar en
satisfaccion con € tema de ampliaciones'y actualizaciones.

5. Losusuariosfinales.

Siempre que uno compra un computador suele pensar que “procurard’ s €
Unico o cuando poco € mayor usuario del mismo. Es importante pensar en lo va a usar
una sola persona o por @ contrario son varios los usuarios que podrén acceder a la
méguina y ademas @ nivel de acceso a los recursos de la misma (g.: no permitir €
acceso a la contabilidad a un usuario no autorizado, 0 no permitir cambios de
configuracion del equipo, o no permitir lainstalacion de nuevos programas).

Segin los usos que tengamos previtos en nuestra relacion  disefiada
anteriormente deberemos poner las prioridades a cada uno de los posibles usuarios. Se
estd haciendo bagtante comdn, incluso en usuarios uUnicos, € modificar € acceso de
modo que la méquina tenga distintas disponibilidades dependiendo de lo que se quiera
hacer.

Lo prioritario en este punto es decidir quién o quienes van a Uutilizar la méguina,
y paa dlo deberemos respetar 1o més posible € orden de prioridades expuesto en €
punto tres, de forma que d usuario que tenga las méximas prioridades sea quien més
tiempo de acceso tenga ala méquina. Esto evitard, de entrada, los tipicos problemas de
“épara qué o quién se compro la maquina?, ..., S supiera que compraba € ordenador
para hacer esto ahora no lo compraba...etc. etc. “.

Lo conveniente en este punto es que 9 d find € computador tiene que ser
utilizado por varias personas, que cada una tenga su propia configuracion svada — por
software -, de forma que d error de un usuario no afecte d resto, ademas con este



procedimiento se sude ahorrar tiempo pues s caga excusvamente “su
configuracion, y permite agar € problema dd uso inadecuado del equipo o de errores
involuntarios. La clave es, pues, tener @ equipo con las caracterigticas de interés propias
en cada momento.

6. Actualizaciones.

Aunque = pueden incuir dentro del gpartado de mantenimiento, consideramos
que pueden merecer un punto gparte dada la entidad que, las actudizaciones, han
adquirido en los Ultimos afios.

La actudizacion o mas bien actudizaciones se pueden hacer tato a nive
hardware como a nivel software.

En este punto un usuario debe tener en cuenta S lo que tiene en sU maguina
satisface sus necesidades, tratando de evitar en lo posble actudizaciones que impliquen
una innecesxria pérdida de tiempo y dinero, y sobre todo un gran efuerzo de
actudizacion. S bien es cierto que es dificil resgtirse d cambio, también es cierto que
muchos de los cambios, una vez redizados, se ve que no gportan nada nuevo 0 nada
mejor d trabgo que se edta redizando con la méguina. Un pequefio gemplo nos dard
una buena pista: supongamos un usuario de procesador de textos, hoja de cdculo, bases
de datos y presentaciones, como € de punto 3; a este usuario no le gportaria ninguna
mejora @ tener una tarjeta graéfica de muy dtas prestaciones con tercera dimenson
incorporada, sin embargo le costaria una buena cantidad de dinero € comprarla o
cambiarla por su actud tarjeta.

Normamente la actudizacion dd hardware que ofrece un mayor interés suee
ser e cambio dd procesador, S la placa base lo permite, por uno con mayores
prestaciones sn tener que cambiar todo € computador. Le sgue en importancia la
ampliacion de memoria en placa base mediante los médulos que ésta admita En
generd, la mayoria de veces, puede llegar a tener que cambiarse solamente la placa base
con sus aditamentos principaes (procesador y memoria), pero se puede aprovechar €
resto del equipo (discos, teclado, raton, pantalla, impresora, tarjeta de sonido, etc.). Lo
importante aqui es dar un sdto cuantitativo grande, no pequefios sdtos que a la larga
suden <dir caridmos. Un gemplo podria ayudar: s Ugted tiene un Pentium 133,
agunas placas base admiten un Pentium 200 MMX, cambiando agunos puentes, por lo
gue sin cambiar de placa base, tiene un equipo mucho mas versdil y mtente; 1o que no
debe hacer es pasar de un Pentium 133 a un Pentium 150, pues la meora de las
prestaciones sera précticamente ingpreciable. Con Pentium |l debera tener claro, por
gemplo, § e aumento de predaciones judifica d cambio de procesador, quiza
aumentando la memoria (que es més barata) solucionaria muchos mas problemas.

En cuanto a la actudizacion del software, la dd sstema operativo por uno que
permita un mejor gprovechamiento de los recursos de que dispone la méguina y la de
los paquetes ofiméticos necesarios para los puntos uno a tres, nos puede permitir
disfrutar de un equipo por bagtante tiempo a un precio modico. Es muy discutible que
un cambio de ddema opeativo acabe beneficiando d usuaio norma de un
computador, pues en ocasones € cambio de verson lleva apargiada la no existencia de
los mismoas programeas de software que @ usuario suele utilizar.



En cuanto a las capacidades de los discos, S un usuario tiene en su disco duro €
software que utiliza normamente, & utilizar discos removibles de gran capacidad puede
ahorrarle mucho dinero, pues podra tener muchos discos por € precio de un disco duro
normd.

Lo mgor que puede hacer un usuario no experto es, en generd, asesorarse con

expertos que le permitan degir y cortrolar una buena configuracion de hardware y
software y no fiarse de las modas.

7. Conclusiones.

Por lo tanto y a la luz de lo expuesto anteriormente, deberemos andizar muy
bien lo que deseamos que nos proporcione la maguina como herramienta, € coste que
queremos gplicarle y @ uso en cuanto a personas de dicha méguina, con lo que
podremos hacer que nuestra maquina alin pueda ser de utilidad durante varios afios S ya
la tenemos, 1o cud no quita que llegado € momento las mgoras que se le puedan seguir
haciendo no produzcan la rentabilidad deseada y por lo tanto sea mas aconsgable un
cambio de méquina o de partes importantes de ela.

Para la compra del equipo, basarnos Sempre en que esos cumplan nuestras
principaes necesidades, pues @ tiempo suele abaratar € coste de los materides para las
neces dades extras.

Por ultimo, & asesoramiento es la herramienta basica para conseguir una buena
satisfaccion con |os equipos tanto para mejorarlos como para comprarl os.
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