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RESUMEN: El objetivo de este trabajo es dar a conocer la historia de la biblio-
teca de Odontología de la Universidad Complutense de Madrid, desde sus orí-
genes hasta la actualidad. En primer lugar hemos realizado una pequeña intro-
ducción con los datos generales de nuestra biblioteca, tales como localización,
superficie, equipamiento. En segundo lugar, hemos realizado un recorrido por
los momentos más importantes de su historia: construcción de la nueva biblio-
teca que supuso la ampliación de plantilla y nuevos servicios bibliotecarios. La
consolidación de los cursos de formación de usuarios y la participación en las
redes sociales tales como facebook, blog y chat han hecho de la Biblioteca de
Odontología un exponente claro del concepto moderno de biblioteca.

PALABRAS CLAVE: Biblioteca de Odontología, Historia, Servicios biblioteca-
rios, Proyectos.

ABSTRACT: The purpose of this work is to show the history of the dentistry
library of Complutense University of Madrid from the beginning to nowadays.
First of all, we have made a little introduction about the general data of our
library, such as localization, surface, equipment. On the second hand, we have
shown the main important moments of its history: the building of the new
library which provided with more staff and new library services. The consolida-
tion of the user training courses and the participation in the social network
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such as Facebook, blog and chat have converted Dentistry Library in an exam-
ple of the new modern concept of library.

KEY WORDS: Dentistry Library, History, Library services, Projects.

INTRODUCCIÓN

La Biblioteca se encuentra en la planta baja del edificio y cuenta con
una superficie total de 682 m2 y 1.155 m de estanterías. Los casi 200 puestos
de lectura se distribuyen entre la Sala de consulta, la Hemeroteca y la Media-
teca. Además de estos tres puntos de servicio, la Biblioteca cuenta con un
Servicio de Información Bibliográfica y con una sala para reproducción de
documentos, con tres fotocopiadoras y dos escáneres. Además la Biblioteca
dispone de una sala para la colección de reserva, la Colección Florestán
Aguilar, un Depósito y dos despachos.
La Biblioteca cuenta con 30 ordenadores de uso público y cuatro escáne-

res. Así mismo, dispone de proyector y pantalla utilizados en los cursos de
formación de usuarios.
Sus modernas instalaciones, adaptadas a las necesidades educativas, así

como el enfoque en la calidad de sus servicios la convierten en un recurso
básico para el desarrollo de la docencia y la investigación.

1. HISTORIA DE LA BIBLIOTECA DE ODONTOLOGÍA

El origen de la Biblioteca de Odontología se remonta a la época donde
los estudios de esta materia tenían lugar en el antiguo Hospital San Carlos
cuyos fondos bibliográficos estaban ubicados en la Biblioteca de Medicina.
A partir de la creación de la Escuela de Estomatología como Escuela Uni-

versitaria, inaugurada el 12 de Octubre de 1945, se constituyó un fondo
bibliográfico propio, enriquecido con la donación que realizó María Irureta-
goyena, viuda del Dr. D. Florestán Aguilar, dentista de la Casa Real Españo-
la, fallecido en 1934. Esta donación, aparte de un valioso fondo bibliográfi-
co, incluía también las propias estanterías y muebles del despacho de D.
Florestán Aguilar, que la Biblioteca de Odontología actual tiene el privilegio
de albergar.
Un momento histórico en la constitución de la Biblioteca fue la creación

de la Licenciatura de Odontología mediante el RD 970/1986, desaparecien-
do la Escuela de Estomatología como estudios que se podían cursar tras los
de Medicina, con el fin de homologar el título de odontólogo a las exigen-
cias de la Unión Europea. A partir de 1987 comienza de nuevo la forma-
ción de odontólogos en España con un Plan de Estudios independiente de
Medicina. Todas estas reformas permitieron hacer un planteamiento autó-
nomo y específico de la Biblioteca de la Facultad, aunque con limitados
recursos económicos y de personal.
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Hasta el año 1994, la Biblioteca de Odontología, que estaba situada en la
planta baja, tenía los siguientes espacios: una sala de lectura, con 54 pues-
tos, atendida por una persona de colaboración social y una sala de trabajo
en la que se encontraban la Directora, una auxiliar administrativo y una
auxiliar laboral de biblioteca. La hemeroteca, con unos 30 puestos de lectu-
ra, estaba ubicada en la segunda planta de la Facultad y atendida por una
auxiliar laboral de biblioteca.
La existencia de un plan general de remodelación del edificio de la

Facultad permitió a su vez la reforma y unificación de los espacios bibliote-
carios, así como la dotación de una nueva plantilla.
La nueva Biblioteca de Odontología se inauguró en 1995, con una sala

de lectura, una hemeroteca, una videoteca y un depósito. Además de los
anteriores espacios, se disponía de un área de trabajo y otra de información
bibliográfica. No obstante, la plantilla era mínima; dos becarias y un técnico
auxiliar de biblioteca en turno de mañana y dos becarios y una ayudante de
archivos y biblioteca por la tarde.
En ese mismo año, se cubrieron las plazas que estaban vacantes hasta ese

momento:

– Un Técnico Auxiliar de Biblioteca en turno de mañana.
– Dos Técnicos Auxiliares de Biblioteca en turno de tarde.
– Subdirección de la Biblioteca.

Un hito importante en la histora de la Biblioteca de la Universidad Com-
plutense (en adelante BUC) fue la puesta en marcha del Proyecto de Auto-
matización a través del programa Libertas en el año 1992. La Biblioteca de
Odontología no se pudo incorporar hasta 1995, una vez terminadas las obras
de remodelación de la Facultad.
Como resultado de la aprobación de la Relación de Puestos de Trabajo

de la UCM del año 19961, se creó una plaza de Jefatura de Sala y Préstamo
en turno de mañana que se cubrió en diciembre de 1998. Con esta plaza, la
plantilla de la Biblioteca pasó a tener 7 efectivos fijos.
En el año 2000 la Biblioteca de la UCM implementó el nuevo programa

de gestión Innopac Millenium, para lo cual la Biblioteca tuvo que reforzar
la infraestructura informática, al igual que el resto de las bibliotecas. En esta
ocasión, la Biblioteca de Odontología pudo incorporarse al proyecto desde
el primer momento, ya que contaba con los medios técnicos y de personal
suficientes.
Otro momento importante fue la reconversión de la Videoteca en Media-

teca. Esta Videoteca, debido al avance de las nuevas tecnologías, empezó a
estar infrautilizada y en el año 2004 el Director de la Biblioteca presentó un
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proyecto de remodelación de espacios con el objetivo de transformarla en
una Mediateca. Este proyecto contó con el apoyo y visto bueno del Decana-
to y la Gerencia y las obras comenzaron el 28 de septiembre de 2004, inau-
gurándose en octubre del 2005.

2. ORGANIZACIÓN

2.1. Usuarios

Los usuarios potenciales están constituidos en el curso 2012-2013 por 804
alumnos y por 162 profesores e investigadores, además del personal de admi-
nistración y servicios. Podría pensarse que el perfil del usuario va a ser muy
homogéneo, dada la especialización de los fondos; sin embargo, los usuarios
reales, casi 120.000 en el año 2012, tienen un origen muy variado, ya que a
la Biblioteca acceden usuarios procedentes de otras Facultades, de Biomedi-
cina principalmente, así como de Facultades de Odontología de otras Uni-
versidades.
Destaca el alumno como el tipo de usuario más numeroso, el cual en las

encuestas anuales2 hace una valoración muy positiva de la Biblioteca. Este
tipo de usuario hace un uso intensivo de los servicios de la Biblioteca, prés-
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tamo y consulta en sala y acceso a los ordenadores y escáneres de la Media-
teca.
Por su parte, los profesores e investigadores, solicitan más el servicio de

Préstamo Interbibliotecario, frente al resto de servicios básicos.

2.2. Presupuesto

Al igual que el resto de las Bibliotecas de Centro de la BUC, el presu-
puesto de la Biblioteca de Odontología procede de la Facultad. Como con-
secuencia de la actual crisis económica, este presupuesto ha sufrido una
reducción drástica con respecto a años anteriores, lo cual pone en peligro
no sólo la actualización del equipamiento sino el mantenimiento de la pro-
pia colección.
La Biblioteca contó en año 2012 con un presupuesto de 43.427 €, el cual

se destinó prácticamente al mantenimiento de la colección: casi el 90% se
destinó a la suscripción de revistas y el 9% a la adquisición de libros. El 1%
restante se destinó a gastos de mantenimiento y de material fungible.
Este presupuesto ha ido variando en los últimos años, no sólo por la can-

tidad asignada por la Facultad, sino también por asignaciones procedentes
de los Servicios Centrales. Así, desde el año 2005 al 2009 los Servicios Cen-
trales de la BUC dotó de un fondo de ayuda para la adquisición de manua-
les a las Bibliotecas de Centro, lo que permitió la actualización de la colec-
ción de libros. Así mismo, durante los años 2006 al 2009 la Biblioteca vio
incrementada la asignación procedente de la Facultad con el 5% de los títu-
los propios, lo cual hizo posible no sólo el incremento de la colección sino
también la conservación y accesibilidad del fondo. Durante estos años, se
hizo una apuesta muy firme por la restauración y encuadernación de deter-
minados ejemplares, así como por la digitalización de revistas que sólo se
encontraban en microformas.
Desde el año 2010 la Biblioteca deja de recibir el 5% de los títulos pro-

pios, y desde el año 2011 sufre sucesivos recortes en la asignación, lo cual
limita notablemente las adquisiciones de libros. En cuanto a las revistas,
desde el año 2011 se hacen 9 cancelaciones.
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2.3. Colección

El fondo bibliográfico consta de 14.500 libros, 508 documentos no libra-
rios, 131 títulos de revistas en curso, si bien asciende a 700 títulos incluyen-
do las revistas cerradas. Las materias que integran la colección son: Anato-
mía e histología dental, Cirugía bucal y dental, Endodoncia, Implantes
dentales, Materiales dentales, Oclusión dental, Odontología geriátrica, Odon-
tología pediátrica, Odontología preventiva, Operatoria dental, Ortodoncia,
Patología bucal, Periodoncia, Prótesis dental y Radiología dental.
La colección intenta cubrir las necesidades de información para los estu-

dios de Grado en Odontología, así como para el de Máster de Ciencias
Odontológicas y los 11 títulos propios que se imparten. Para ello, se dedica
una parte muy importante del presupuesto a la adquisición de libros y revis-
tas, así como a la conservación.
Durante los años 2006 al 2009, con la asignación del 5% de los títulos

propios y la ayuda para la adquisición de bibliografía básica de los SEC, se
impulsó notablemente la adquisición de libros.
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No obstante, dado que el importe de los libros de esta disciplina es muy
elevado, el número de ejemplares que se adquiere es muy limitado.

2.4. Personal

Mediante la Resolución de 27 de marzo de 2006, que aprobaba la Rela-
ción de Puestos de Trabajo de la UCM3, se dotaba a la Biblioteca de Odon-
tología de una plantilla de nueve puestos con una estructura organizativa
que permitía la gestión de unos procesos y servicios cada vez más exigentes.
El organigrama resultante incluía todas las escalas bibliotecarias en corres-
pondencia con los distintos puestos, lo cual contribuía a la profesionaliza-
ción de los mismos.

La estructura es la siguiente:

– Director
– Subdirector
– Jefe de Procesos e Información Especializada (turno de mañana)
– Jefe de Procesos e Información Especializada (turno de tarde)
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– Jefe de Sala y Préstamo (turno de mañana)
– Jefe de Sala y Préstamo (turno de tarde)
– Tres puestos base

No obstante, si bien supuso un salto cuantitativo y cualitativo, la distribu-
ción de este personal entre los turnos de mañana y tarde consolidaba un
desequilibrio que en numerosas ocasiones se ha manifestado en una inesta-
bilidad del servicio del turno de tarde.

2.5. Procesos

La gestión de la colección incluye una serie de procesos que van desde
la selección y adquisición de la bibliografía, el proceso técnico y el control y
conservación de la colección.
La gestión de las adquisiciones se realiza con la colaboración de la Comi-

sión de Biblioteca de la Facultad, que es el órgano delegado en el que se
realiza la selección de los documentos que adquiere la Biblioteca, incluidas
las revistas.
La selección de bibliografía es de suma importancia y sigue unos crite-

rios establecidos en la Política de adquisiciones de monografías4, los cuales que-
dan recogidos en el formulario de solicitud de compra, mediante el cual
debe proponerse la adquisición de un determinado título.
Si bien cualquier usuario puede proponer la compra de un libro, en la

selección hay una colaboración muy estrecha entre el profesorado y la biblio-
teca. Para ello, la Biblioteca elabora listados de novedades editoriales que se
envía al profesorado para que estos a su vez propongan los libros para su
adquisición a través de un formulario en el que se justifica su compra.
Una vez aprobados se realizan los pedidos a los libreros a través del

módulo de adquisiciones del programa de gestión de la Biblioteca de la
UCM, Millenium, y con su incorporación se completa el proceso técnico
con el módulo de catalogación. Respecto a la catalogación, hay que destacar
el interés de esta Biblioteca en dotar de la máxima información al usuario
sobre el documento mediante el enriquecimiento de los registros bibliográ-
ficos con la incorporación del índice del documento y del localizador del
ejemplar en la estantería.
Además de la catalogación de los libros y revistas de la colección, la

Biblioteca participa en la indización de estas últimas a través de Compludoc
y actualmente a través de Dialnet.
El análisis de la colección es tan importante como la adquisición biblio-

gráfica, ya que es el que verifica la pertinencia y actualidad del mismo. En
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la Biblioteca de Odontología se realizó entre los años 2010-2012 un análisis
de la colección de libre acceso y del depósito. Además de comprobar la per-
tinencia de los documentos en función de su materia, también se analizó su
uso en los últimos tres años. Como resultado de este proceso se hizo una
reubicación de algunos de los fondos al Depósito y el expurgo de unos 500
ejemplares de materias que no tenían relación con las disciplinas impartidas
en la Facultad. Parte de estos fondos, siguiendo la Política de gestión de las
colecciones de la BUC5, se reubicaron en otras bibliotecas de Centro de la
UCM y en otros casos se destinaron a uno de los proyectos de cooperación
de la BUC en Perú.
Si bien supuso una gran carga adicional, el proceso ha sido altamente

satisfactorio tanto por la pertinencia y actualidad de la colección, como por
la rentabilización del espacio.
La gestión de la colección también incluye tareas de control de la colec-

ción, a través del inventario anual de la misma, así como la conservación
mediante la encuadernación y restauración.

3. PUNTOS DE SERVICIO

La Biblioteca de Odontología se destaca por la modernidad y adecua-
ción de sus instalaciones a las nuevas tecnologías, a la vez que dispone de
una buena iluminación natural. Cuenta con los siguientes puntos de servi-
cio:

3.1. Sala de lectura

Dispone de 122 puestos de lectura en sus 364 m² y 4 OPAC’s de uso públi-
co para consultar el catálogo de la Biblioteca. Todas las mesas disponen de
puntos de conexión eléctrica, y los usuarios tienen acceso a la red WIFI.
Hay 4.217 volúmenes en libre acceso distribuidos a lo largo de 458 metros

lineales de estanterías y para facilitar la búsqueda de los libros en la sala de
lectura, se ha incorporado en los registros bibliográficos los datos de locali-
zación en la estantería.
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3.2. Hemeroteca

La sala consta de 80 m² y dispone de 55 puestos de lectura y un OPAC
de uso público. Las revistas que se encuentran en la Hemeroteca son las
más demandadas por nuestros usuarios. Por un lado, los dos últimos años
de dichas revistas se encuentran colocadas en los expositores situados a tal
efecto. El resto de los años, desde 1990, están ubicadas en las estanterías
murales que hay en la sala. Las revistas anteriores a ese año así como las
revistas cerradas están en el depósito.
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3.3. Mediateca

La Mediateca, inaugurada en octubre de 2005, cuenta actualmente con
23 ordenadores y 2 escáneres para usuarios de la UCM. Las condiciones de
acceso y de utilización de los equipos se encuentran recogidas en las Normas
de Acceso a la Mediateca6.
Es un espacio que se concibe como una unidad de apoyo a la investiga-

ción, al estudio y a la docencia, a través del cual hay una estrecha colabora-
ción entre la Biblioteca y los docentes. Por un lado es la Biblioteca la que
da cursos de formación a los alumnos y en otras ocasiones se cede este espa-
cio a los docentes para la realización de algunas de sus prácticas.

3.4. Sala de reprografía

Esta sala cuenta con tres fotocopiadoras y dos escáneres de uso público.
Para el uso de dichos escáneres hay unas normas de control de acceso debi-
do a la gran afluencia de usuarios de las distintas áreas de biomedicina,
tanto pertenecientes a la UCM como a otras universidades.
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3.5. Colección Florestán Aguilar

El Dr. Florestán Aguilar fue una de las figuras más relevantes de la histo-
ria de la Odontología en España. Gracias a la estrecha relación que guarda-
ba con la Familia Real, se creó en 1901 los estudios de Odontología dentro
de la Facultad de Medicina. Su actividad se dirigió fundamentalmente a dig-
nificar al profesional de la Odontología desde el punto de vista académico e
investigador. Además de reunir un excelente fondo bibliográfico sobre odon-
tología, fundó la revista La odontología (1892-1936). Dicho fondo fue donado
en 1949 a la Biblioteca de la entonces Escuela de Estomatología por la Viz-
condesa de Aguilar, doña María Iruretagoyena, viuda de don Florestán.
La “Colección Florestán Aguilar” constituye una colección de reserva,

destinada fundamentalmente a los investigadores y según unas Normas de
acceso7 específicas. Así mismo, la Biblioteca organiza visitas guiadas dentro
del plan de formación de usuarios y previa solicitud.

4. SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

4.1. Servicio de consulta y préstamo

Una vez que se han incorporado al catálogo los documentos, estos se
incorporan a la colección a disposición de los usuarios a través del Servicio
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de consulta y préstamo. Este servicio es el más utilizado en la Biblioteca,
fundamentalmente por los alumnos, e incluye el control del acceso a la
Mediateca. Si bien se trata de un servicio básico, es un puntal de la Bibliote-
ca por ser un punto de acogida de los usuarios y, por ende, imagen de la
Biblioteca. Hay que destacar la actitud de colaboración del personal que
atiende este servicio, quienes en numerosas ocasiones proporcionan apoyo
al usuario en las búsquedas en el catálogo y sus distintas funcionalidades.

4.2. Servicio de información bibliográfica y referencia: chat, blog, facebook

La Biblioteca dispone de un servicio de información bibliográfica presen-
cial, al cual pueden dirigirse los usuarios, así como una serie de servicios de
información a través de la página WEB.
La Biblioteca de Odontología tiene su página web desde el año 1996, la

cual ha sido mejorada y ampliada con la puesta en marcha de un blog, Odon-
toblog8. El blog, concebido como una herramienta de información y debate
con la que intentamos promover el debate y la participación de nuestros
usuarios con la Biblioteca, inició su andadura en el año 2011.
Siguiendo directrices de la BUC, en nuestra página web se incluyó el ser-

vicio de referencia virtual a través del Chat. Este servicio se organiza cada
mes desde los Servicios Centrales y es atendido por bibliotecarios de dife-
rentes áreas en horario de 10 a 14 y de 16 a 20 h.
La Biblioteca de la Universidad Complutense abrió su página institucio-

nal en Facebook en marzo de 2009, y a partir de entonces, son muchas las
bibliotecas que hemos abierto una página propia de Facebook9 para poder
interactuar con nuestros usuarios ya que con la participación en estas plata-
formas se abre un abanico de posibilidades, entre ellas conocer mejor los
servicios que la Biblioteca ofrece.
La experiencia nos ha demostrado que un blog y una página de Facebo-

ok deben estar en continuo movimiento, es decir, mantenerlos al día es sinó-
nimo de éxito, aunque a veces falta personal para llevarlo a cabo.

4.3. Servicio de acceso al documento: Préstamo Interbibliotecario

Dado que los primeros estudios de Odontología se iniciaron en la Uni-
versidad Complutense, la Biblioteca de Odontología posee un sólido fondo
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bibliográfico especializado en dicha disciplina. Es por eso que, desde el
punto de vista del servicio de préstamo interbibliotecario, es más suministra-
dora que receptora de documentos.
Este servicio está atendido por una persona, si bien es sustituida en su

ausencia de forma que siempre está atendido. Así mismo, colaboran en el
servicio varios compañeros digitalizando los artículos solicitados.
Durante el año 2012 hubo 812 transacciones de préstamo Interbibliote-

cario. Desde el año 2006 se sirven los documentos por correo electrónico,
aportando al servicio un plus de rapidez y calidad, al mismo tiempo que
supone un importante ahorro de costes.

4.4. Servicio de apoyo a la docencia: la formación de usuarios

Uno de los servicios que la Biblioteca ha impulsado más ha sido la for-
mación de usuarios, sobre todo a partir del 2005, con la creación de una
Mediateca. Además de unas adecuadas instalaciones y equipamiento y de
una planificación y organización de los cursos de formación, ha sido defini-
tiva la colaboración de los profesores en la consolidación de los cursos de
formación de la Biblioteca.
A partir del 2008 cada vez más profesores ceden parte de su tiempo de

docencia de su asignatura, de tal modo que en los últimos cinco años se ha
conseguido impartir cursos de formación de usuarios en todas las asignatu-
ras del Grado de Odontología y en la práctica totalidad de los Títulos Pro-
pios de la Facultad.
Un gran paso en la difusión de estos cursos de formación fue la incorpo-

ración de cursos específicos para el profesorado e investigadores con gran
aceptación por su parte.

CONCLUSIONES Y PROYECTOS

Después de unos primeros años precarios en cuanto a personal, instala-
ciones y equipamiento, la Biblioteca de Odontología desde mediados de los
años 90 experimenta una rápida evolución que se manifiesta en unas moder-
nas instalaciones, un equipamiento suficiente, así como un personal profe-
sional y adecuado en número a las exigencias cada vez mayores del servicio.
En los últimos años no solamente se ha incorporado a los proyectos gene-

rales de la BUC, sino que está en continuo desarrollo de proyectos propios
que se convierten en puntos fuertes del servicio. Es el caso del servicio de
Apoyo a la Docencia e Investigación, fundamentalmente a través de los cur-
sos de formación de usuarios. Uno de cuyos retos sería llegar a los alumnos
del Máster de Ciencias Odontológicas así como obtener el reconocimiento
de créditos de estos cursos. La actualización de los equipos informáticos
sería una pieza clave ya que es uno de los puntos débiles actualmente.
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Otros proyectos para los próximos años sería la elaboración de la biblio-
grafía de la producción científica de los profesores de la Facultad, así como
continuar con el enriquecimiento de los registros bibliográficos a través de
la catalogación analítica, la incorporación del índice en los registros ya cata-
logados y la difusión de la colección patrimonial a través de catálogos espe-
cializados.
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