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RESUMEN: La Biblioteca Virtual sanitaria on-line de Castilla y León comen-
zó a gestarse en el año 2003 aprovechando las nuevas posibilidades tecnológi-
cas que han permitido acercar la documentación científica de manera rápida
y puntual a todo su sistema sanitario para actualizar los conocimientos y mejo-
rar la calidad en la actividad asistencial, docente e investigadora. Este proceso
en un principio estaba limitado a los centros hospitalarios pero con el tiempo
se ha ido extendiendo a todo el sistema sanitario público de Castilla y León.

La gestión de las bibliotecas sanitarias se ha centralizado en la Gerencia
Regional de Salud (GRS). El proceso ha sido materializado por el grupo de
trabajo integrado por técnicos y bibliotecarios de los hospitales y coordinado
por la bibliotecaria de la Consejería de Sanidad.

La BV no ha dejado de crecer y transformar los recursos y servicios, llegan-
do en la actualidad a poner la casi totalidad de libros, revistas y bases de datos,
en formato electrónico. Entre otros servicios se ofrece: el catálogo de revistas,
búsquedas bibliográficas así como solicitud externa de aquellos artículos no
disponibles desde la plataforma de la biblioteca.

Su implementación en el portal de Salud de Castilla y León en el año 2011
proporciona a los profesionales acceso remoto, sin barreras horarias. El incre-
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mento constante en las estadísticas de utilización pone de manifiesto el alto
nivel de satisfacción por parte de los mismos.

PALABRAS CLAVE: Biblioteca virtual, Castilla y León, Recursos de informa-
ción, Servicios de Información.

ABSTRACT: The online health Library of Castilla y León began to take shape
in 2003 taking advantage of the new technological possibilities, which have
allowed scientific documentation to be accessible in a quick and timely man-
ner to the entire health system so as to update knowledge and thus improve
the quality of the practice, teaching and research. This process was initially
limited to just hospitals, though, over time, it has expanded to the entire pub-
lic health system of Castilla y León.

The health libraries management has been centralized in the Gerencia
Regional de Salud (GRS). The process has been completed by the working
group of both technicians and hospital librarians, coordinated by the librarian
of the GRS.

The VL has continued to grow and transform the resources and services,
accomplishing nowadays the feat of having almost all books, journals and data-
bases in an electronic format. Among other services, it offers: the library cata-
log, searches performance and interlibrary loan for those externally requested
items not available on the content coverage of our library platform.

Its implementation in the web portal of Castilla y León Health Services in
2011 provides professionals a remote access without time barriers. The steady
increase recorded in usage statistics highlights the high level of satisfaction
from the same.

KEY WORDS: Virtual Library, Castilla y León, Information Resources, Infor-
mation Services.

VL = Virtual Library
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1. INTRODUCCIÓN

La Biblioteca Sanitaria on-line de Castilla y León es el espacio virtual
para la difusión del conocimiento científico sanitario, que la Junta de Casti-
lla y León pone a disposición de los profesionales del sistema público de
salud, a fin de impulsar la actualización de los conocimientos y la mejora de
la práctica profesional, en el camino hacia la innovación y la excelencia.

La consulta de los recursos de información estaba restringida a los cen-
tros asistenciales dónde existía una biblioteca física con fondos en papel; los
centros de atención primaria y otros centros asistenciales que no disponían
de biblioteca no podían acceder a la información. Por ello y con el fin de
mejorar el acceso a la información de todos los profesionales y aprovechan-
do las posibilidades de las tecnologías se desarrolla el proyecto de la biblio-
teca sanitaria on line de Castilla y León.

2. SISTEMA SANITARIO DE CASTILLA Y LEÓN. SUS BIBLIOTECAS

Las bibliotecas sanitarias en la comunidad, hasta la creación de la biblio-
teca virtual, se hallaban con diferentes medios en dotación y servicios. Con-
taban con un presupuesto propio y escasa conexión entre ellas, salvo con-
tactos puntuales o acuerdos internos de servicios entre los bibliotecarios. En
las tablas siguientes se refleja la situación de las bibliotecas según la infor-
mación proporcionada por cada una de las unidades, en relación a las
Gerencias de Atención Primaria (GAP-Btecas), Gerencias de Atención Espe-
cializada (GAE-Btecas) y otros centros dependientes de la sanidad castella-
no-leonesa antes del proceso de creación de biblioteca virtual. Los datos
muestran unas bibliotecas deficientes sin personal dedicados a tiempo com-
pleto con escasos fondos y obsoletos. Las bibliotecas de las GAE, se encon-
traban mejor dotadas de profesionales cualificados pero con deficiente
cobertura de recursos electrónicos.
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Fuente: ficha recopilación datos bibliotecas 2007. Elaboración propia a partir de
cuestionarios enviado a los centros. (1) Servicios: petición de artículos, bús-
quedas documentales, información bibliográfica, préstamo de libros, acceso
documento, consultas puntuales, asesoramiento.
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Fuente: ficha recopilación datos bibliotecas 2007. Elaboración propia a partir de
cuestionarios enviado a los centros. (1) Servicios: petición de artículos, bús-
quedas documentales, información bibliográfica, préstamo de libros, acceso
documento, consultas puntuales, asesoramiento.
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3. BIBLIOTECA SANITARIA ON LINE-BIBLIOTECA VIRTUAL

3.1. Inicios

Recibidas las transferencias del Insalud en el año 2002 y ante la necesi-
dad de facilitar a los profesionales el acceso a recursos biomédicos se consti-
tuyó un grupo de trabajo integrado por técnicos y bibliotecarios de los Hos-
pitales de la Gerencia Regional de Salud y de la Biblioteca de la Consejería
de Sanidad, para aprovechar las nuevas tecnologías (internet, intranet, bases
de datos, revistas electrónicas…) y crear una biblioteca online. A lo largo de
varios meses se hizo un análisis exhaustivo de los fondos bibliográficos de
las bibliotecas de las Instituciones Sanitarias de la Comunidad Autónoma,
estableciendo los títulos concurrentes en las distintas bibliotecas, y se con-
tactó y solicitó presupuestos a los distintos proveedores de la información
biomédica a fin de obtener precios de recursos bibliográficos y de herra-
mientas para la gestión.

Fruto de este estudio fue la elaboración de un documento “Información
biomédica online para los profesionales de la salud de Castilla y León. Año
2003”. En dicho documento se concretaba una propuesta de contratación
de revistas con distintas modalidades de acceso en los centros de las Geren-
cias de Atención Primaria y Especializada. El coste que la contratación supo-
nía, motivó que en aquellos momentos no se realizase la compra propuesta
por el grupo de trabajo.

La idea se retomó cuando concurrieron tres premisas: la previsión de
que este proceso ahorraría costes, el conocimiento de que en todas las
Comunidades Autónomas se estaban estudiando y desarrollando estudios
para la compra de revistas electrónicas y la necesidad de extender el acceso
a la documentación médica a través de medios electrónicos a toda la comu-
nidad y de este modo mejorar la calidad de la tarea asistencial, docente e
investigadora.
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Fuente: ficha recopilación datos bibliotecas 2007. Elaboración propia a partir de
cuestionarios enviado a los centros. (1) Servicios: petición de artículos, bús-
quedas documentales, información bibliográfica, préstamo de libros, acceso
documento, consultas puntuales, asesoramiento.
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Al realizar el contrato de revistas para el periodo 2006-2007 la Gerencia
Regional de Salud fijó dos objetivos:

– Mínimo incremento del coste en la compra de revistas.
– Sustitución del formato papel por revistas electrónicas.

Con estas premisas, y teniendo como base el informe del grupo inicial,
antes citado, comenzó el estudio de las compras. Los responsables de las
bibliotecas existentes, en base a criterios de impacto y utilización, debían
renunciar a la contratación de determinadas revistas para ajustarse al presu-
puesto que con criterios de proporcionalidad se asignó desde la GRS. Se
consideró imprescindible para mantener la continuidad del fondo, la adqui-
sición de al menos una revista en papel de las contratadas en formato elec-
trónico.

Se seleccionaron 3 lotes de revistas de las editoriales para su compra elec-
trónica (BLACKWELL, SPRINGER, BMJ) y la revista NEJM sobre la base de
los títulos que ya se tenían en papel. Suscribiendo 95 títulos, se facilitaba el
acceso a un total de 430.

En esta fase se evita la duplicidad de suscripciones en papel pasando de
707 a 535 títulos.

En 2007, se crea en la web del portal de sanidad un acceso a los recursos
electrónicos suscritos aprovechando que SWETS, empresa con la que se habí-
an adquirido las revistas electrónicas, ofrecía de manera gratuita su platafor-
ma para el acceso a las revistas. Plataforma que daba como valor añadido
338 revistas de su propiedad.

La bibliotecaria del Centro de Documentación Sanitaria dependiente del
Servicio de Estudios y Documentación de la Consejería es la encargada de
coordinar estos servicios entre los responsables de las bibliotecas.

3.2. Desarrollo

A finales de 2008 coincidiendo con el cambio de legislatura, se aborda la
creación de una biblioteca virtual a pesar del corto periodo de tiempo para
evaluar la utilización de las revistas electrónicas y de otras dificultades como
el insuficiente ancho de banda de los centros asistenciales, o la escasez de
equipos informáticos preparados, así como la falta de personal dedicado a
la biblioteca en algunos centros asistenciales.

Se inician las primeras contrataciones centralizadas a las bases de datos
UpToDate y Fisterrae. Por vez primera se adquiere de manera centralizada
una serie de licencias para la gestión del préstamo interbibliotecario a través
del programa C17, que facilita todos aquellos artículos de publicaciones no
suscritas en la BV.

Por indicación de la Dirección General de Planificación, que asume
la gestión de la biblioteca virtual a partir de esta legislatura, se elabora el
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Catálogo de Recursos Bibliográficos del Sistema de Salud de Castilla y León
que recopila, los fondos bibliográficos documentales adquiridos de forma
centralizada para todos los centros del sistema sanitario público de Castilla y
León. Esta publicación, que se enmarca entre las actuaciones previstas en el
Plan Estratégico de Formación Continuada 2008/2011 con revisiones perió-
dicas, pretende promover y facilitar la actualización sistemática de los profe-
sionales sanitarios.

El acceso a este catálogo a través de la intranet, desde la página web de
la Consejería de Sanidad en el apartado BIBLIOTECA VIRTUAL
www.sanidad.jcyl.es posibilita el acceso a los recursos contratados desde cual-
quier puesto de trabajo: hospitales, centros de salud, servicios centrales y
organismos dependientes de la Consejería de Sanidad. Desaparecen las
barreras físicas para llegar a los recursos que a partir de este momento evo-
lucionan a lo electrónico.

3.3. Consolidación

En 2009 se acomete una reestructuración en su página web con un nuevo
diseño a fin de mejorar el acceso a los contenidos. Será a partir de 2010
cuando la BV se consolide ofreciendo una información más actualizada en
las diferentes ramas del saber y dando apoyo a la formación continuada de
los profesionales de la salud, convirtiéndose en un instrumento básico para
la investigación, cuyo fomento es una línea fundamental en la política sani-
taria de la Comunidad Autónoma.

La Ley 8/2010, de 30 de agosto, de Ordenación del Sistema de Salud de
Castilla y León, faculta a la Administración Sanitaria a promover la forma-
ción continuada de los profesionales del Sistema Sanitario. En el Artículo
60 relativo a la investigación científica dicha ley señala que, la Consejería
competente en materia de sanidad, promoverá la investigación biomédica,
biosanitaria, tecnológica, socio sanitaria y de otros ámbitos de la salud, en el
marco de sus propias instituciones sanitarias y de investigación.

Por otro lado el Decreto 40/2011, de 7 de julio, por el que se aprueba
el reglamento general de la Gerencia Regional de Salud atribuye a la Direc-
ción General de Planificación e Innovación, “la promoción, coordinación y
evaluación de la investigación sanitaria en Castilla y León”.

El Acuerdo 226/2011, de 9 de diciembre, de la Junta de Castilla y León,
aprueba el Plan Estratégico de Investigación Biomédica y Ciencias de la
Salud, como herramienta básica para la promoción y el fomento de la inves-
tigación científica en el ámbito biomédico. En el mismo se establecen los
criterios que priorizan en el marco de los ejes estratégicos y las actuaciones
que van dirigidas a facilitar el acceso del personal investigador a las bases de
datos y revistas especializadas.
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3.4. Fondos documentales

3.4.1. Revistas

A partir de 2010 el número de títulos experimenta una notable transfor-
mación. Avanzando siempre a las suscripciones electrónico en sustitución
del soporte papel.

Se observó que el cambio de formato suponía un incremento del 18%
sobre el coste del suministro en ese momento, cuestión esta, que obligó
necesariamente a realizar ajustes y elaborar bloques de títulos según crite-
rios de impacto y oportunidad. Para ello cada centro que disponía del título
suscrito en papel debía darle una prioridad (alta/media/baja), descartándo-
se de la compra aquellos títulos que no obtuvieron en el cómputo final un
50% o más.

El estudio dio como resultado un incremento de la contratación de títu-
los electrónicos (31,9%) y un descenso de los títulos en papel (71,4%). Se
eliminaron duplicados en papel. Aunque algunos títulos dejaron de estar en
el fondo bibliográfico todas las ramas sanitarias quedaron suficientemente
cubiertas.

En años sucesivos se ha continuado con esta tendencia como demuestra
el cuadro siguiente, reduciendo la inversión del presupuesto en los títulos
en papel y aumentando el número de títulos electrónicos. Ver gráfico 1.

Desde la implantación de la BV, se ha desarrollado una política de eva-
luación de los recursos basada en el uso, lo que ha permitido conocer los
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Gráfico 1. Fuente: elaboración propia. Consejería de Sanidad
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costes medios por artículo, por revista y paquete de revistas y así definir los
núcleos de las revistas más rentables. La evaluación supone un incremento
anual en el número de descargas, gracias a la implementación de nuevos
desarrollos que mejorar la visibilidad y acceso de los recursos contratados.
Ver gráfico 2.

3.4.2. Bases de datos

Se continúa con la suscripción a UpToDate y FISTERRAE. Desde 2012 se
incorpora la Web of Knowledge (WOK) plataforma de acceso a diferentes
bases de datos como Science Citation Index, o el Journal Citation Reports
entre otras, así como el gestor bibliográfico EndNote, y las bases de datos
de enfermería CINAHL y CUIDEN. Ver gráfico 3.
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Gráfico 2. Fuente: elaboración propia. Consejería de Sanidad

Gráfico 3. Fuente: elaboración propia. Consejería de Sanidad
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3.4.3. Libros electrónicos

Además del Harrison on line en español, se dispone de una suscripción
a la colección de 50 libros de la plataforma MD-Consult que cubre 27 espe-
cialidades médicas y el acceso a libros electrónicos gratuitos de las platafor-
mas disponibles en la web. Ver gráfico 4.

3.5. Servicios

– Acceso a los textos completos de revistas. Mejor aprovechamiento y
difusión de los recursos electrónicos con la implantación del resolve-
dor de enlaces en todos los recursos electrónicos.
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Gráfico 4. Fuente: elaboración propia. Consejería de Sanidad

Página de entrada a la biblioteca virtual 2013
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– Mejora de la visibilidad de la Biblioteca Virtual en el Portal de Salud
con Elaboración de Guías de uso de los recursos: (Guía para localizar
información sobre…; Guía breve de uso del servicio de obtención del
documento).

– Software para gestión préstamo bibliotecario permite, en el caso de
que la revista no esté disponible a texto completo, solicitar el docu-
mento mediante un formulario electrónico que se auto cumplimenta
con los datos del peticionario y del artículo. En la imagen se ofrece el
número de peticiones por años de las bibliotecas sanitarias con este
servicio. Ver gráfico 5.

– ACCESO remoto (desde cualquier punto fuera del centro de trabajo)
a los recursos y servicios de la biblioteca virtual, de este modo cual-
quier profesional identificándose mediante unas claves, va a poder acce-
der a todos los recursos suscritos (revistas, e-books, bases de datos), y
servicios (solicitud de préstamo de artículos, solicitud de búsqueda
bibliográfica, etc.) como si se encontrara en el centro de trabajo.

– VISITAS el número de visitas a los diferentes apartados de la BV den-
tro del portal de salud ha alcanzando en 2012 un 30% más que el año
anterior sobre todo en lo referente a bases de datos y plataformas de
editoriales de recursos revistas situándose en más de siete millones de
vistas anuales.
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Gráfico 5. Fuente: elaboración propia. Consejería de Sanidad
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3.6. Perspectivas de futuro

La BV dentro del proceso de mejora continua se plantea como objetivos:

– Mejorar los servicios y colecciones mediante la aplicación de estadísti-
cas de coste por uso con el fin de obtener una mejor eficiencia dentro
de la organización.

– Crear una estructura estable de red para todas las bibliotecas existentes
en los centros de sistema público de salud de Castilla y León que facili-
te la gestión eficiente de recursos y servicios.

– Utilización e implantación de herramientas como facebook o twitter,
para difundir los servicios y contenidos de la BV.

– Elaboración de una plataforma propia que permita integrar los recur-
sos haciendo búsquedas simultaneas en todas las fuentes suscritas.

– Implicar la BV en proyectos estratégicos de la sanidad de Castilla y León
2014 y en programas de gestión del conocimiento.

– Creación de un depósito histórico con los fondos en formato papel de
revistas de colecciones antiguas que se encuentran en todos los cen-
tros, de gran valor para los profesionales.

– Proyecto de creación de un repositorio institucional que permita en
un espacio único y abierto toda la producción intelectual y científica
generada por los profesionales de la sanidad de Castilla y León como
resultado de su actividad asistencial, investigadora y de gestión, para
garantizar su conservación, el acceso abierto y la difusión a toda la
comunidad de profesionales, a otros científicos y a la ciudadanía en
general, disponibles a través de Internet.
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Distribución porcentual por servicios y la evolución de las visitas.
Fuente: elaboración propia. Consejería de Sanidad
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4. CONCLUSIONES

– La BV ha posibilitado el acceso a los recursos de información a todo el
sistema sanitario, hospitales, centros de atención primaria etc.

– Ha ampliado los horarios de consulta, estando accesibles las 24 horas
al día los 365 días al año permitiendo además a todos los trabajadores
del sistema, el acceso desde cualquier punto externo de la institución.

– Tanto la centralización de las compras como la eliminación de duplici-
dades en las colecciones, ha permitido una racionalización de los cos-
tes, adaptando las colecciones a las necesidades reales, teniendo muy
en cuenta la demanda y la relación coste-efectividad.

La BV de Salud de Castilla y León en definitiva, ha creado un nuevo
modelo a partir de los recursos existentes con un carácter de transversali-
dad a toda la organización. En este proceso ha sido el Centro de Documen-
tación Sanitaria, el de la Consejería de Sanidad el que ha actuado como eje
conductor de este proceso centralizando los trabajos técnicos de todo el pro-
yecto. Los objetivos marcados para el futuro van a propiciar que Castilla y
León puedan ofrecer a sus profesionales unas herramientas consecuentes
con las necesidades de los nuevos tiempos.
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