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“Unié a su hermosa obra la naturaleza,
el alma humana que traspasome; y mi
corazon sufre mucho cuando piensa en
lo que el hombre ha hecho del hombre.”
William Werdsworth

RESUMEN

El presente articulo tiene como propdsito presentar reflexiones sobre los sentidos que se atri-
buyen a las organizaciones a través del tiempo, producto de la marcada diferenciacién social
que ha generado realidades y transito de las organizaciones,por ende las sociedades, de la mo-
dernidad a la postmodernidad. A través de una revisién documental se analizan las diferentes
tendencias y visiones que se tiene de las organizaciones en cada periodo, asi como el papel que
juega la gerencia, el sujeto dentro de las mismas y las formas de produccién de sentido organi-
zacional. Se concluye que la historia marcada por la complejidad, incertidumbre y caos, abre la
posibilidad de una revolucidn silenciosa, un nuevo sendero orientado a la busqueda de sentido
de las personas, su transcendencia, la reafirmacién de la excelencia técnica, la construccién de
organizaciones socialmente responsables, propiciadoras de la calidad de vida de la sociedad.
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ABSTRACT

This article aims to present reflections on the senses that are attributed to organizations over
time, product of the marked social differentiation that has generated realities and transit or-
ganizations, thus societies, from modernity to post-modernity. Through a documentary review
analyses the different trends and visions of organizations at each session, as well as the role of
the management, the subject within them and forms of production of organizational sense. It
was concluded that history marked by complexity, uncertainty and chaos, opens the possibility
of a silent revolution, a new path aimed at the search for sense of people, their significance,
reaffirmation of technical excellence, the construction of socially responsible, leading organi-
zations of the quality of life of society.
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1.INTRODUCCION

Puede decirse que la sociedad a través del
tiempo han confrontado cambios sociales, politi-
cos, econémicos, culturales y estos caminos han
sido transitados por distintos estadios que pue-
den ser relatados como la diversidad de vias para
derivar en una progresiva diferenciacion social y
distintos sentidos, que han permitido a las organi-
zaciones interrogarse en torno a su presencia en
el devenir del ser humano: (Nuestras sociedades
estan transitando por caminos hacia la produccién
de un sentido organizacional?. En funcién de esta
interrogante se plantea como objetivo, develar la
forma en que las sociedades transitan por caminos
hacia la produccién de un sentido organizacional.
De aqui el propdsito de este articulo es pincelar los
elementos que convergen en los estadios moder-
nos y estadios postmodernos, los limites tradicio-
nales y su desplazamiento hacia nuevas represen-
taciones de produccién de sentido organizacional.

2. DESARROLLO TEORICO
2.1 LAS ORGANIZACIONES EN EL ESTADIO MO-
DERNO

El transito del camino de las sociedades
por distintos estadios puede ser descrito como
efecto ambivalente de una creciente diferenciacién
social (Herrera, 2000). La modernidad, que tiene
a Descartes, entre otros, como uno de sus princi-
pales pensadores, se caracteriza por la premisa de
que la razdn es fundadora de la realidad, concepto
que tiene su maximo cimiento en la clasica expre-
sion de este filésofo: “Pienso, luego existo”.

En este periodo moderno, los sentidos que
se atribuyen a las organizaciones han ido sufrien-
do cambios, desplazamientos y transformaciones
y como lo enfatiza Rojas y otros (2001), “es cierto
que la modernidad involucra los grandes modifica-
ciones experimentadas por la humanidad, repre-
sentando una importante era de trascendencia
mundial” (p.26). De igual manera, y apoyandose en
Durkheim, Bericat, (2001) plantea, el rasgo basico
que caracteriza a la sociedad moderna “la crecien-
te diferenciaciéon de sus estructuras tanto sociales
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como culturales” (p.12). Este proceso de diferencia-
cidn tiene una de sus claves en la divisién social del
trabajo y de la actividad econdmica en unas funcio-
nes cada vez mas especificas.

En Inglaterra se produjo uno de los gran-
des cambios en el orden social y econdmico, al in-
corporar la maquina de vapor en las fabricas y al
sustituir no solo la fuerza animal sino el trabajo del
hombre, la labor artesanal. Con lo que se conoce
como la Revolucién Industrial se hizo posible la pro-
duccidén a gran escala y la modificacién sustancial
de las relaciones de trabajo y se inicié el desarrollo
industrial en diferentes paises.

A partir del siglo XVII, los economistas libe-
rales, destacados como Adam Smith, John Stuart
Mill y David Ricardo, defendieron la economia de
mercado, basada en el individualismo y en el libre
juego de las leyes de la oferta y la demanda, lo que
derivd en la légica de una sociedad industrial. En el
siglo XX surgieron movimientos importantes, como
la revolucidn cientifica con aportaciones significa-
tivas hacia el modo de vida organizacional, la de-
terminacion en forma cientifica de métodos para
realizar las labores, mediciones de tiempos y mo-
vimientos para normalizar las actividades, con pre-
ponderancia hacia la productividad y por extensidén
a la rentabilidad.

Bajo la metdfora mecanicista y burocrati-
ca, se distinguié un modo de vida organizacional
basado en la divisién y especializacidn de las tareas,
organizaciones jerarquicas, piramidales y funcio-
nales, haciendo de éstas un tejido de relaciones
interpersonales articuladas mediante las tareas
especializadas. Y el sujeto moderno es considera-
do un artefacto social fabricado al interior de los
intricados tejidos organizativos de las estructuras
mecanicistas,constituyendo a su vez todo un en-
tramado organizativo, donde sdlo podra realizarse
como sujeto racional, ético y epistemoldgico, y a
cuya realizacion accedera mediante el despliegue
practico de sus acciones politicas, epistemoldgicas,
econdmicas, sociales, morales y estéticas.

El sujeto bajo esta metédfora se adaptd en
el modo de vida organizacional y construyd un teji-
do funcional que lo regulé de manera estratégica,
construyéndose a si mismo, en una dialéctica or-
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ganizacional desprovista de una conciencia plena,
con lo cual termind convirtiéndose en causa de si
mismo. De esta manera, sélo puede tener un modo
de vida organizacional exitoso, un comportamien-
to laboral deseable, en la medida en que guien sus
acciones practicas y cognitivas bajo el imperativo
concreto de los fines organizacionales, que son las
funciones y tareas especializadas.

Al respecto, Bericat (ob.cit.), plantea que
Max Weber destacé que la modernidad estaba
alentada por la racionalidad especifica, una cohe-
rencia instrumental que vinculaba medios y fines.
El proceso de racionalizacién era institucional,
dado que todas las organizaciones de la moderni-
dad, desde las econdmicas hasta las politicas se or-
ganizaban con esta |dgica operativa justificada por
la eficiencia. La razdén ilustrada pretendia ordenar
el mundo desde el saber objetivo procurado por el
conocimiento cientifico.

En el estadio moderno, poco admite las
complejidades paradojas, incertidumbres, caos; la
comunicacion es percibida como instrumento de la
gerencia; toma de decisiones basada en el traspaso
de informacidn, gerencia por objetivos, desempe-
fio en funcién de los logros alcanzados. El aprendi-
zaje viene dado por modelos, métodos y técnicas
que son aplicados por el gerente ante determina-
das situaciones y cuya accién gerencia resulta plani-
ficada, estructurada y racional; interpretaciones de
la realidad organizacional que frente a los cambios
impuestos por la globalizacién, se tornan insufi-
cientes y deficientes frente a las nuevas realidades,
lo cual se dificulta a medida que la organizacidn cre-
ce (TWI Press, 1998).

La ambivalencia de la modernidad, como
se ha descrito en los parrafos precedentes, ha in-
vitado a las organizaciones a transformarse, a re-
inventarse, a transitar hacia un nuevo modo de vida
organizacional. Como lo plantea Lépez (2001) “en-
trada la segunda mitad del siglo XX se hizo osten-
sible una transformacién aguda de las organizacio-
nes funcionales” (p. 120). El mundo organizacional
comienza a transitar por un cosmos complejo, dife-
rente al que habia sido, al menos en su percepcidén
e interpretacion, de cambios profundos, de crisis,
de caos y a decir de Senge (2005) “creo que se esta

formando una nueva ola: el comienzo de una época
que se extenderd... y que todavia carece de nom-
bre” (p.14).

Para otros investigadores, se dapasoauna
etapa que han coincidido en llamar postmoderni-
dad: Baudrillard,1968; Lyotard,1979; Foucault,1994;
Follari y Lanz,1998; Derrida,1972; Habermas,1981;
Morin,1990; De Sousa, 1996; Rojas y otros,2001. Es-
tos autores admiten la importancia de la informa-
ciény la comunicacidn, la virtualizacién de las orga-
nizaciones, la multidimensionalidad, la complejidad
y la transversalidad, como paradojas que afectan
tanto a la sociedad como a las organizaciones em-
presariales. La superacidn del esquema mecanico
de la interpretacidn, el desplazamiento de limites
tradicional orienta hacia una realidad y una nueva
forma de produccidon de sentido organizacional.

Esta novedosa forma invita a una descons-
truccién, ruptura o condicién en la cual prevalece
un nuevo orden de sociedad; descubre y potencia
el lenguaje como fuerza transformadora y recons-
tructora. La postmodernidad es una condicién “del
hombre y como tal de la sociedad, y parallegar a in-
terpretarla se requiere de una suma de elementos
que se originaran tanto en el mundo objetivo, su
percepcién, como en la propia interpretacion basa-
da en perspectivas nuevas” (Rojas y otros,ob.cit.,
p.29). Una sociedad consciente de sus realidades,
provista con un espiritu de organizacién, con una
diferente concepcidn tecnolégica y organizacional,
que plantea una relacién diversa y con posibilida-
des miltiples: las organizaciones no sdélo producen
tecnologias y comunicaciones, esta realidad es que
las comunicaciones y las tecnologias conciben y
gestan nuevas organizaciones.

A finales de década de los sesenta, Tourai-
ne (1969) vislumbré cambios significativos desde
una sociedad de industrializacién capitalista hacia
una “sociedad programada” post-industrial. En
este estadio intuyé una nueva funcionalidad del
conocimiento en los sistemas de produccién. Con
el advenimiento de la sociedad post-industrial y a
decir de Bell (1973); Naisbitt, (1983); surgié la pri-
mera propuesta sistematizada que tomaba en
cuenta algunos factores determinantes de cambio
que transcendia la I6gica mecanicista, dando paso
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a nuevas formas de hacer negocios y de gerenciar,
inspirados por las tecnologias de comunicacién
y de informacién (TCl), hecho que impacté en la
sociedad, en las organizaciones y el individuo. Pa-
rafraseando el pensamiento de Drucker (1999), al
referir que la humanidad estaba presenciando una
revolucién de la informacién y la comunicacidn,
cambios importantes dentro y fuera de las organi-
zaciones; develando que el tiempo ha reforzado y
cimentado este pensamiento.

Puede decirse, que se vislumbra un tran-
sito de organizaciones mecanicas a redes organi-
zacionales; de una sociedad de empleados a una
sociedad de redes; de estructuras jerdrquicas a
formas reticular. Organizaciones-redes en cuanto
a sistemas de comunicacidon, donde las personas
establecen un tejido de relaciones interpersonales
basado en un régimen discursivo dialégico y sim-
bdlico, el cual lleva implicito el entendimiento y el
consenso cooperativo y colaborativo.

Parafraseando el pensar de Echeverria
(2003), las organizaciones ante las nuevas realida-
des y acontecimientos, necesitan desarrollar por
los menos cuatro (4) aptitudes: la primera difundir
el poder, de modo que la autodisciplina reemplace
la disciplina impuesta desde afuera. La segunda ap-
titud, el reconocimiento, la comprensidén de siste-
mas dindmicos complejos e interdependientes y la
construccién de modelos complejos que permitan
anticiparse al entorno donde se encuentra, ayudan-
do a identificar algunas reglas, patrones y sucesos
para prepararse de cara al futuro. Como Ultima
aptitud, la conversacién para afrontar el enorme
cambio; con un dominio en el sentido cabal de la
palabra.

Bajo esta perspectiva, el sujeto se convier-
te en entidad comunicativa, se inventa a si mismo
en el didlogo, movido por el flujo de la comunica-
cién que circula por las redes semidticas que él
se va dando a si mismo y a la que queda adscrito,
termina integrandose en una especie de transmu-
tacion alos sistemas de comunicacién, que operan
asi como circuitos cognitivos sociales, de cuyo inte-
rior los sujetos emergen como informacién “pura”,
esencialmente como pensamiento. Los seres hu-
manos concebidos como postmodernos, terminan
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siendo programas que se programan a si mismo,
dentro de un régimen comunicativo gobernado
por la dialogicidad. Se involucran y reprograman
constantemente en una circularidad comunicativa
que no tienen un inicio ni un fin preciso.

La gerencia de las organizaciones del futu-
ro tendrd forzosamente que asumir los profundos
cambios, producto de realidades complejas, de or-
den y desorden (cadrdicas); investigadores entre
los que destacan, Maturana y Valera,1984;Nicolis y
Prigogine,1994; Morin,1994; Luhmann,1998;Ugas,
2008; lo asumen como una profunda crisis que vive
el pensamiento gerencial moderno, con una mente
cartesiana y positivista. EIl mundo reclama un tipo
singular de gerencia, aquella que establezca un
compromiso reciproco entre individuo y organiza-
cién; que demuestre eficiencia en medio de una di-
versidad creciente de culturas, valores creencias y
expectativas; con capacidad para interrelacionar la
propuesta tecnoldgica con un fuerte sentido huma-
no; y con una visién de responsabilidad hacia la so-
ciedad, la comunidad y el intercambio de saberes.

Y dentro de ellas, deben destacar los li-
deres con propdsito de regresar a la esencia, a las
bases y a la naturaleza del hombre: el ser humano
como principio y fin de las organizaciones. No es
otra cosa que la busqueda de la humanizacién de
las organizaciones, consideradas éstas como una
revolucién silenciosa orientada a la construccidon y
el propdsito de organizaciones donde prevalezca
la busqueda de la trascendencia del ser, que pro-
voca la experimentacion de sentimientos, desarro-
llo de virtudes que lleva al respeto, valoracién y la
disponibilidad hacia los demas; y como lo expresé
Frankl (1979) “sentidos y valores son las razones
que mueven al hombre a un determinado compor-
tamiento y accion” (p. 57).

Se habla entonces del encuentro de un
hombre cognoscente, diferente al pincelado en el
paradigma positivista en crisis (Morin, 1996); con
un espiritu dialégico y reflexivo, auto-observador,
autocritico para objetivizar dentro de su propia
complejidad la realidad que lo circunda; para re-
descubrir lo adormecido en su mundo interior “en
razon de la antigua necesidad de adaptarse al siste-
ma o de conservar la aceptacién social, lo que logra
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sin quebrar su voluntad o su opcién individual fren-
te a las figuras de autoridad” (Pozzoli, 2002).

Se estd ante la presencia de un sujeto com-
plejo que se redescubre, que tiene otra definicién
de si mismo y una manera de relacionarse con su
entorno, asumiendo la realidad compleja, donde
prevalece la incertidumbre, el caos, la crisis, lo in-
esperado, toda una realidad que palpita al centro
del corazdn de los nuevos tiempos. En su emergen-
cia, la necesidad de abrirse a nuevos aprendizaje,
a liberar ataduras del pasado, enlazar, articular y
armonizar un saber distinto consigo mismoy con la
sociedad, el ser humano reorienta el pensamiento,
la busqueda del descubrimiento de nuevas estrate-
gias frente a la emergencia de lo real.

Por lo tanto, la realidad postmoderna en
las organizaciones es ir al encuentro de un sentido
organizacional, con integrantes activos, compro-
metidos con una revolucidn ético-ecoldgica, con
capacidad de sentir, amar, comprender, y con un
espiritu abierto al aprendizaje continuo. A decir de
Morin (citado en Cuirama, 1997), “la salida hacia
delante de esta época de crisis esta en la fuerza pri-
migenia del amor, en la experiencia fundamental-
mente positiva del ser humano” (p. 4).

La historia marcada por tan complejidad,
ofrece la posibilidad a que cada accidn, al ser inter-
pretada, se convierta en un simbolo para la cons-
truccién de un mundo mejor. Con la reafirmacion
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