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RESUMEN: En funcién de experiencias empiricas de docentesice basico de ingenieria se han propuesto
algunos factores que se consideran relacionadosek@xito del proceso de ensefianza-aprendizajehoBic
factores se han presentado a una muestra de estisdide la asignatura “Quimica” que se imparteaesetle
Caracas del Vicerrectorado “Luis Caballero Mejiash el objetivo de analizar sus percepciones réspeda
importancia relativa de cada factor, para conforlaamuestra los estudiantes se autoseleccionaronashera
voluntaria y registraron en linea sus juicios dewsobre cada factor expresados en una escalaati® aiveles.
Los resultados muestran tendencias relevantesigmpanificadores y los educadores en ingenieespecto a
aspectos sociales, cognitivos, curriculares y wditinles, asi como sobre el uso de medios parataoga
ensefianza. Los hallazgos pueden ser el punto didgppara un interesante debate en la comunidadntic
respecto a potenciales cursos de accién para mégsrandicadores de desempefio en el proceso de @i lo
cual se justifica plenamente este esfuerzo invabtiy
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ENGINEERING-STUDENT'S PERCEPTIONS ABOUT SOME FACTOR S THAT HAVE INFLUENCE
ON LEARNING-PROCESS SUCCESS

ABSTRACT: From empiric experiences of first year engineepnggrams faculty we have proposed some factors
that are considered related with successful tegepiarning process. The factors have been presem&dample

of freshman engineering students enrolled in chieynisourses at Vicerrectorado "Luis Caballero Mgjia
Interested students voluntarily took the on-lingvey. The results allow indicating suitable and ampnt
tendencies for the planners and the educators gineering, regarding social, cognitive, curriculand
behavioral aspects as well as means used to sugpetting. The findings should open interestingatielin the
educational community concerning on potential agtito improve key performance indicators in thehé#-
learning process.
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1. INTRODUCCION

El sistema educativo en general y las universidaglesparticular tienen como objetivo egresar
individuos con una ganancia educativa en areascifisps de desempefio profesional, ello permite
inferir la importancia que tiene como indicadorvelale desempefio para cualquier sistema educativo el
éxito académico de los estudiantes, entendidoss @dtomos como aquellos que han aprendido a
balancear efectivamente los aspectos socialesdéaneos de la universidad y tienen expectativas de
triunfar. Estos estudiantes pueden describirse ceowmalmente competentes, orientados al logro e
intrinsecamente motivados [1]; se espera que ellefieje en la prosecucion del estudiante a Igolar
del plan de estudios construyendo un aprendizagied y de calidad. Lamentablemente los niveles de
éxito académico, medidos a través del porcentajepidebados en las diferentes asignaturas, distan
mucho de los ideales demandados al sistema de adinaaiversitaria publica en lo general, y en el
Ciclo Basico de Ingenieria de la UNEXPO en lo pattr; por lo cual, resulta relevante el objetive d
este trabajo: evaluar las valoraciones de los estied de primer afio sobre ciertos factores quginse

percepciones docentes, pueden potenciar o inhiixiso académico.

Dentro de las diferentes escuelas psicologicas afpogdan el aprendizaje, la postura cognitiva ha
resultado un marco de referencia adecuado pareeteqtacion de propuestas didacticas destinadas a
mejorar el desempefio de los estudiantes de priff@rda ingenieria [2]. Particularmente el Modelo
Tetraédrico de Bransford [3] resulta apropiado gemaarcar los aspectos consultados a los estusliante

en la presente investigacion.

En los cuatro lapsos académicos regulares comgi@hain el bienio 2008-2009 se constatd para el
Vicerrectorado “Luis Caballero Mejias” de la UNEXR® porcentaje de alumnos aprobados en las
asignaturas Matematicas | y I, Fisica | y Quindeaapenas el 24,3%, particularmente en la asignatur
Quimica los porcentajes de aprobados en los clagsos referidos oscilaron entre un 20,1 y un 26,0%
de los alumnos [4], en tal sentido un trabajo aada a ponderar factores que promueven o inhiben el
éxito académico es de vital importancia para Igstaes de la Universidad y para el cabal y efitéen

cumplimiento del rol social de la institucion.

Segun afirma Nist, los docentes en vez de exaniasarazones por las cuales sus estudiantes son
inefectivos, normalmente tienden a culpar a alguiés por tal fracaso, por ejemplo en la Universidad
se pone el énfasis en la mala preparacion de leaenfun media, mientras que alli se considera qone so

los defectos que se arrastran de la educacionabgsiste nivel apunta a la responsabilidad deddses
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[3]. De manera analoga, tanto para los docentegpattgrado como para los empleadores, la
responsabilidad recae en una inadecuada prepardei@regrado. Pocos son los que se detienen a
reflexionar sobre la complejidad del proceso deermgizaje en si como una explicacion factible del

desempefio estudiantil insatisfactorio.

El trabajo de investigacion que se presenta pemmtgtrar importantes tendencias para la considaraci
de los responsables de la planificacion y de lec&ddn en ingenieria, respecto a aspectos sociales,
cognitivos, curriculares y actitudinales, asi canbre el uso de medios para soportar la ensefiguea,

si bien se derivan de una muestra pequefa exansiva originada en una institucion particular, 8o e
menos ciertos que comparten rasgos culturales aqeelep extrapolarse a otras instituciones de
ensefianza de la ingenieria en la Region Latinoaareaj especialmente porque los hallazgos pueden
alimentar un interesante debate en la comunidadndeaespecto a potenciales cursos de accién para

mejorar los indicadores de desemperio relacionamogslgproceso de aula.

En la siguiente seccidén se describird el métodecselnado para la realizacién del trabajo, luego se
presentara sucintamente el contexto tedrico fundtade particularmente en el modelo tetraédrico de
Bransford. En el cuarto apartado se muestran lIssgltaglos obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario en linea, para luego discutirlos esetzxion ulterior y finalmente presentar las casioles

del trabajo.
2. METODO Y PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS

El objetivo general de esta investigacion es evgleecepciones de estudiantes de ingenieria en &rn
ciertos factores que pueden propiciar 0 amenazapndizaje y por ende la prosecucion exitosaide s
grado profesional. Para tal fin, se elaboro urta tie cuarenta y tres (43) items que se preserdéen
aleatorio a una muestra de estudiantes de printedafingenieria al inicio del curso de quimica para
que valoraran en una escala de cuatro niveles dges ©on sesgo positivo, la precepcion del proceso
desde la indiferencia hasta la méaxima relevanaia. items se agruparon en dos preguntas, la primera
contemplé veinticuatro (24) de ellos e indaga lec@gcion acerca de su importancia en la obtenaén d
éxito académico. La segunda pregunta comprendndieve (19) items e indaga sobre la percepcion
de los encuestados respectos a tales items visos cbstaculos para el aprendizaje. En una seccion

previa se consultaron datos que permiten desdailsonformacion final de la muestra.
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Descripcion de la Muestra

La muestra de estudiantes se obtuvo por autoséfedei la poblacion de estudiantes de quimica en las
secciones administradas por los autores del trabajoel lapso 2008-2011 que voluntariamente
decidieron completar el formulario en linea, lo Icsa considera plenamente justificado ya que para
evaluar las percepciones de los alumnos cualqderslos puede aportar informacion relevante siempr

y cuando responda por propio interés y no por ¢éaad instrumento presentado.

El estudio abarca opiniones de ciento setenta Y1&® individuos con edades comprendidas entre los
16 y los 35 afios de edad, teniendo el 80% de elitzsles de 18, 19 6 20 afios. 96,3% de los
respondientes afirmé estar convencido de querelugrae como ingeniero y 90,2% se encontraban en
situacion de repetir la asignatura al momento eleall la encuesta. 84,8% de los estudiantes afirmaro
que tienen facilidad para acceder a Internet, 712%6s encuestados afirmé que les gusta leer tragen

que el 57,9% se consider6 capaz de comprendemiafadn escrita en inglés.

De los estudiantes encuestados el 84% es badadllerencias y el 51,5% culminaron el nivel escolar
previo en un Liceo Publico. El 21,5% de los enadss informan que trabajan y estudian
simultaneamente con dedicaciones laborales queabdesde las 4 hasta las 56 horas semanales con
un promedio de 28 horas por semana. Para el monmdentompletar la encuesta los estudiantes tenian
inscritas entre 1 y 9 asignaturas, siendo el valodal 6 asignaturas (que se repite para un 26,& kisd
encuestados). El indice académico de los estudiameuestados varia desde 2,60 y hasta 6,98 en la
escala del 1 al 9 con 5 como valor minimo aprolat@& promedio de este indicador para la muestra

alcanza 5,15 y la distribucion de frecuencias sestna en la Figura 1.
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2,60-333 333-4,06 4,06-4,79 4,79-552 552-625 625-698 6,98-7,71

FIGURA 1. Histograma del indice Académico de los EstudiaBtesuestados

El cuestionario se suministr6 en forma electréracéravés de un servicio comercial de encuestas

electrénicas (www.surveymonkey.com) y de hecho pesune abierto desde su colocacion en linea.

Para acceder a él los estudiantes pasan a travésrtié http://unexpo-quimica.pbworks.com
3. MARCO CONCEPTUAL

Dentro de las teorias propias de la psicologiapiendizaje, los autores suscriben cierta prefexquor

los tedricos de la escuela cognoscitiva, sin gl ®nifigue que no se tomen elementos que se
consideran vitales de las otras escuelas, pantmelste el concepto de retroalimentacion al enfatta
efecto de la recompensa del estimulo reforzadmistamatizacion de la ensefianza y la importareia d
los medios en la educacion que incorporan los adisdas, asi como resulta importante rescatar la
nocién de grupo como una estructura, como un ptoyee se va construyendo y su importancia en el
aprendizaje lo cual rompe el individualismo commdioion para aprender, asi como la nocion del
aprendizaje contextual, es decir, se aprende laladapensando y actuando en ella que plantean los

constructivistas.
3.1. El Modelo Tetraédrico de Bransford

Tal como lo exige la descripcién geométrica profaupsr Bransford [5] el aprendizaje considera auatr
variables interrelacionadas que se ilustran endar& 2. En el sentido contrario de las manecilials
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reloj, dichas variables son: (1) Caracteristica$ a@wendiz, (2) Materiales de aprendizaje, (3)

Actividades del aprendiz y (4) Tarea criterio, comestra la Figura 2.

Caracteristicas del Aprendiz

Aprendizaje

o

Materiales T
area
de & (e .
.. Criterio
Aprendizaje

Actividades del
Aprendiz

FIGURA 2. Modelo Tetraédrico del Aprendizaje Bransford Addptde [6]
Las caracteristicas del aprendizestan relacionadas con las actitudes e interesestlidiante respecto
al aprendizaje e incluyen las habilidades, conaamtais y experiencias que ellos tienen acumuladas co

caracter previo a la situacién de aprendizaje.

Los materiales de aprendizajeconsideran la organizacion, estructura y la difacliconceptual de los
recursos. También toman en cuenta las estructulasmeentes y profunda del lenguaje utilizado, su

potencial significativo en términos de Ausebely&u disefio grafico.

Las actividades del aprendizinvolucran el conjunto de procesos en los cuaédsen comprometerse
los estudiantes a fin de aprender, comprenderordac, entre otras actividades. Entre ellas seyec
prestar atencion a la informacién que debe aprendar distintas estrategias de aprendizaje, peadfi
revisar el material de manera que pueda ser prdcesa un nivel no superficial. Las actividades del
aprendiz son las que lo habilitan a almacenar sladar la informacién en y desde los diferentes

sistemas de memoria.

La ultima de las variables a considerar,td@ea criterio esta relacionada con la realizacion de

actividades fundamentales para que ocurra el aagad entre otras reconocer y recordar pruebas,
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transferir conocimientos desde una situacion praafra nueva pero similar y resolver problemasgen

otras.
3.2.0tras Consideraciones

Si bien el Modelo de Bransford es una aproximasi§témica al concepto de aprendizaje, los autores
juzgan necesario sobreponer a las variables de¢lma@dnsideraciones atinentes a la vinculaciorctiire
que pueda tener cualquier factor con el aprend@oioel contrario, si son condiciones que estan

determinadas por acciones ajenas al control indafidel estudiante.

Un asunto adicional que preocupa a los autoresteet@bajo consiste en la consideracion de aspecto
propios del desarrollo educativo en el contextducal de la institucion sobre la cual se extrajo la

muestra y se pretenden aplicar primordialmentedssltados de la investigacion.
4. RESULTADOS

La primera pregunta del instrumento recoge la exadin sobre aspectos relacionados positivamente
con el aprendizaje, los resultados se muestraa €allla 1 que resume las respuestas de los emboesta
a los primeros veinticuatro (24) items ordenadaa fecilitar su analisis. Las primeras dos colunshas

la tabla permiten clasificarlos, segun la aproxiiad¢eorica asumida, a través de la interrelac@®xaks
criterios, el primero discrimina el locus internoncrespecto del locus externo en el aprendiz naentr

que el segundo asocia el item con alguna de léables del Modelo Tetraédrico de Bransford.

Las siguientes cuatro columnas reflejan la esoal@atbracion aplicada, la séptima columna perniite a
estudiante no valorar y la ultima de ellas cuasdifa importancia del item. La cuantificacion espia

en la columna'Puntuacion Promedio” se establecié asignando los valores de O puntos “p@
importa para nada; y luego 2, 4 y 8 puntos para las valoraciofiegporta un poco’, “Importa
Mucho” y “Es lo més importante; respectivamente. La escala en mdultiplos de deslee a la
necesidad de reflejar el poder discriminante deaceaaloracion subjetiva. Finalmente, como se
contemplé la posibilidad de que el estudiante rioraea bien sea seleccionando para cualquier iem |
opcion“No entiendo” o no seleccionando respuesta para algun itenmpelgulio se corrige dividiendo

la puntuacion total solamente entre el nimero siguestas que efectivamente ejercieron valoracion.
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TABLA 1. Opinion acerca de la influencia positiva en ekaplizaje y éxito universitario

TS Vinculo con Variable No importa Importa Importa Es lo mas No Puntuacion

el Aprendiz Bransford para nada un poco mucho importante  entiendo  Promedio

Que haya leido y hecho ejercicios antes de la 1 1 2 23 88 43 0 476
clase

Lo que ya yo se antes de empezar el curso 1 1 4 26 91 32 1 4,39

Tener un buen libro en mi casa 1 2 4 19 82 51 (0] 4,96

Que tome buenos apuntes 1 3 (0] 7 72 73 0 5,83

Dedicar dos horas semanales o mas a

estudiar individualmente aparte de las clases 1 s 0 18 o4 44 0 4,90
La informacién que consigo en Internet 1 3 (0] 41 100 14 0 3,83
Hacer por mi cuenta mapas conceptuales 1 3 13 60 62 16 0 3,28
Estudlar en grupo en la Universidad los 1 3 30 61 54 10 0 270
fines de seman

Que el profesor explique muy bien (0] 2 (0] 1 18 137 0 7,50
Que el profesor sepa mucho su asignatura (0] 2 (0] (0] 29 127 0 7,26
Que el profesor explique ordenadamente (0] 2 (0] 5 39 112 0 6,81
Que el profesor haga muchos ejercicios en 0 2 0 8 58 90 0 6.21
clase

Las guias de ejercicios y problemarios (0] 2 (0] 8 83 65 0 5,56
gze el profesor tenga material escrito en la 0 2 2 28 92 33 0 4.44
Que el profesor haga mapas conceptuales y 0 2 1 33 85 34 0 4.43
esquemas en clases

Que las clases estuvieran grabadas en video 2 19 53 45 38 0 381
para poder verlas nuevamente

Los libros que hay en la biblioteca (0] 2 3 56 74 22 0 3,77
Clases practicas con preparadores (0] 2 7 59 64 24 1 3,68
Qu_e el profesor use presentaciones en Power 2 10 64 53 26 o 358
Point

La cantidad de clases que hay a la semana 0O 3 4 20 107 23 2 4,23
Que el profesor mande a investigar (0] 3 3 30 96 27 0 4,23
Clases cortas varias veces a la semana (0] 3 12 57 60 22 3 3,51
Clases largas una o pocas veces a la semana 0 3 18 65 52 16 3 3,09
Tener ejemplos de examenes para practicar o 4 1 2 45 106 0 6,70

antes de que los haga de verdad

Al observar los valores de puntuacion promedio seeala que los items valorados con la mayor
importancia por la muestra encuestada correspoadespectos del locus externo, especificamente el
20% de puntuaciones mas altas son los it€us: el profesor explique muy bien, Que el profesma

mucho su asignatura, Que el profesor expliqgue cadamente, Tener ejemplos de examenes para

practicar antes de que los haga de verdad, y Quprelesor haga muchos ejercicios en clags
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notorio, por la preferencia marcada en estos nemtique para los estudiantes de la muestra la
significancia del profesor es sustancial, tantsweaprendizaje como en el éxito que puedan alcamzar

la Universidad.

Si se toma en consideracion las puntuaciones gagrapan en el 20% mas bajo destacan las siguientes
consideraciones: Los estudiantes no consideramricichn y frecuencia de las clases como un factor
relevante, siendo que las dos categorias que evdidha variable obtuvieron puntuaciones de 3,09 y
3,46 colocandolas como el segundo y cuarto itemmel@or consideracion. También resulta interesante
para los docentes juzgar la baja calificacion guetbrgan los estudiantes al uso de presentacames
PowerPoint® como herramienta didactica. El muy hajor registrado para el itefgstudiar en grupo

en la Universidad los fines de semarglgiere una investigacion mas detallada desagiegaritem en

sus componentes estructurales (Estudiar en Grigmacion y Momento) que pueden estar incorporando

ruido en la interpretacion del reactivo.

El segundo criterio tedrico de clasificacion estéenido al contexto de las variables del Modelo de
Bransford, los reactivos presentados a los enalestzbarcaban la totalidad de dichas variablegusn
estuviesen representadas de manera uniforme, porotavo se establecidé un indice de importancia
relativo a través de la proporcion de la puntuag@dmedio obtenida por los items que se relacionan
con cada variable respecto a la puntuacion maximsible de 8 puntos. El resultado se muestra en la
Figura 3.

De la observacion de la Figura 3 se desprendempereepcion de los estudiantes la variable clava p

su eéxito académico esta ligada a la evaluaciorudiesempefio, es decir, la preocupacion fundamental
del estudiante es estar preparado para el examemod® caso se nota que la distribucion de las
opiniones en la muestra es bastante equilibradzeces al rol que juega cada uno de los aspectos

considerados en el Modelo de Bransford para ehdjzaje.

El ordenamiento en que se presentan los datos &ala 1 permite discriminar la importancia de

diferentes items en cada dimension del Modelo den$Bord, en tal sentido se constata que los
estudiantes consideran dentro de sus caractesistitao aprendices mas importante leer y ejercitarse
antes de las clases que sus conocimientos presstando ubicados en los percentiles 61 y 48,

respectivamente.
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FIGURA 3. Importancia Relativa Percibida de los Cuatro \¢édidel Modelo de Bransford
La adopcion del Modelo de Bransford exige que lggeatos propios del docente sean considerados
como medios de aprendizaje, en el entendido queaddal enfoque cognoscitivista los docentes son
facilitadores del aprendizaje y la responsabilidadaprender descansa sobre el aprendiz y sus gropia
capacidades, intereses, historia y contexto. Esetalido, cuando se analiza la variabieateriales de
aprendizajé, de los doce items involucrados, los cuatro quatemplan especificamente las
competencias del docente ocupan las primeras cpasiziones (que explique muy bien, que sepa
mucho de la asignatura, que explique ordenadanyeqtee haga muchos ejercicios en clase). Resulta
interesante destacar que el estudiante discrinxipicar ordenadamente (percentil 83) de explicay mu
bien (percentil 91), aun cuando lo primero sea admante considerado como un rasgo de lo segundo

para quienes ejercen la docencia.

Del mismo modo queda de manifiesto la preeminego@&tiene para los estudiantes la resolucion de
ejercicios sobre los conocimientos teoricos, yalgsguias de ejercicios y problemas y la realiwadie

ejercicios por parte del profesor en clases eqeiivallos percentiles 74 y 83, respectivamente. [Resu

Serafin, M. Pefia, N. Alvarez, J. PERCEPCIONES DELEDIANTE DE INGENIERIA RELATIVAS A CIERTOS FACT®
QUE INFLUYEN EN EL EXITO DEL PROCESO DE APRENDIZ/REvista. Digital de Investigacion y Postgradolal
Universidad Nacional Experimental Politécnica “Anto José de Sucre”, Vicerrectorado Barquisimeton&@iela. Vol. 2
No.2.Junio 2012Pp. 82-101. http://redip.bqto.unexpo.edu.ve.




REDIP. UNEXPO. VRB. Venezuelal. 2. No. 2 Junio 2012. http://redip.bgto.unexgiu.ve.
interesante la discriminacion que manifiestan Istudiantes consultados respecto a las sesiones de
practica cuando son dirigidas por preparadores @lpdocente, siendo la primera opcion el perc@il
mientras que la segunda como se comento con aidadcel percentil 83. A los recursos tedricosese |
concede menor importancia con respecto a los poécta queener un buen libro en casa, que el
profesor tenga material escrito en la red, quedksses estuvieran grabadas en video para podeaserl
nuevamentey los libros que hayan en la bibliotecaquivalen a los percentiles 70, 57, 30 y 26,

respectivamente.

Una observacion relevante desde el punto de vestasdestrategias y los estilos de aprendizaja ad#d
vista cuando se verifica la puntuacion alcanzadaepdtem referido a quan profesor haga mapas
conceptuales y esquemas en clasgsivale al percentil 52, y dentro de la variatAetividades del
Aprendiz” la elaboracion propia de estos recursos es agdmescentil 9. En tal sentido, se desprende
que tales estrategias no son apreciadas como lmoyerites por el estudiante, sin que la investigacio
planteada nos permita discriminar si ello obedeaspectos propios de la estrategia o la comprelysion
dominio que tengan los encuestados sobre la misdhservando con mas detalle la variable
“Actividades del Aprendiz’podemos constatar quemar buenos apunteg dedicar dos horas
semanales o0 mas a estudiar individualmente apagtéad claseequivalen a los percentiles 78 y 65,
respectivamente, con lo cual se nota que existeameencia en el estudiante respecto a la impagan
del su rol en el proceso de aprendizaje, tant@ @ué respecta a las habilidades como en lo aéirent
esfuerzo individual, sin que ello impligue necemawente que tal conciencia se verifique luego darant
la ejecutoria del estudiante en clase.

La investigacion como actividad del aprendiz oagstria de aprendizaje esta poco valorada por los
estudiantes de la muestra siendo que los itemedasea queel profesor mande a investiggrala
informacioén que consigo en Internequivalen a los percentiles 39 y 35 respectivaenedon lo cual
nuevamente se detecta un item que debe ser amatiaadnayor profundidad por la comunidad docente
a los fines de revisar tanto internamente, como@®estudiantes, el concepto, alcance y benefities
pueden lograrse a través de las actividades destigaeion; particularmente cuando el Nucleo de
Decanos de Ingenieria de Venezuela sefala quedatigacion es una funcion principal, de una de las
competencias genéricas esenciales en la formaeidmgeniero, la cual ademas debe adquirirse por el
estudiantes durante el nivel basico (los primeras afios) [8] y ademas porque segun concluyeron

Sharma y Chhabra, los centros de ensefianza deigrigedeben promover el uso de Internet como una
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herramienta de aprendizaje, inclusive promoviemdafraestructura que les facilite a los estudmste

uso [9].

La segunda pregunta del instrumento recoge la asién sobre aspectos que obstaculizan el éxito
académico y el aprendizaje, los resultados de iesimieve (19) items se muestran en la Tabla 2

ordenados en forma similar a la Tabla 1.

Del mismo modo la cuantificacion expresada en lanopa “Puntuacion Promedio” se establecid
asignando los valores de 0 puntos pdta afecta”, y luego 2, 4 y 8 puntos para las valoraciones
“Afecta muy poco; “Afecta poco” y “Afecta demasiado; respectivamente. Finalmente, como se
contempld la posibilidad de que el estudiante rioraea bien sea seleccionando para cualquier idem |
opcion “No aplica (N/A)” o no seleccionando respuesta para algun itemyoshgulio se corrige
dividiendo la puntuacion total solamente entre @haro de respuestas que efectivamente ejercieron

valoracion.

De la informacion que se presenta en la Tabla 2lesprende que tres de los cuatro items que
comprenden el 20% con mayor valoracion estan asoial locus interno de los estudiantestidiar
muy poco, hacer muy pocos ejercicios y problemésner fallas en los conocimientos que se requieren
para entender las asignaturadNo tener un material con problemas resueltos papasoes el cuarto
item en importancia y completa este primer conjuBfimportante resaltar como esta ultima seleccion

puede ser juzgado como una causa concurrenteedehdicer muy pocos ejercicios y problemas

En lado contrario de la escala, los cinco ultimesng agrupan poco mas del 20% de la valoracion
inferior. Entre ellos se puede destacar que lagl&sites no asocian el tiempo de dedicacibn como un
obstaculo ya que los itemst tiempo que debe dedicar para entrenar si es disp@, el tiempo que
debe dedicar para ensayar o practicar si es artigteener novia o noviebtuvieron puntuaciones de
3,93; 3,51 y 1,99 respectivamente correspondiésdotepercentiles 22, 6 y 0. El interés que detgier
las materias no parece ser un gran obstaculo psrencuestados ya que el itegtudiar materias que
parecen aburridasapenas equivale al percentil 17. Este aparentsaie podria ser explicada por el
alto interés que manifest6 la muestra en su séleat® carrera profesional ya que el 96,3% afirntares
seguro de querer graduarse de ingeniero, con lesseyaropone que dicho interés hace a las asigsatur
cursadas por los entrevistados interesantes. &lfattor poco estimado como obstaculo por la maestr
encuestada da dificultad para comer en la Universidaglie con un puntaje de 3,90 corresponde al

percentil 11.
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TABLA 2. Opinion sobre los siguientes obstaculos pararenalizaje y éxito universitario

Vinculo con Variable Afecta Afecta Afecta Puntuacion
ltems . No afecta . N/A )
el Aprendiz Bransford muy poco  poco demasiado Promedio

Tener fallas en los conocimientos que se

. . 1 1 9 33 111 2 6,74
requieren para entender las asignaturas
Estudiar solo para los examenes 1 1 9 10 35 97 4 6,20
El tlempo que tiene que dedicar a su 1 1 15 8 29 36 65 477
trabajo
El tiempo que debe Qedlcar para 1 1 18 17 26 25 70 3.03
entrenar si es deportista
El tiempo que dgbe d_edlcar.para 1 1 17 17 19 17 85 351
ensayar o practicar si es artista
Tener novia 0 novio 1 1 70 27 30 13 16 1,99
Estudiar muy poco 1 3 2 3 13 133 2 7,43
Hacer muy pocos ejercicios y problemas 1 3 3 11 20 121 1 6,90
Estud@r materias que parecen 0 1 29 27 59 33 14 3.03
aburridas
No tener un material con problemas

0 2 3 9 46 98 0 6,32

resueltos paso a paso
No tener acceso a computadoras e 0 5 1 13 36 75 19 5.70
internet
No tener un libro de texto para estudiar 0 2 10 23 34 81 8 5,61
Ver muchas asignaturas por semestre 0 8 9 17 45 76 8 5,59
_No_tgner un buen espacio para estudiar 0 3 29 21 39 65 8 488
individualmente
No tener espacios para estudiar en 0 3 19 o4 53 50 10 452
grupo
La dificultad de las asignaturas 0 4 5 19 57 71 4 5,49
El tiempo qge tar.da en llegar entre su 0 i 25 34 41 50 4 4.26
casay la universidad
Los horarios de las clases 0 - 20 39 49 45 3 4,14
La dificultad para comer en la 0 i 29 29 45 40 12 3.90

Universidad

Al agrupar las respuestas a la segunda pregunte stgegundo criterio de ordenacion (las variables
del Modelo de Bransford) nuevamente se determiniihdice de importancia del promedio por variable
relativo a la puntuacion maxima posible (8 punt&s).esta ocasion se le presentaron reactivos a los

encuestados que no se asocian directamente coarlables del Modelo Tetraédrico de Bransford, su
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importancia relativa — por tanto — se muestra em quinta categoria denominathdo Bransford” y
contempla los tres itemsl tiempo que tarda en llegar entre su casa y lwensidad, los horarios de
las clases, y la dificultad para comer en la Unsidad que como se observa son factores que no
explican el aprendizaje pero que en efecto lo puedectar negativamente en términos de cansancio y
disponibilidad de tiempo. Los resultados por catiegse muestran ordenados segun el indice de

importancia en la Figura 4.

100% 80%  60%  40%  20% 0%
I

Materiales

Tarea Criterio

Actividades Aprendiz

No Bransford

Caracteristicas Aprendiz

FIGURA 4. Nivel de Afectacion Percibido por Categoria de lisig

Serafin, M. Pefia, N. Alvarez, J. PERCEPCIONES DETWBDIANTE DE INGENIERIA RELATIVAS A CIERTOS FACT®

QUE INFLUYEN EN EL EXITO DEL PROCESO DE APRENDIZ/REvista. Digital de Investigacion y Postgradolal 95
Universidad Nacional Experimental Politécnica “Anto José de Sucre”, Vicerrectorado Barquisimeton&@iela. Vol. 2
No.2.Junio 2012Pp. 82-101. http://redip.bgto.unexpo.edu.ve.



REDIP. UNEXPO. VRB. Venezuelal. 2. No. 2 Junio 2012. http://redip.bgto.unexgiu.ve.

De la observacion de la Figura 4 se desprendeaguelémentos con los que potencialmente no cuenta
el estudiante son considerados por los encues@dspecto fundamental que afecta negativamente su
éxito académico. Nuevamente se considera muy iauperia tarea criterio, de donde se puede inferir
que estar preparados para las evaluaciones esyla m@ocupacion mostrada por los estudiantes, sin
embargo la diferencia entre esta categoria y &ci@tada con las propias estrategias utilizadasbpor
aprendiz es suficientemente pequefia para no coasiodlexible el ordenamiento jerarquico de las
categorias. También se observa como el estudiamsidera el factor menos relevante los aspectos

relativos a su propia actitud y experiencias previa

En lo atinente a las caracteristicas del aprerdi,estudiantes encuestados consideran como los
obstaculos méas importantes para su aprendizjer fallas en los conocimientos que se requipaa
entender las asignaturas y estudiar solo para k&ngenescon puntajes de 6,74 (percentil 89) y 6,20
(percentil 78), respectivamente. De estas opinigegsleriva que los estudiantes tienen conciencia
respecto a las dificultades que se generan pagatedlio de la ingenieria cuando no se desarrolla un
proceso de aprendizaje continuo, lo cual sugieptoesr mas a fondo la hipotesis relacionada con la
conciencia de los estudiantes respecto a la impoéaale la continuidad de los materiales dentrtage
asignaturas y las redes de interconexion que skcaara lo largo del plan curricular puesto quess
hallazgos contradicen la poca valoracion global lguetorgan a los aspectos relacionados con sus
experiencias previas, actitudes e intereses camesgntes (caracteristicas del aprendiz) que se

constataron en Figura 4.

Para los estudiantes que conformaron la muestidtGegue el tiempo que tiene que dedicar a su
trabajo, se ubica en el percentil 44, con lo cual se catifo propuesto anteriormente con relacion a la
poca importancia con la cual valoran los estudgadtela muestra la disponibilidad de tiempo pags su

tareas de aprendizaje.

Los factores que corresponden a los materialependizaje se evaluaron a traves de los items:
tener un material con problemas resueltos pasosopao tener acceso a computadoras e Internet, y no
tener un libro de texto para estudialodos considerados como obstaculos muy importaakes
representar los percentiles 83, 72 y 67, respentwée. Una vez mas el orden permite considerar que

los estudiantes privilegian los aspectos practiegpecto a los tedricos, a pesar de la prelaciturala
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qgue impide la aplicacion practica sin la compremsidecuada de la teoria sobre la cual se fundamenta
tales aplicaciones.

En torno a las actividades del aprendiz, los espguara estudiar, bien sea individual o colectivame
resultaron en una evaluacion en la seccion infeléola distribucion. Especificamente tener un buen
espacio para estudiar individualmergs el percentil 50 con una valoracién de 4,8® yener espacios
para estudiar en grupcon un puntaje de 4,52 corresponde al percentiE3fs resultados sugieren
explorar las razones por las cuales es preferidesaldio individual al colectivo que pudiera
desprenderse del orden establecido por los endaesstaestos dos items. Un factor cuya puntuacion
merece especial atencién por la comunidad Unexpst@&r muchas asignaturas por semesjie se
valora con 5,59 puntos correspondiéndole el petoght las razones para atender este resultado son
dobles, por un lado evaluar la denomindfi@ndosidad curricular” que demanda de nuestros
estudiantes la inscripcion de un namero importaetasignaturas a lo largo del plan de estudio®, per
por otra parte la aparente contradiccion manifeseadre la opinion de los encuestados y la condlecta
los estudiantes quienes durante los lapsos in@n#iscriben dos asignaturas con regularidad ynen u
buena proporcion hasta tres de ellas a sabiendgagsia es un factor que incide negativamente en su
aprendizaje y en el éxito académico. Entre lofastpropios de esta categoria sigue siendo reégevan
sefialar como los estudiantes estan conscientesudeesjudiar muy pocoresulta una barrera
fundamental para el logro del éxito académico (pddtos — percentil 100), asi coracer muy pocos
ejercicios y problemags,90 puntos — percentil 94). Del instrumento & no es posible afirmar si
este ordenamiento de los dos obstaculos mas immpestpara el aprendizaje segun la opinion de los
encuestados, revela una contradiccion entre leemgméia de la practica sobre la teoria al colocar
estudiar muy poco que es un factor general (tedqmiéotico) sobre un item especificamente practico o
por el contrario la proximidad de sus puntajeserafia un proceso de no discriminacion entre ambos

items por parte de los estudiantes.

La dificultad de las asignaturas es un factor refedo con la tarea criterio en el sentido de cque s
asume que al completar satisfactoriamente las asiggs los estudiantes desarrollan las competencias
de comprension y aplicacion que le estan asociattasbstante, la valoracién obtenida (percentil$6)
bien apunta a su importancia muestra una probattdéianza de los estudiantes en sus propias
capacidades y sugiere una mayor relevancia a lavawain e interés como aspectos actitudinales en

lugar de lo meramente aptitudinal.
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Los tres items que no se corresponden con el Mddetlaédrico de Bransforel tiempo que tarda en
llegar entre su casa y la universidad, los horaribs las clases, y la dificultad para comer en la
Universidadse ubican cuantificados en los percentiles 33; 28, respectivamente, arrojando sobre el

conjunto una valoracion baja.

Finalmente en ambas preguntas se le instd a lodiastes encuestados a nombrar otros factores que
ellos consideran relevantes para el aprendizajeugy mp se incluyeron en los respectivos items
presentados. En total se han recibido mas de fuestas a las preguntas abiertas, destacando los

siguientes aspectos:

* Respeto y comunicacién en la relacion alumno-poofes

* Programar clases para dudas y realizar consullastieas en las aulas en vez de hacerlo en
forma individual en los cubiculos de los docentes.

* Mejores condiciones fisicas de infraestructuraggporte.

» Caracteristicas del profesor: paciencia, pedagegfgeriencia y entusiasmo mostrado durante las
clases.

* Uso del humor en clases y en general procuraragieldses no sean tediosas.

» Aplicar actividades de evaluacion no tradicionakspecificamente las quejas se refieren al uso
de examenes parciales exclusivamente como métoewadigacion.

» Enviar asignaciones de tarea, corregirlas detatietiée y otorgar rapida retroalimentacion.

* Ausentismo de los docentes a las actividades pragale clases.

» Estudiantes que tienen hijos, especialmente refeyzara las jovenes madres.

e Impacto de cambios en los horarios ofertados pasaakignaturas y la dificultad de lograr

inscribirse en las asignaturas sin que existarriograolapados.
5. CONCLUSIONES

1. Los estudiantes de ingenieria en el nivel basieneti una opinion valorativa sobre diversos

factores que pueden ayudarles y/o dificultarlespe¢ndizaje y su éxito académico.

2. Por las caracteristicas de la muestra las condesique se extraen de éste estudio no pueden ser
directamente extrapolables a toda la comunidadstigli@antes de ingenieria, ni siquiera para los
gue estan adscritos a la Sede Caracas del Vicamadot “Luis Caballero Mejias” porque pueden

ocurrir desviaciones importantes en la opinion aedstudiantes a medida que avancen en sus
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respectivos planes de estudio; no obstante, loszigals permiten cuantificar aspectos de
relevancia para el proceso de enseflanza-aprendizdgingenieria en culturas similares sobre
los cuales pueden propiciarse mejoras en la peadticente. En cualquier caso se recomienda
plantear el estudio incorporando a otros estudsaatediferentes niveles de prosecucion, sedes
de la UNEXPO e incluso otras casas de estudio gpdraer pautas utiles para la mejora de la

ensefianza de la ingenieria en el pais.

3. La valoracion que hacen los estudiantes respecta amportancia del profesor para su
aprendizaje y éxito académico confiere al trabajoedte preeminencia absoluta sobre otros

factores.

4. Por la importancia con la cual se valora el roldtatente por parte de los encuestados, quienes
ejercen esta profesion deben estar conscientes desponsabilidad que tienen y procurar
establecer relaciones alumno-profesor donde ptivespeto, exista amplia comunicacion y se

establezca una confianza mutua que promueva ehgesto cognitivo de los alumnos.

5. Se recomienda realizar estudios ergonémicos ysasdalestinados a estimar la carga fisica asi
como la disponibilidad temporal real de los alummos el objeto tanto de cuantificar y
planificar las mejoras de infraestructura que s®haecesarias, como de crear conciencia en los
estudiantes sobre el manejo del tiempo requerida paéender con éxito las exigencias

académicas.

6. Es necesario trabajar sobre la confianza que tikrseestudiantes sobre sus propias capacidades
y construir sobre la percepcién que tienen respacta propia responsabilidad en cuanto a su

éxito académico, a los fines de motivarles un padi® conducta consono con sus opiniones.

7. Se debe procurar la racionalizacion de la cargdésnira semestral de los alumnos porque al ser
excesiva afecta el rendimiento, segun la valoradénlos propios estudiantes, esta misma
conclusion lleva a proponer la modificacion del Regento de Intensivo para evitar la
sobrecarga de asignaturas en tales periodos. &sargido se recomienda estudiar la efectividad
de los alumnos en relacion con el nUmero de cr&dlitscritos para soportar cuantitativamente

las propuestas.

8. Se debe fomentar la realizacion de guias con ejescresueltos por parte del cuerpo docente
para colocarlas a la disposicion de los estudigatg® en medios digitales como impresos. Asi

mismo, se debe procurar el disefio de sistemasaig®en linea para que los estudiantes puedan
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obtener el grado de practica que ellos mismos aaloomo muy importante para ser exitosos en
su desempefio académico. Se recomienda de la nesma incorporar la realizacion de talleres
practicos similares a los exdmenes parciales dies de disponer de un espacio de practica
tutelado por los propios docentes o preparadorsgideecesario.
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