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ABSTRACT

This paper presents a review of the illustrative-comparative evaluation
of general use computer tools for translators from the uset’s point of view. It
refers to the PhD thesis by the same author that intends to provide new data
for customized CAT tools evaluation. The paper sums up the aims of the thesis
in question, defines the subject of study and then describes the evaluation
process, including its design, quantitative and qualitative analysis, preliminary
results and provides the conclusions of the study in question.
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RESUMEN

En el articulo se presenta un caso de evaluacion ilustrativa-comparativa
de herramientas de uso general para traductores enfocada desde el punto de
vista del usuario. En €l se hace referencia a la tesis doctoral de la misma autora
que intenta aportar nuevos datos sobre la evaluacién personalizada de
herramientas aplicadas a la traduccién. Se resumen los objetivos de la tesis en
cuestion, se delimita el objeto de estudio y, a continuacién, se describe el
proceso de evaluacién, incluyendo su diseflo, los analisis cuantitativo y
cualitativo, los resultados provisionales y las conclusiones del estudio en
cuestion.

PALABRAS CLAVE: herramientas de uso general para traductores, evaluacion

orientada al usuario, evaluaciéon comparativa, analisis cuantitativo, analisis
cualitativo.
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0. INTRODUCCION

Hoy en dia, el soffware en general esta presente en todas las esferas de la
actividad humana. Se utiliza para solucionar problemas de importancia global y
para mejorar el ocio. La calidad del software disponible en el mercado es cada
vez mas alta, mientras que la ejecucién de los programas es cada dia mas
automatizada. Crece la demanda de productos soffware de precision que no
producen fallos y poseen funciones anadidas.

Gracias al rapido desarrollo de la ingenierfa de soffware, en la actualidad
se ha logrado la compatibilidad de los productos comerciales con
practicamente todos los sistemas existentes, lo que permite abaratar el uso de
estos productos, su mantenimiento y utilizarlos en una infinidad de
aplicaciones. Asi pues, un ordenador convencional puede servir para realizar
tareas tan diversas como crear proyectos de disefio grafico, realizar
presupuestos, traducciones o ver peliculas en linea. En el contexto de la
creciente competencia existente en el mercado, la compatibilidad general de los
coédigos induce a los proveedores de los productos soffware a concentrar sus
esfuerzos en la mejora continua de la calidad de los productos.

A pesar del evidente e indiscutible éxito de los productos soffware, la
compra o la reutilizaciéon de productos comerciales (off-the-shelf) no estan
exentas de riesgos (UNE-ISO/IEC 14598-4 2006: 5). En algunas ocasiones,
los productos comerciales pueden requerir un proceso de personalizacién y/o
adaptacién al equipo y/o al usuatio. La adaptacién puede requetit una
evaluaciéon costosa de los productos. Con el paso de los afos, el
mantenimiento y el soporte del soffware pueden llegar a ser muy complicados.
Ademas, siempre existe la posibilidad de que surjan problemas de integracion
de los productos en los sistemas complejos cuando la calidad y las
funcionalidades de diferentes componentes no se correspondan entre si.

Existe una gran variedad de categorias de productos soffware tipo off-the-
shelf disponibles en el mercado. Algunos de estos productos son programas
auténomos, como el soffware de consumidor, aplicaciones de contabilidad,
memorias de traduccién independientes o “de envoltorio plastificado”, como
procesadores de texto u hojas de calculo (UNE-ISO/IEC 14598-4 2006: 5).
Otros se integran en el sistema general y forman parte de éste, junto con otros
componentes, como, por ejemplo, sistemas operativos o interfaces graficas del
usuario. Otros productos se pueden instalar directamente “encima” de
elementos de hardware o software existentes y, en conjunto con éstos, permiten
ampliar sus funciones, como, por ejemplo, un corrector grafico que se integra
con un procesador de texto.

Un fallo en cualquier producto soffware puede tener consecuencias
negativas para el sistema en el que esta instalado o para el propio usuario. La

126



ENTRECULTURAS NUmero 3. ISSN: 1989-5097. Fecha de publicacion: 12-01-2011

existencia de errores en los programas autéonomos reduce la productividad,
provoca gastos econémicos inesperados o requiere un esfuerzo adicional del
usuario en el caso de tener que repetir el trabajo ya realizado. Las aplicaciones
que se combinan con otro soffware o hardware pueden provocar o inducir fallos
de integracion, lo que, en este caso, afectarfa a la fiabilidad del sistema en
general o provocarfa incompatibilidades con éste. Los productos que se
integran con otros productos de software, al producirse un error, pueden afectar
al funcionamiento de estos productos o incluso provocar su fallo general.

Loégicamente, para evitar posibles complicaciones, resulta de suma
importancia evaluar la calidad de los productos software antes de proceder a su
adquisicion o de integrarlos en el sistema existente. Basandose en los
resultados de la evaluacion, el usuario puede seleccionar el producto mas
adecuado para sus objetivos y aceptar o rechazar la compra. Cuanto mas
complejo es el sistema en el que se va a incluir el producto soffware y cuanto
mas preciso y responsable es el trabajo que se va a efectuar utilizando este
sistema, mayor importancia tiene que darse al proceso de evaluacion. La
manera mas precisa de analizar los costes y beneficios de una decision de
compra es, sin duda, realizar una evaluacién personalizada. El punto de vista
del usuario resulta en este caso esencial, dado que es él quien conoce cuales
son sus necesidades y la finalidad a la que va a destinar el material adquirido
y/o incorporado a su entorno de trabajo.

La autora de este articulo dedico su tesis doctoral a la investigacion del
mundo del soffware aplicado a la traduccién (Filatova, 2010). Se planted el reto
de averiguar como puede el traductor freelance beneficiarse de los avances
tecnolégicos actuales para mejorar la calidad y la solidez de sus traducciones,
optimizar su trabajo y combatir la competencia.

1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION EI. MARCO DE LA
TESIS DOCTORAL

1.1. OBJETIVOS DE LA TESIS

Para sacarle partido a las diversas herramientas informaticas aplicadas a
la traduccion que estan disponibles, a dia de hoy, en el mercado, el traductor
debe guiarse por unas pautas documentadas que le ayudaran a seleccionar los
componentes de su espacio de trabajo segun sus necesidades especificas. Sin
embargo, hasta ahora se habia escrito muy poco acerca de cémo puede el
traductor hacer su seleccion, en qué criterios se tiene que basar para conseguir
un producto final optimizado y personalizado. En general, la investigacion
relacionada carece del enfoque mds importante, la orientacioén al usuario, que
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puede convertirse en el comprador y/o evaluador independiente del soffware
comercial para la traduccién.

Para resolver este problema resultaba indispensable, en primer lugar,
asentar la tesis sobre una firme base teorica, evitando la realizacién de
especulaciones superfluas sobre el tema. Para ello, parecia correcto seleccionar
una fuente solida, reconocida a nivel mundial, que pudiera proporcionar
nociones estructurales sobre los posibles métodos de seleccion de dichas
herramientas. Por consiguiente, a través de la necesidad de justificar la
seleccion, se llegd a la nociéon de evaluacion y, por supuesto al concepto de
calidad, descritos con gran detalle y analizados por la Organizacion
Internacional para la Estandarizaciéon, la autora de numerosas normas y
estandares internacionales reconocidos a nivel mundial. Esta fuente ayudo6 a
cumplir con el objetivo de estudiar las posibilidades de evaluaciéon de las
herramientas seleccionadas en el curso de la investigacion llevada a cabo en el
marco de la tesis.

Los conceptos de evaluacion, calidad, evaluaciéon de calidad y sus
aplicaciones en relacién con los productos soffware se convirtieron en la piedra
angular de esta investigacion. Tanto la realizacion de traducciones, como el uso
de herramientas informaticas resultan ser materias practicas, sin embargo, no
pueden realizarse sin tener un buen fundamento tedrico, y aportatles este
fundamento significa optimizar significativamente ambos procesos.

Asi pues, en el plano tedrico se empez6 por investigar el concepto de
evaluacidn, sus implicaciones y su relacién intrinseca con el concepto de
calidad. Se revisé la historia de la evaluacion de herramientas informaticas,
incluyendo algunos casos de evaluaciéon considerados clasicos, como, por
ejemplo, los de EAGLES (Grupo Asesor de Expertos sobre la Normalizacion de
la Ingenierfa de la Lengua, Expert Advisory Group on Langnage Engineering
Standards), que aportd nociones basicas sobre el proceso de evaluacion de las
herramientas TAO, y un grupo experto ESPRIT, que con su proyecto TWB
originé la aparicion de la primera suite de memorias de traduccion, Trados.

En la tesis se puso especial hincapié en resaltar las diferencias entre la
calidad y la satisfaccién del usuario y los diferentes modos de evaluar uno y
otro concepto. Teniendo en cuenta estas diferencias y cumpliendo el objetivo
de la adaptacién de los métodos de evaluacién al usuario, el proceso de
evaluacion se enfocéd desde el punto de vista de éste, en el presente caso, un
traductor auténomo. Para ello la autora se guié en lo que aparece recogido en la
normativa ISO aplicable (familias de normas 9000, 9126 y 14598) y, al mismo
tiempo, la adapto a las necesidades especificas del traductor.

Desde un punto de vista estructural, y para dar cumplimiento de uno
de los objetivos principales de la tesis doctoral, la optimizacién del trabajo del
traductor, fueron muy importantes los datos recopilados sobre el proceso de
evaluacion del software y del disefio de la evaluacion ilustrativa llevada a cabo en
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esta tesis. Primero se establecié toda la base teodrica especifica de como se
desarrolla la evaluacion de los productos soffware y cuales son sus conceptos de
referencia. A continuacion, se elaboré una guia practica del paso a paso que ha
de seguir cualquier usuario (traductor, estudiante o investigador) en la
evaluacién de las herramientas informaticas aplicadas a la traduccion. El disefio
del trabajo de campo se concibi6, de esta manera, tanto para preparar el
proyecto de evaluacién ilustrativa presentado en la tesis, como para ser
reutilizado en futuras ocasiones para otros casos de evaluacion.

Para cumplir con otro objetivo de la tesis, el de orientaciéon de la
investigacion realizada hacia la figura del traductor auténomo, se incluyé en
ésta una descripcion de las diversas categorias de herramientas aplicadas a la
traduccion, existentes a dia de hoy. Con esta categorizacion se pretendia tanto
aclarar las utilidades de unas u otras herramientas para el proceso de
traduccion, como hacer una introduccion a la parte practica de la tesis, basada
en el estudio evaluativo-comparativo de 28 productos de soffware pertenecientes
a dos grandes grupos: herramientas especificas para traductores y herramientas
de uso general.

1.2. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Se intent6 cumplir el principal objetivo de la parte practica de la tesis, —
ayudarle al traductor a crear un puesto de trabajo optimizado y ofrecer un
ejemplo de evaluacion de herramientas valido, con capacidad de reproduccion y
basado en los aspectos tedricos de la investigacion en cuestion, — empleando
dos tipos de analisis, cuantitativo y cualitativo, y aplicindolos a las herramientas
seleccionadas para la evaluacion. Como se ha mencionado arriba, las
herramientas formaban dos grupos, herramientas de wuso general, y
herramientas especificas para traductores. En total se analizaron 10 categorias
de herramientas, 6 en el primer grupo y 4 en el segundo. Los productos se
seleccionaron teniendo en cuenta los siguientes criterios:

o Popularidad general (se evitaron programas y aplicaciones
desconocidos o demasiado especificos o caros);

o Disponibilidad para ser evaluados (se le dio preferencia a los
productos bien documentados por el proveedor y provistos de
versiones de prueba);

o Pertenencia a diferentes categorfas de herramientas informaticas
aplicadas a la traduccion, tanto especificas (por ejemplo, memorias de
traduccion) como generales (ofimatica) para garantizar la amplitud del
trabajo evaluativo.

Las herramientas objeto de evaluacion fueron las siguientes:
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Compresores y descompresores de archivos

a) WinZip

b) WinRar

) 7-Zip
Navegadores Web

a) Mozilla Firefox
b) Internet Explorer

) Google Chrome

Clientes de correo electrénico

a) Windows Live Mail

b) Yahoo! Mail

o) Mozilla Thunderbird
Suites de ofimatica

a) Microsoft Office Standard
b) OpenOffice

Lectores y software para la creaciéon de archivos en formato
PDF

a) Adobe Reader

b) PDF Creator

o) PDF Suite

Editores de paginas Web

a) Microsoft Expression Web
b) Adobe Dreamweaver

o) Mozilla Composer

Herramientas especificas para traductores

1

Diccionarios electronicos multilingties

a) SlovoEd Multilex

b) Ultralingua

Programas de recuento de palabras y caracteres
a) Webbudget XT

b) Freebudget

) Anycount

Herramientas de analisis de corpus
a) Antconc

b) WordsmithTools

C) Monoconc Pro

Suites de memorias de traduccion y sistemas de localizacion
a) Trados Studio Freelance
b) Wordfast Pro
o) Omega T
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Cabe enfatizar aqui que esta lista de herramientas para la traduccién
asistida por ordenador tiene caracter ilustrativo y no pretende abarcar todos los
productos disponibles para un traductor freelance.

A continuacion se resume el proceso de evaluacion llevado a cabo en la
tesis para analizar cuantitativa- y cualitativamente las herramientas informaticas
de uso general para traductores.

2. EVALUACION  ILUSTRATIVA - COMPARATIVA DE
HERRAMIENTAS Y RECURSOS DE USO GENERAL PARA
TRADUCTORES

2.1. FASES DEL PROCESO DE EVALUACION

El primer paso para realizar el andlisis de herramientas seleccionadas
consistia en estructurar el proceso de evaluaciéon de por si, definiendo los pasos
a seguir y elaborando un plan detallado. Para referencia se utiliz6 el proceso de
evaluacion descrito en la Norma ISO 14598.

Este esti compuesto por cuatro fases. El objetivo de la Fase I fue
definir los requisitos de la evaluacion. Para ello, hubo que definir su propdsito,
especificar el tipo de productos soffware a analizar y seleccionar el modelo de
evaluacion. El proposito de la investigaciéon en cuestion era comparar las
herramientas seleccionadas en seis categorfas: compresores y descompresores
de archivos, navegadores Web, clientes de correo electronico, suites de
ofimatica, lectores y soffware para la creaciéon de archivos en formato PDF y
editores de paginas Web.

Los productos que se seleccionaron para el andlisis fueron
herramientas comerciales listas para usar, y el modelo de evaluacién adoptado,
el que se propone en la Norma ISO 9126. Allf se introduce un modelo de
calidad dividido en dos partes: calidad externa e interna y calidad en uso. Las
caracteristicas de calidad se presentan en horizontal, evitando el orden
jerarquico, ya que es el usuario quien tiene que establecer su orden de
preferencia dependiendo de sus necesidades. Las caracteristicas de calidad
externa e interna son: funcionalidad, fiabilidad, wusabilidad, -eficiencia,
mantenibilidad e instalabilidad. Las caracteristicas de calidad en uso, en su
lugar, son: efectividad, productividad, seguridad de acceso y satisfaccion. La
evaluacion de todas o parte de estas caracteristicas de un producto a través de
unas métricas aplicables permite al usuario decidir si este producto es adecuado
para éL

En la Fase II se especifico la evaluacion. Para eso, en primer lugar, se
seleccionaron las métricas cuantificables y los métodos de evaluacién que se

131



ENTRECULTURAS NUmero 3. ISSN: 1989-5097. Fecha de publicacion: 12-01-2011

iban a utilizar. Para la evaluacion ilustrativa que formo parte de la tesis doctoral
se establecieron unas métricas externas y de calidad en uso para cada requisito
de calidad. Los métodos de evaluacion inclufan pruebas de caja negra, analisis
de la documentacién, de la interfaz y de la instalacién de los productos. En
adicién, se puso énfasis en la mediciéon del tiempo de ejecucion de diversas
tareas usando los productos evaluados. Finalmente, se tenfa en cuenta la
percepcion cualitativa de los productos por el usuario.

El siguiente paso de la Fase II consistia en establecer el nivel de
rigurosidad de la evaluacion que, como se ha mencionado arriba, no podia ser
ni demasiado alto, ni demasiado bajo. En el caso analizado, siguiendo las pautas
de la Norma ISO 9126, se establecio en el nivel medio.

Por dltimo, en esta fase habfa que definir los criterios de la evaluacion.
Estos criterios eran, primero, obtener unos resultados reproducibles vy,
segundo, seguir un procedimiento igual para todos los productos en diversas
categorias para garantizar que los resultados de la evaluacién fueran
comparables entre si y significativos en relacion con otros productos.

El propésito de la Fase III consistia en disefiar la evaluacion. Esto
inclufa la elaboraciéon de un plan de evaluacion detallado, paso a paso. La
plantilla del disefio presentada en la Normal4598 sirvié de referencia para
adaptar el procedimiento a las necesidades de esta investigacion.

En la Fase IV se llevé a cabo la evaluacidén y se analizaron sus
resultados. Esto inclufa la recogida de los valores de medida mediante la
ejecucion del analisis cuantitativo. A continuacién se realizé el analisis
cualitativo y, siguiendo el propésito establecido en la Fase I, se compararon los
resultados del andlisis de todas las herramientas dentro de cada categorifa. Por
ultimo, para asegurarse de que se habfan conseguido los resultados deseados,
las conclusiones obtenidas se compararon con los objetivos iniciales de la
evaluacion.

2.2. PRIORIDADES DE EVALUACION Y SELECCION DE METRICAS

La fase del disefio de la evaluacion de las herramientas, fase 111, fue de
especial importancia para la presente investigaciéon. El plan de evaluacion
descrito con detalle se concibié para servirle de apoyo a cualquier persona afin
a la traduccién que quisiera llevar a cabo su propia evaluacion. En esta etapa se
le dio prioridad a varios aspectos. Para cumplir el requisito de orientacion al
usuario, a la hora de adaptar el modelo de evaluacion a las necesidades de la
investigacién en cuestion la caracteristica de usabilidad se adelanté al primer
puesto. Por la misma razon la satisfaccion del usuario también recibié mucha
importancia. Los resultados del analisis cuantitativo se sopesaron con los del
cualitativo, velando por los intereses del traductor. Por ultimo, el
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procedimiento se documenté con detalle, grabandolo con la ayuda de una
herramienta de grabacion de pantalla para asegurar su reproducibilidad.

Otro aspecto muy importante durante la etapa del disefio de la
investigacion ejemplar fue la seleccion de métricas. Estas métricas se utilizaron
en la etapa del analisis cuantitativo para calcular los valores de las caracteristicas
de calidad de las herramientas analizadas. Como el objeto de evaluaciéon eran
productos comerciales listos para usar, se seleccionaron unas métricas externas
y de calidad en uso. Cabe mencionar, que acorde al nivel de rigurosidad de la
evaluacion establecido la caracteristica de instalabilidad sélo se evalué
cualitativamente. Sin embargo, durante el analisis se le prest6 la misma atencién
que a las demas caracteristicas de calidad.

Caracteristicas de Subcaracteristicas Métricas aplicables

calidad

[Usabilidad Sencillez en operacién  Cantidad de comandos claros frente al nimero

total de mensajes revisados

[Funcionalidad Precision Numero de resultados correctos frente al

numero total de resultados precalculados

[Fiabilidad Madurez Numero de errores frente al nimero total de

funciones utilizadas

Eficiencia Tiempos de respuesta  Tiempo transcurrido entre el inicio de la accion
del sistema y la recepcion de la respuesta del

sistema

[Portabilidad Instalabilidad Numero de intentos correctos frente al

ndmero total de intentos de instalacion

Tabla 1. Seleccién de métricas externas

Caracteristicas de  Atributos de calidad en uso Medidas de calidad en uso

calidad

Usabilidad Satisfaccién  (sencillez de wuso y Ratio de comentarios positivos a
Funcionalidad confort) negativos durante el uso
Fiabilidad Adecuacién (efectividad del uso de Ratio de las funciones ejecutables
Eficiencia las funciones especificadas) con éxito en relaciéon al total de

funciones utilizadas

Eficiencia (nivel de efectividad Tiempo de ejecucion util frente al
alcanzado en relacién con el gasto de  tiempo total de ejecucion
esfuerzo fisico y mental) Coste de los recursos y del equipo

utilizado

Tabla 2. Selecciéon de métricas de calidad en uso
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Para cada caracteristica se seleccion6 una subcaracteristica relevante.
Todas las subcaracteristicas se analizaron mediante las métricas aplicables en
cada caso. Por ejemplo, para evaluar la eficiencia, en el presente caso, el nivel
de efectividad alcanzado en relacién con el gasto de esfuerzo fisico y mental, se
utilizaron dos métricas de calidad en uso. Una de ellas fue el tiempo de
ejecucion util frente al tiempo total de ejecucion. Para obtener el valor de esta
métrica, para cada herramienta se media el tiempo total de la ejecucion de una
tarea especifica. A continuacién se comparaba con el tiempo durante el cual
realmente se producfan acciones directamente relacionadas con el desempefio
de la tarea, eliminando los tiempos de espera, tiempos de ejecucion de
comandos preliminares, tiempo de carga inicial de la herramienta etc.

De este modo, las herramientas seleccionadas pertenecientes a 6
categorfas se analizaron en términos cuantitativos mediante unas métricas
aplicables.

2.3. PREPARACION DE LA EVALUACION

A la hora de preparar la evaluacion técnicamente, el objetivo principal
fue seleccionar las herramientas que constituirian el objeto de estudio. Después
de elegir las herramientas siguiendo los criterios de popularidad general,
disponibilidad para ser evaluados y pertenencia a diferentes categorfas,
mencionados arriba, siempre en su version mas reciente a la fecha de la
evaluacién, se ejecutaron primero el analisis cuantitativo, y después, el
cualitativo.

El procedimiento técnico constaba de wvarias fases. Todos los
productos recibieron una descripciéon basada en la documentacion del
proveedor. Para hacer posible la medicion de los valores de las métricas
aplicables, se disenié un guiéon de la evaluacién. Este guién contemplaba la
creacion una situacion ejemplar, cuando un traductor auténomo recibfa un
encargo. Para realizar la traduccion, éste tenfa que desempefiar varias tareas,
una para evaluar los productos de cada una de las 6 categorias de herramientas.
También se especificaron los calculos aplicados para obtener los valores de las
métricas. La realizacién de todos los calculos fue posible gracias a la grabacion
de la instalacion y el uso de los productos con una herramienta de grabacion de
pantalla, en nuestro caso, Camtasia Studio 6.

Todas las tareas aplicables a la evaluacién ejemplar en el marco del
trabajo investigador en cuestion se llevaron a cabo por la autora de esta tesis.
En la etapa del analisis cuantitativo, el objetivo fue recoger los valores de todas
las métricas establecidas previamente. Como se ha mencionado antes, durante
el analisis se realiz6 una tarea para cada categorfa de productos. Estas tareas
tenfan dos requisitos. En primer lugar, tenfan que ser especificas segun la
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misién de una u otra herramienta. En segundo lugar, las tareas tenfan que estar
disefiadas de tal manera que el procedimiento general del analisis fuera idéntico
para todos los productos. Es decir, el desempefo de las tareas tenfa que
garantizar la obtencién de unos valores cuantificables para cada métrica
establecida.

De esta manera, para evaluar compresores y descompresores de
archivos se comprimié el documento para la traduccién utilizando distintos
formatos, para después descomprimirlo con la ayuda de los programas
analizados. Para evaluar navegadores Web se eligié un término contenido en el
documento a traducir para localizarlo en su contexto especifico en la pagina
Web relacionada tematicamente con el documento. Para evaluar clientes de
correo electrénico se redacté un mensaje utilizando el alfabeto cirilico, para
después enviarlo y comprobar los resultados del envio con los programas
evaluados. Para evaluar suites de ofimatica se compuso el documento a traducir
en Microsoft Word 2000, una aplicacion ya antigua, para después abrirlo con
los editores de texto de cada una de las suites evaluadas. Para evaluar lectores /
editores PDF se redactd una factura correspondiente al encargo de traduccion
en formato DOC para convertirla a continuaciéon al formato PDF. Finalmente,
para evaluar editores de paginas Web se seleccioné un fragmento de una pagina
Web para traducirlo en formato HTML.

3. ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS HERRAMIENTAS DE USO
GENERAL PARA TRADUCTORES

Para evaluar cada subcaracteristica se especificé una accioén relacionada
con el uso de cada una de las herramientas. Estas acciones, junto con los
resultados del analisis cuantitativo, se expresaron mediante unas tablas
comparativas para cada una de las herramientas. Las tablas pueden resumirse
del siguiente modo:
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Atributos de

calidad

Métricas

aplicables

Accién realizada

Valor de la medicién

WinZip

WinRar

Sencillez  en Numero de Apuntar el nimero de  100% 100%  100%
operacion comandos claros comandos claros del
frente al nimero menu de cada
total de mensajes herramienta frente al
revisados numero de comandos
utilizados durante el
proceso de
descompresion
[Precision Numero de Apuntar el nimero de  100% 50% 100%
resultados archivos, cuya
correctos  frente descompresion  fue
al numero total correcta, frente al
de resultados ndmero  total de
precalculados archivos
descomprimidos
[Madurez Numero de Apuntar el nimero de 0% 33% 0%
errores frente al errores detectados en
numero total de el funcionamiento de
funciones cada programa de
utilizadas descompresion frente
al ndmero total de
funciones utilizadas
Tiempos de Tiempo Medir el tiempo 2s. 3s. 2s
respuesta transcurtido entre medio de
el inicio de la descompresion de los
accion del archivos en cada uno
sistema y la delos programas
recepcién de la
respuesta del
sistema
[nstalabilidad ~ Numero de Realizar la instalacion 100% 100% 100%

intentos correctos
frente al namero
total de intentos

de instalacion

de cada herramienta
de compresion /

descompresion
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recursos y del

equipo utilizado

cada compresor /
descompresor de
archivos y de los

recursos utilizados

Satisfaccion Ratio de Apuntar las  4:1 1:4 3:2
comentarios consideraciones
positivos a durante el uso de
negativos durante cada herramienta de
el uso compresion /
descompresion
[Adecuacion  Ratio  de  las  Apuntar el nimero de  5:5 (1:1) 2:4 3:3 (1:1)
funciones funciones  realizadas (1:2)
cjecutables con con éxito durante el
éxito al total de proceso de
funciones descompresion frente
utilizadas al ndmero total de
funciones de cada
herramienta utilizadas
[Eficiencia Tiempo de Medir el tempo 78,15% 44,55%  95,24%
ejecucion util medio de ejecucién
frente al tiempo de la descompresién
total de ejecucion  de los archivos frente
al tiempo medio total
desde la apertura de la
ventana del programa
hasta  obtener un
archivo
descomprimido
[Eficiencia Coste de los Estimar el coste de 30€ 35€ 0€

Tabla 3. Compresores y descompresores de archivos
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Valor de la medicién
Mozilla

Firefox

Atributos de Métricas Accién realizada

calidad Internet

aplicables

Google

Chrome

Explorer

Sencillez  en  Numero de Apuntar el nimero de 100% 100% 100%
operacion comandos claros comandos claros del
frente al nimero menu de cada
total de mensajes navegador frente al
revisados numero de comandos
utilizados durante el
proceso de busqueda
del término
[Precision Numero de Apuntar el nimero de 75% 50% 75%
resultados resultados de busqueda
cotrectos frente al frente al numero total
numero total de de resultados basado en
resultados la busqueda manual
precalculados
[Madurez Nuamero de Apuntar el nimero de 0% 0% 0%
errores frente al errores detectados en el
numero total de funcionamiento de cada
funciones navegador Web frente
utilizadas al numero total de
funciones utilizadas
Tiempos de Tiempo Medir el tiempo desde 1s. 1s. 1s.
respuesta transcurrido entre introducir el término de
el inicio de la buasqueda hasta obtener
accion del sistema  los resultados en cada
y la recepcién de uno de los programas
la  respuesta del
sistema
[nstalabilidad Numero de Realizar la instalacion 50% 100% 25%
intentos correctos de cada navegador Web
frente al ndamero
total de intentos
de instalacion
Satisfaccion ~ Ratio de Apuntar las 47 6:3 6:5
comentarios consideraciones (2:1)
positivos a durante el uso de cada
negativos durante navegador Web
el uso
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del

equipo utilizado

recursos y

cada navegador Web y
de los

utilizados

recursos

[Adecuacion ~ Ratio  de  las Apuntar el nimero de 3:3 (1:1) 3:3 3:3 (1:1)
funciones funciones  realizadas (1:1)
ejecutables  con con éxito durante el
éxito al total de proceso de busqueda
funciones del término frente al
utilizadas numero total de
funciones de cada
herramienta utilizadas
[Eficiencia Tiempo de Medir el tiempo de 72,2% 75% 71,42%
ejecucion util  ejecucion de la
frente al tiempo busqueda frente al
total de ejecucion  tiempo total desde la
apertura de la ventana
del navegador Web
hasta  obtener  los
resultados de la
busqueda
[Eficiencia Coste de los Estimar el coste de 0€ 0€ 0€

Tabla 4. Navegadores Web

Valor de la medicién

WL Mozilla
Mail Thunder-
bird
100%

Atributos de Métricas Accioén realizada
Yahoo!

Mail

calidad

aplicables

100% 100%

Apuntar el nimero de
del

menu de cada cliente de

Sencillez en Numero de

peracion comandos claros comandos  claros

frente al ndmero

total de mensajes correo electrénico
revisados frente al nuimero de
comandos utilizados

durante el proceso de
redaccion y envio del

mensaje
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cjecutables  con
éxito al total de
funciones

utilizadas

éxito durante el proceso
de redaccién y envio del
mensaje  frente  al
ndmero total de
funciones de cada

herramienta utilizadas

[Precision Nuamero de Apuntar el nimero de 100% 100% 100%
resultados envios  correctos  del
correctos frente al mensaje  frente  al
numero total de numero total de intentos
resultados de envio
precalculados
[Madurez Nuamero de Apuntar el nimero de 0% 0% 0%
errores frente al errores detectados en el
numero total de funcionamiento de cada
funciones cliente de cotreo
utilizadas electrénico  frente  al
numero total de
funciones utilizadas
Tiempos de Tiempo Medir el tiempo desde 10s. 86 s. 9s.
respuesta transcurrido entre hacer “clic” en “Enviar
el inicio de la mensaje” hasta
accién del sistema  confirmar que el
y la recepcion de mensaje ha abandonado
la respuesta del la Bandeja de salida del
sistema cliente de correo
[nstalabilidad Numero de Realizar la instalacion de  100% 100% 100%
intentos cotrrectos cada cliente de correo
frente al numero electrénico
total de intentos
de instalacion
Satisfaccion ~ Ratio de Apuntar las 4:2 2:1 7:0
comentatios consideraciones durante (2:1)
positivos a el uso de cada cliente de
negativos durante correo electrénico
el uso
Adecuacion ~ Ratio de las Apuntar el nimero de 2:2 2:2 2:2 (1:1)
funciones funciones realizadas con (1:1) (1:1)
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[Eficiencia Tiempo de Medir el tiempo de 60,75% 86,6%  92,86%

ejecucion util  redaccién y envio del

frente al tiempo mensaje frente al tiempo
total de ejecucion  total desde la apertura
de la ventana del cliente
de correo hasta obtener

la  confirmaciéon  del

envio
[Eficiencia Coste de los Estimar el coste de cada 0€ o€ o€
recursos y del cliente de cotreo
equipo utilizado electrénico y de los

recursos utilizados

Tabla 5. Clientes de correo electronico

Atributos de Meétricas aplicables Accién realizada Valor de la
p

calidad medicién
MS Open
Office Office

Sencillez  en Numero de comandos Apuntar el nimero de comandos  100%  100%
operacion claros frente al claros del menu de cada editor
numero  total de de texto frente al numero de
mensajes revisados comandos utilizados durante el
proceso  de  apertura  del

documento

[Precision Numero de resultados Sefialar el nimero de casos de 100%  100%
correctos  frente al apertura del documento correcta

nimero total de frente al numero total de

resultados intentos de apertura
precalculados
[Madurez Numero de errores Apuntar el nimero de errores 0% 0%

frente al numero total detectados en el funcionamiento
de funciones utilizadas  de cada editor de texto frente al

nimero total de funciones

utilizadas
Tiempos de Tiempo transcurrido Medir el tiempo desde la 064s. 54s.
respuesta entre el inicio de la realizacién del comando de

accién del sistema y la  apertura del documento hasta

recepcion de la cargarse el documento en

respuesta del sistema  cuestion
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[nstalabilidad ~ Numero de intentos Realizar la instalacion de cada 33% 100%
correctos  frente al suite ofimatica
numero  total de
intentos de instalacion
Satisfaccion Ratio de comentarios Apuntar las consideraciones 2:5 2:2
positivos a negativos durante el uso de cada suite (1:1)
durante el uso ofimatica
Adecuacion Ratio de las funciones Apuntar el nimero de funciones 2:2 2:2
ejecutables con ¢éxito realizadas con éxito durante el (1:1) (1:1)
al total de funciones proceso de apertura  del
utilizadas documento frente al numero
total de funciones de cada editor
de texto utilizadas
[Eficiencia Tiempo de ejecucion Medir el tiempo de apertura del 37,5%  53,7%
util frente al tiempo documento frente al tiempo total
total de ejecucion desde la ejecucion del comando
de abrir el editor de texto hasta
tener el documento cargado en
la aplicacion
[Fficiencia Coste de los recursos y  Estimar el coste de cada suite 519€ 0€
del equipo utilizado ofimatica y de los recursos

utilizados

Atributos

calidad

Métricas aplicables

Accién realizada

Tabla 6. Suites de ofimatica

Adobe
Reader

PDF

Creator

Valor de la medicion

PDF

Suite

Sencillez en Numero de Apuntar el nimero de 100% 100% n/a
operacion comandos claros comandos claros del mend
frente al numero de cada lector / editor pdf
total de mensajes frente al numero de
revisados comandos utilizados
durante la conversion del
archivo de la factura en el
formato requerido
[Precision Numero de Indicar el nimero de casos  100% 100% n/a
resultados de conversion del archivo

correctos frente al
ndmero total de
resultados

precalculados

correcta frente al ndamero
total de de

conversion

intentos
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comando de abrir el lector
/ editor pdf hasta tener el
documento convertido en

el archivo pdf

Madurez Nuamero de Apuntar el nimero de 0% 0% n/a
errores frente al errores detectados en el
nimero total de funcionamiento de cada
funciones lector / editor pdf frente
utilizadas al  ndmero total de
funciones utilizadas
[Tiempos de Tiempo Medir el tiempo desde la  22s. 21s. n/a
respuesta transcurrido entre realizacién del comando
el inicio de la de conversién de archivo
accién del sistema hasta terminarse la
y la recepcion de la  conversién del archivo al
respuesta del formato pdf
sistema
[nstalabilidad ~Numero de Realizar la instalacion de 100% 100% n/a
intentos cotrectos cada lector / editor pdf
frente al numero
total de intentos
de instalacion
Satisfaccion Ratio de Apuntar las  4:1 2:4 n/a
comentarios consideraciones durante el (1:2)
positivos a uso de cada lector / editor
negativos durante pdf
el uso
Adecuacién ~ Ratio  de  las Apuntar el nimero de 3:3 (1:1) 3:3 n/a
funciones funciones realizadas con (1:1)
¢jecutables  con éxito durante el proceso
éxito al total de de conversion del archivo
funciones en pdf frente al nimero
utilizadas total de funciones de cada
lector /  editor pdf
utilizadas
[Eficiencia Tiempo de Medit el tdempo de 20,56%  31,81% n/a
ejecucion atil  conversion  del  archivo
frente al tiempo frente al tiempo total
total de ejecucion  desde la  ejecucion  del
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0€/109€ 42€ 48€

/290€1

los Estimar el coste de cada

del

[Eficiencia Coste
lector / editor pdf y de los

recursos utilizados

equipo utilizado

Tabla 7. Lectores y editores pdf

Valor de la medicién
MS Adobe
Expression Dream-
Web

Atributos de Métricas Accion realizada

calidad aplicables Mozilla

KompoZer

weaver

Sencillez en Numero de Apuntar el nimero n/a 100% 100%
peracion comandos de comandos claros
claros frente al del menu del editor
nimero  total de péaginas Web
de mensajes  frente al numero de
revisados comandos utilizados
durante la
traduccion del
archivo en formato
html
[Precision Numero de Sefalar el nimerode n/a 100% 100%
resultados segmentos de texto
correctos frente traducido en
al numero total formato correcto
de resultados frente al numero
precalculados total de segmentos
de texto calculado
manualmente
Madurez Nuamero de Apuntar el nimero 100% 0% 0%
errores frente al  de errores
numero  total detectados en el
de funciones funcionamiento de
utilizadas cada  editor de
paginas Web frente
al nimero total de
funciones utilizadas

1 Dependiendo de la version utilizada.
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Tiempos de Tiempo Medit el tiempo n/a 744s. 652s.
respuesta transcurrido desde  cargar el
entre el inicio archivo en formato
de la accién del doc hasta obtenetlo
sistema y la enpdf
recepcion de la
respuesta  del
sistema
[nstalabilidad Numero de Realizar la 0% 100% 100%
intentos instalacién de cada
correctos frente editor de paginas
al nimero total Web
de intentos de
instalacion
Satisfaccion ~ Ratio de Apuntar las  0:3 5:5 (1:1) 42 (2:1)
comentarios consideraciones
positivos a durante el uso de
negativos cada  editor de
durante eluso  pdginas Web
Adecuacion ~ Ratio de las Apuntar el ndmero 0:0 3:4 4:4
funciones de funciones
cjecutables con realizadas con éxito
éxito al total de durante el proceso
funciones de traduccion del
utilizadas archivo en  html
frente al numero
total de funciones
del editor de paginas
Web utilizadas
[Eficiencia Tiempo de Medir el tiempo de n/a 90,84%  78,84%

ejecucion  util
frente al tiempo
total de

ejecucion

traduccion y
conversion del
formato del archivo
frente al tiempo total
desde la ejecucion
del comando de

abrir el editor Web

hasta tener el
documento
traducido y

guardado en html
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[Eficiencia Coste de los Estimar el coste de 120€ 480€ 0€

recursos y del cada  editor de

equipo paginas Web y de los

utilizado recursos utilizados

Tabla 8. Editores de paginas Web

3.1. RESULTADOS DEL ANALISIS CUANTITATIVO

A modo de resumen, en esta etapa de evaluacién se analizaron
cuantitativamente las herramientas de wuso general para traductores,
seleccionadas previamente. Se compararon entre ellas las herramientas de cada
categorfa. En funciéon del cumplimiento de los requisitos de usabilidad,
funcionalidad, fiabilidad, eficiencia y portabilidad los programas se
posicionaron desde los mas a los menos coherentes con estos requisitos. Los
productos que mostraron los mejores resultados son:

En el grupo de compresores y descompresores de archivos, 7-Zip;
En el grupo de navegadores Web, Mozilla Firefox;

En el grupo de clientes de correo electronico, Mozilla Thunderbird;
En el grupo de suites de ofimatica, OpenOffice;

En el grupo de lectores PDF, PDF Creator;

En el grupo de editores de paginas Web, Mozilla Composer.

O O O O O O

No obstante, estos resultados se debfan calificar de provisionales, ya
que tenfan que ser completados por los resultados del analisis cualitativo y
comparados con éstos.

La realizacion del analisis se caracterizé, en primer lugar, por la
necesidad de adaptar las métricas seleccionadas a todos los productos soffware
evaluados. Por ello, fue necesario especificar en cada caso las acciones llevadas
a cabo para obtener las mediciones correspondientes. Cabe enfatizar en el
caracter desigual de las herramientas evaluadas, tanto dentro de cada categoria,
como, por supuesto, entre las categorfas. Este caracter desigual complicé en
muchas ocasiones la realizacion del analisis técnicamente, aunque no se reflejo
en la validez de los resultados obtenidos. Las complicaciones surgidas durante
el analisis, al no surtir efecto en la realizacion de las mediciones, reforzaron el
propio procedimiento de la evaluacion: el disefio del experimento se probo
como correcto y valido, al menos en lo que concierne a la parte cuantitativa.

Todo lo expuesto permite calificar los resultados del analisis
cuantitativo de herramientas y recursos de uso general para traductores en el
marco de la evaluaciéon de las herramientas informaticas aplicadas a la
traduccion de altamente satisfactorios.
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4. ANALISIS CUALITATIVO DE HERRAMIENTAS DE USO GENERAL
PARA TRADUCTORES

La realizacién del analisis cualitativo de las herramientas seleccionadas
para la evaluacion se habifa planeado para completar los resultados del analisis
cuantitativo, aportar nuevos datos sobre las herramientas y extraer unas
conclusiones definitivas acerca de la conformidad de éstas con las
caracteristicas de calidad recomendadas por la Organizacion Internacional para
la Estandarizacion.

El anilisis cualitativo se estuvo efectuando durante el periodo de
validez de las versiones de prueba de los productos de software instalados. Estos
productos se estudiaron mediante su uso habitual, desde el punto de vista del
usuario final, en el presente caso, un traductor autbnomo. Para evaluarlos se
tuvieron en cuenta todas las caracteristicas de calidad aplicables, como son la
usabilidad, funcionalidad, fiabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad, y
sus respectivas subcaracteristicas. La evaluacion en términos cualitativos no se
limité al guién disefiado para la etapa del andlisis cuantitativo: se intentod
realizarla con mas amplitud, ejecutando diversas tareas con cada uno de los
productos y utilizando varias técnicas de evaluaciéon, como, por ejemplo, la
inspeccién de la interfaz del usuario, el analisis de los procedimientos de
instalacion del soffware y el analisis de la percepcion cualitativa durante la
utilizacion de las herramientas.

A la hora de interpretar los resultados del analisis cualitativo, las
herramientas se evaluaron segun su conformidad con cada una de las
caracteristicas de calidad. Dicha conformidad con estas caracteristicas, descritas
en la Norma ISO 9126-1 (ISO/IEC 9126-1:2001), se consideraba
imprescindible en la investigacién en cuestion para garantizar que las
herramientas analizadas pudieran formar parte del espacio de trabajo
personalizado de un traductor.

Los nuevos datos aportados por el analisis cualitativo de las
herramientas de uso general para traductores, junto con los datos recopilados
en la fase del analisis cuantitativo, se utilizaron para decidir si estas
herramientas cumplieron con los requisitos de calidad aplicables y extraer
conclusiones definitivas acerca de la evaluacion llevada a cabo en el presente
trabajo de investigacion.
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4.1. RESULTADOS DEL ANALISIS CUANTITATIVO

En funcién del cumplimiento de los requisitos de usabilidad,
funcionalidad, fiabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad los
programas se posicionaron por orden de mayor o menor concordancia con los
requisitos establecidos. Segun el propésito del presente trabajo, la evaluacion de
herramientas orientada al usuario, para todos los productos se consideré de
suma importancia la conformidad con la caracteristica de usabilidad, y a
continuacion, segun el orden de preferencia de caracteristicas de calidad
establecido. Los productos que mostraron mejores resultados son:

o En el grupo de compresores y descompresores de archivos, WinZip y
7-Zip;

En el grupo de navegadores Web, Mozilla Firefox;

En el grupo de clientes de correo electronico, Mozilla Thunderbird;

En el grupo de suites de ofimatica, OpenOffice;

En el grupo de lectores PDF, PDF Creator y Adobe Reader;

En el grupo de editores de paginas Web, Mozilla KompoZer y Adobe

O O O O O

Dreamweaver.

Cabe mencionar aqui que es necesario diferenciar los criterios de
evaluacion cualitativos de los criterios cuantitativos: si el proposito del analisis
cualitativo fue comprobar la conformidad general de los productos soffware con
las caracteristicas de calidad, en la etapa del analisis cuantitativo la conformidad
con estas caracteristicas se midi6 con precision. El requisito de eficiencia puede
servir para ilustrar los diferentes enfoques de los dos tipos de analisis aplicados.
Cualitativamente se analizaron tales subcaracteristicas de las herramientas como
tiempos de respuesta y consumo de recursos. Mientras tanto, en el curso del
analisis cuantitativo se habia estimado la conformidad de los productos soffware
con el atributo de efectividad alcanzada en relacién con el gasto de esfuerzo
fisico y mental, expresado mediante dos métricas: tiempo de ejecucion correcta
frente al tiempo total de ejecuciéon y coste de los recursos y del equipo
utilizado. Esta ultima métrica, expresada en términos cuantitativos, resulta de
maxima importancia, teniendo en cuenta que dentro de un mismo grupo se
compararon las herramientas de distribuciéon gratuita con otras cuyo coste
ascendfa a mas de 500 euros. Sin embargo, en la etapa cualitativa no se tomé en
cuenta el factor del coste de las herramientas.

No obstante, los resultados de evaluacién obtenidos en esta etapa
confirman casi totalmente los resultados del analisis cuantitativo: con pequefias
excepciones, son idénticos. Sélo se produjeron algunos cambios en tres
categorias de herramientas (compresores y descompresores, lectores PDF y
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editores de paginas Web), donde se afiadieron unos productos soffware que no
habfan obtenido excelentes valoraciones previamente. Con la evaluacién
cualitativa no se produjo ningun cambio drastico en la evaluaciéon que hubiera
negado el cumplimiento de los requisitos de calidad de alguna de las
herramientas y la hubiera posicionado en un nivel muy distinto al de la etapa
cuantitativa.

Lo expuesto confirma el correcto disefio de la evaluacion, prueba su
validez y la posibilidad de repetirla obteniendo unos resultados parecidos.

5. CONCLUSIONES

A modo de resumen de la evaluacion llevada a término, fusionando los
resultados obtenidos en dos etapas y seleccionando una herramienta, siempre
que hay dos o mas de dos que responden a los requerimientos del analisis
(teniendo en cuenta aqui el factor del coste de éstas), se puede proponer una
relacién de herramientas de uso general para el traductor freelance que presenta
el siguiente aspecto:

o 7-Zip como herramienta para la compresion / descompresion de
archivos;

Morzilla Firefox como navegador Web;

Mozilla Thunderbird como cliente de correo electrénico;

OpenOffice como suite de ofimatica;

PDF Creator como lector /editor PDF;

Mozilla KompoZer como editor de paginas Web;

O O O O O

Esta lista se puede completar por los resultados obtenidos de los
analisis cuantitativo y cualitativo de herramientas especificas para traductores
efectuados en el curso de la presente investigacion. En futuras
investigaciones se podria plantear la repeticion de esta evaluacion ilustrativa
para verificar la fiabilidad de los resultados obtenidos, tal y como
recomendaba el grupo de investigacion EAGLES en su famoso proyecto
“BEvaluation of Natural Language Processing Systems” (1995: 148). Otro
método de verificacién de los resultados muy interesante para desarrollar en
el futuro consistirfa en organizar unas pruebas de guién, a mayor escala, por
categorfas de herramientas, trazando el comportamiento de los usuarios en
cuanto al uso de cada herramienta — cuanto mas frecuente y voluntario, tanto
mas util es el producto analizado.
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ANEXO. CALCULOS APLICADOS AL ANALISIS CUANTITATIVO DE
HERRAMIENTAS DE USO GENERAL PARA TRADUCTORES

1. Para obtener el porcentaje del nimero de comandos claros frente al
niamero total de mensajes revisados IN%: calcular el nimero de
comandos claros C; calcular el nimero de comandos utilizados Uj
calcular el porcentaje segun la formula .

_—
N%—UKIDD

2. Para obtener el porcentaje del numero de resultados correctos frente al
nimero total de resultados precalculados N%: calcular el nimero de
resultados correctos C; calcular el numero total de resultados
precalculados P; calcular el porcentaje segun la formula .

_—
N%—lel:ll:l

3. Para obtener el porcentaje del nimero de errores frente al nimero total
de funciones utilizadas N%: calcular el nimero de errores E; calcular el
namero total de funciones utilizadas F; calcular el porcentaje segin la
formula .

—£
N%—Fxll:llil

4. a. Para medir el tiempo transcurrido entre el inicio de la accion del
sistema y la recepcion de la respuesta del sistema T apuntar la hora de
inicio de la accién I; apuntar la hora de la recepcion de respuesta R;
calcular el tiempo segun la formula T = R —I.

b. Para calcular el tiempo medio T, hacetlo segtn la formula ,

(R,—I,)+(Ry—1Iy)

n

T =

donde 7 es el nimero de usos del sistema durante un periodo de
tiempo elegido para la medicion.

5. Para obtener el porcentaje del numero de intentos correctos frente al
nimero total de intentos de instalacion N%: calcular el nimero de
intentos correctos C; calcular el numero total de intentos de instalacion
I; calcular el porcentaje segin la formula

N%=§x1oo
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6. Para obtener la ratio de comentarios positivos a negativos durante el
uso de una herramienta: calcular el nimero de comentarios positivos P,
calcular el nimero de comentarios negativos N, expresar la ratio
realizando la operacion siguiente: P:IN.

7. Para obtener la ratio de las funciones ejecutables con éxito con
respecto al total de funciones utilizadas: calcular el numero de
funciones ejecutables con éxito E, calcular el total de funciones
utilizadas T, expresar la ratio realizando la operacion siguiente: E:T.

8. Para obtener el porcentaje del tiempo de ejecucion util frente al tiempo
total de ejecucion T%: medir el tiempo de ejecucion util U; medir el
tiempo de ejecucion total E; para ello aplicar la formula citada en el
comentario 4a. Calcular el porcentaje segin la férmula .

=Y
T%—EKIUD

Para calcular el porcentaje del tiempo medio ?, hacerlo segin el
comentario 4b, calculando valores medios tanto para el tiempo de
ejecucion util U, como para el tiempo de ejecucion total E. A
continuacion, aplicar la formula

T == X 100.

i &3]

9. Para obtener el coste de los recursos y del equipo utilizado: indicar el
coste de la herramienta analizada. Desatender el coste del equipo
utilizado, ya que serfa aproximadamente igual para cada una de las
herramientas.
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