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€sta comunicaciéon resume los datos empiricos obtenidos durante un trabajo de campo en Marruecos sobre la
recepcion de la television y el impulso a las migraciones, asi como el resumen a modo de conclusiones del
andlisis de 144 encuestas, cnco grupos de discusion y 38 entrevistas cualitativas en las regiones de la penin-
sula tingitana y el Rif, y la zona oriental.

Lo investigadidn se ha centrado, de una parte, en los procesos comunicativos que suministran el sistema de
informacidn sobre la migracién de los entrevistados, el dmbito en que se registran, asf como en las orientacio-
nes emocional, motivacional o de experiencia que muestran. De otra, en la relaciéon entre los modelos televisi-
vos sequn produccdn (occidental, drabe o marroquf) respecto a la interculturalidad y la identidad. €n tercer
lugar, en el contexto de la recepcdn de la television en la apropiacidn de los mensajes. €n cuarto, se han
tomado como referencia las expectativas de vida en Marruecos respecto a los ‘paisajes medidticos’ de la
television. €n quinto lugar, el estudio de la subjetividad migratoria del imaginario y de la movilidad y la migra-
con. Y por Ultimo, abordamos los estilos de vida subjetivos como alternativa al supuesto de la racionalidad
econdmica.

€l andlisis con asistencia de software se ha centrado en un conjunto de cddigos como indicadores de la estro-
tificacion social en la globalidad: identidad, imaginario, movilidad, cudadania, consumo y frontera. La dindmi-
ca de estos indicadores muestra explicaciones y motivaciones para la migracidn mds préximas a los elementos
de la economia inmaterial y emocional.

1. UNA INVESTIGACION SOBRE LA TELEVISION Y EL ESTIMULO A LAS MIGRACIONES

€sta investigacién aborda el imaginario sobre el proyecto migratorio en la poblacddn marroquf en relacdn con
los imdgenes transmitidas por la televisidon transnacional sobre las socdiedades occidentales, respecto a la
calidad de vida, el consumo, el desarrollo y las libertades individuales; en qué medida se reciben los conteni-
dos medidticos como un elemento de atraccién hadia la migraciéon transnacional; si se registran falsas expecto-
tivas, asl como el valor de las emociones, la subjetividad y la imaginacidn en la recepcidn de estos contenidos.

Se trata de analizar la recepcidn de la experiencia fenomenoldgica, en la que el contexto forma parte de la
interpretacidn, por lo que se contemplan las interacciones, con enfoques multidisciplinares. La teoria social de
la comunicacdén de masas defiende la circulacién de formas simbdlicas que adquieren un gran peso en las
relaciones sociales.—Thompson (1998: 127-129) mantiene que el uso de los media crea en si mismo relacio-
nes, accones e interacciones sociales con los demds v con el mundo; asl, la recepcdn televisiva serfa una ‘casi
interaccdn medidtica’, es dedir, fruto de relaciones sociales establecidas por los medios de comunicacion que
conforman una ‘experiencia de discontinuidad espacio-temporal’. €l proceso de negociacion de la subjetividad
y el contexto social permiten nuevos modelos de interconectividad e indeterminacion (Sierra, 2003: 260). €n
dave intercultural, los mensajes de los medios, en su difusiéon transnacional, provocan tension y conflicto sobre
los modelos de vida tradicionales, pero también son una evasion y una forma de imaginar alternativas de la
subjetividad (Appadurai, 2001; Thompson, 1998: 234-238 y 318).

€l marco tedrico se adapta al objeto de estudio en funcidn de su productividad y su capacidad explicativa: los
€studios Culturales, por su atencdn a los representaciones y su intercambio cultural (Hall, 1997: 13); la Teorfa
Critica, por su andlisis de los instrumentos de reproduccidn del aparato econdmico-social, en los procesos co-
municativos de los campos de la mediacidn, la interacciéon v la experiencio; la Teoria Poscolonial como campo
de estudio de la “colonialidad” (Mignolo, 2003), en la que se describe la periferiao o el tercermundismo; 1a
Comunicaciéon Intercultural como escenario de los encuentros, en su historicidad y evolucion; los €studios de
Recepcion en el proceso de construccidon de significados como audiencia activa y creativa (Martin-Barbero,
9003). Por Ultimo, el Andlisis Complejo del discurso en su dimensidn social de negociacidn y simbolismos entre
los consensos y el poder respecto a las migraciones y la comunicacion.

€s un trabaojo inédito sintesis de la tesis doctoral pendiente de defensa publica, dirigida por el Dr. francisco Sierra Caballero, del
departamento Periodismo |, de la facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla. €sta investigacidn se ha financdado en parte con
los proyectos PCl AECID A/026906/09 y PC AECID R/020264/08 sobre ‘La recepcidn transnacional de la television en Marruecos y su
relaciéon con las migraciones'.
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€ste planteamiento plural y transversal busca enlazar la comunicacidn y las migraciones hacia el desarrollo
humano, orienta la investigacion hadia el eje sujeto-realidad-conocmiento —hacia la intersubjetividad— en la
confluencia de las distintas disciplinas i el cruce de culturas que se superponen en la experiencia migratoria y
se canalizan en la comunicacidn. €n la globalizacidn todo estd en movimiento: la dindmica marca la esencia y
la existencio.

2. UN ESTUDIO DE CASO EN EL TRABAJO DE CAMPO DE MARRUECOS

La recogida de informacion del trabojo de campo en Marruecos ha tenido lugar a lo largo de dos afos, con
distintos modos de aproximacion al objeto de estudio. A partir de una investigacidn previa para someter a
prueba los cuestionarios y la practica de la entrevista con intérprete, se realizaron un total de 35 entrevistas
con consideracion a la observacion participante en la convivencia en diferentes nddeos familiares. Como grupo
de control, se entrevistd a tres periodistas marroquies de la reqgidon de Tanger Tetudn para conocer la diferen-
cia de sus percepdones respecto a la audiencia general televisiva.

Por otra parte, se disefiaron cinco grupos de discusion, moderados por un periodista marroqui para evitar el
contraste cultural y su impacto en la investigacion, pero con un nimero reducido de participantes (5) a causa
de los dificultades que esta técnica de investigacddn presenta en Marruecos; uno de ellos exclusivamente entre
mujeres debido a las pautas diferenciadas de consumo televisivo, interacciones y relaciones sociales.

Por Uldmo, se optd por los encuestas con preguntas abiertas y cerradas sobre el mismo guidn —un total de
144, entre alumnos de la Universidad Abdemalek €saddi de Tanger y redoctadas en francés— como una
fuente de informacidn adicional en la que confirmar los resultados de la investigacidn cualitativa.

€l trabojo de campo de esta investigacidn se ha desarrollado en diferentes cdudades y comarcas del pails,
seqUn su tasa migratoria y otros aspectos de singular relieve sododemografico (Lopez y Berrione, 2004), en
funcidén de su dualidad marcada por una viva presencia urbana que coexiste con los focos geograficos de
mayor emigradion interregional o internacional y los de mayor crecimiento del fendmeno en los Ultimos afos: la
peninsula tingitana y el Rif, y la zona oriental.

3. LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION Y EL MODELO DE ANALISIS

€l trabajo de caompo se somete al andlisis sociolégico-argumentativo de los discursos de los hablantes sobre
los elementos de la estratificacion social en la globalidad: el imaginario, la motivacddn, las experiencias, las
expectativas y las emociones que orientan los mapas cognitivos Y valoraciones sobre la migracion. Todo ello a
partir de la hipdtesis central de que la imaginacidn Y la creacidn de valor —imprescindibles en la economia de
lo inmaterial y que impulsan nuevos modos de vido— pueden actuar como elementos de atraccidon de una
mano de obra mds desrequlada y precarizada hacia los paises del Norte que los estimulan.

Los demds objetivos pasan por estudiar las motivaciones que tienen los individuos para emigrar relacionadas
con la comunicaciéon; analizar la relacidn entre el modelo televisivo hegemdnico, unidireccional, mercantil,
patriarcal v eurocéntrico, y la configuracén de una idea de partida en el proyecto migratorio; investigar la
recepcion de la television para valorar el contexto de emisidon de migraciones hacia €uropa; el estudio de la
experiendia y el consumo medidtico en su contexto; la construccidon del discurso migratorio; las percepciones y
el imaginario sobre las expectativas de un modelo de vida en Marruecos, frente al suefio construido por la
seduccidon de los ‘paisajes medidticos’; las opiniones sobre la representacidon medidtica de la migracidn, tanto
en las televisiones marroquies, como occidentales y drabes, y también en asocdiacidn a los discursos sociales
sobre falsas expectativas y el ‘efecto llamada’; y, por Ultimo, el estudio de las emociones, la subjetividad y la
imaginadidn en la decisidon de emigrar, en relacion con el consumo de productos audiovisuales. Alrededor de
estos conceptos se ha desarrollado una guia de tdpicos -no como un guidn cerrado- qQue se Organiza en seis
bloques diferenciados que agrupan los objetivos de la investigacion.

€l andlisis de los datos recogidos durante el trabajo de campo se apoya en un modelo de cédigos establed-
dos -un total de cuarenta, agrupados en ocho familios- en funcidn de estos objetivos Y de la mayor producti-
vidad de los contenidos; con ellos se opera a través de la asistencia de software, tomando como unidad de
andlisis el parrafo. €n detalle, la estructura de las familios de cddigos y los resultados obtenidos es la siguien-
te:

1.- Familia PROCESOS (2.5607%): que recopila los procesos comunicativos que dominan sobre la percepcion,
qQue se esquematizan en las categorfas: mediacion (1.420), que sugiere que este proceso de recepcdn de la
television y construccidn social de significados a partir de la misma estd mds presente que la interaccion o la
experiencia. Interacciéon (860): sefala los que son fruto de relaciones sociales Y conversaciones. €xperiencia
(634): induye vivencias personales pasadas o actuales.

2 ‘s ~ . . . .
Para la comprensiéon de estos valores, hay que sefalar que se registran por coocurrencia y densidad, por ello no necesariomente
quardan la légica de una suma aritmética. Se trata de valorar la condensacidn de relaciones alrededor de un concepto.
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Gréfico 1. MEDIACION
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Q.- Familia MEDIOS (2.296): Agrupa los medios de comunicacidon de mayor uso en Marruecos. Induye los
codigos: ‘otros medios’ (200) para agrupar los mass media excuida la television, que tiene un cddigo propio
con centralidad relevante (1.943) porque relne las referencios al medio, al consumo asf como a los conteni-
dos; Internet (154 ftems), que alcanza densidad significativa sobre todo por las encuestas, en las que figura
como variable, pero en las entrevistas se planted de forma esporddica y nunca en los grupos de discusion; y
movil (3), relacionado con conversaciones con familiares que emigraron.

Grafico 4. TELEVISION
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Fuente: €laboracidn propia

3.-. Familia CONTEXTO (976): Los procesos comunicativos guardan relacidn con su contexto, trascendencia y
sistema de relaciones que determina la incusion y el control sobre los discursos asi como sobre la accidn. Por
esto, se consideran operativas las categorias: sujeto (44), familia (249), social (693) o redes (3).
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Gréfico 5. SOCIAL
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4.- Familia ORIENTACION (804): Las variables de relacién entre los procesos comunicativos y el contexto de la
subjetividad se orientan hacia la toma de decision configurada en una serie de procesos que esquematizomos
a través de los conceptos: motivacion (64), las expectativas (923) y la emocion (542)

Gréfico 6. OBJETOS CRITICOS
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5.- Familia EVALUACION (4.207): La orientacidn de la subjetividad es también un proceso valorativo, cuya
importancia se va a registrar en el andlisis a través de cuatro ftems: Confirmacidn (351), positivo (2.136),
neqativo (2.046), neutro (32) y cambio (33).

Gréfico 7. POSITIVO
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6.- Familia OBJETOS CRITICOS (3.005): Agrupa los elementos que configuran la movilidad social en la globali-
dad. €n primer lugar, el imaginario (580) entendido como imdgenes mentales a partir de las que ofrecen los
medios de comunicacién, las mediaciones o las interacciones, es dedir, como representaciones culturales de la
subjetividad. €n sequndo lugar, la identidad (235) como el sentimiento de pertenencia Y reconocimiento que
puede ser imaginario o simbdlico, o la vivencia personal de la cultura propia. €n tercer lugar, la cdudadania
(184), en funcién de la calidad de vida democrdética, los derechos, las libertades, los valores, las politicas y el
respeto a los derechos humanos. €n cuarto lugar, el consumo (785) que se aplica tanto al consumo de me-
dios como a las opciones y el estilo de vida ligados a los productos y bienes, a las practicas de consumo y a
su ostentacion. €n quinto lugar, el mds productivo, la movilidad (1.608), en sentido amplio Y enriquecedor que
incdluye la migracién, el vigje, el turismo o los estudios fuera de la residencia habitual. €n sexto lugar, la fronte-
ra (84) como barreras de la movilidad relacionadas con el precio, la documentacion, los requisitos, obstaculos
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| riesqos relacionados con la migracién o con la permanencia en el extranjero. Y, por Ultimo, el concepto ‘pai-
saje medidtico’” (31) de Appadurai (2001) como amplitud de conocdimiento, de estilos de vida, identidades y
opciones de consumo de los mundos externos, repertorios visuales complejos e interconectados que desdibu-
jon la frontera entre ficcidon y realidad a través de una representacidn televisiva.

Grafico 8. MOVILIDAD

H Evaluadion
B Procesos

m Contexto

H |[dentidad
m Orientacion

u Medios

" Variables

Fuente: €laboracion propia

7.- Familia IDENTIDADES (2.490): La identidad comprendida como el factor de expresion de la subjetividad en
el contexto de la vbicuidad y asincronia de la globalidad que se concretan en las etiquetas: Marruecos (608),
Occdente (1.1806), drabe (310) y Sur (36), de una parte, asi como de otra, tres elementos de valoraciéon y
matices de la identidad: género (592), religion (27) e interculturalidad (521).

Grafico 9. OCCIDENTE
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8.- Familia VARIABLES (635): Ademds, se incduyen otros factores extrinsecos que se incorporan a los discursos
| procesos comunicativos, las percepciones, las emociones Y la accidn. Se incuyen capital social (592), dinero
(280), trabajo (183), educacion (109), turismo (138), calidad de vida (81) y poder (29).

La densidad obtenida por la mayoria de las familias es suficiente para comprender el peso que en los discur-
sos sodiales adquieren los temas que se investigan Y en los que se quiere profundizar.

4. LA MUESTRA DEL TRABAJO DE CAMPO Y LA COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Con los puntos de vista, las emociones, percepciones | proyectos informados por un total de 204 personas de
diferentes lugares, trabaojos, formaciéon, sexos, rentas | vivencios vamos a tratar de trazar un mapa y coorde-
nadas para nuestra orientadion, a través de una serie de rutas exploratorios de las que procuraremos conse-
quir respuesta a los principales interrogantes que plantea esta investigacion. De esta muestra de informantes
senalamos algunos de los rasgos mds caracteristicos a continuaciéon, de forma resumida en una tabla.

CUADRO 1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS INFORMANTES

Hombres | Mujeres | Total
10-18 4 4 8
18-30 65 96 161
30-40 11 5 16
€dod 2050 10 w 1
50-60 2 4 6
60-75 2 0 Q2
Ama de Casa | O 7 7
Profesion Asalariodo 13 7 20
Copataz 1 0 1
€mpresario 8 0 8
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La television es, desde luego, el principal medio de comunicacidn consumido por los marroquies y también en
lo muestra global queda reflejodo. Se reparte sequn el criterio de la geografia de la produccidn: drabe (132,
mayoritario masculino con 72), occidental que suma un total de 111 (mayoritario masculino con 70) v, final-
mente, marroqul que suma 95 resultados Y pone en evidencia qQue se trata de una television de muy bajo
consumo para ser una nacional estatal. Con esta informacidn queda daro que menos del 50 % de los encues-
tados consumen con frecuencia esa produccién audiovisual. €l resto de los consumos medidticos figuran en el
siguiente cuadro de sintesis.

CUADRO 2. COOCURRENCIA ENTRE CONSUMO DE TELEVISION Y MEDIOS

T[el@visién Otros medios | Internet
Arabe | Occidental | Marroquf
Hombres | 72 70 ol 41 50
Mujeres | 60 41 34 48 52
Total 132 111 95 89 102

Fuente: €laboracidn propia

A grandes rasqos, coincde con los datos aportados por la encuesta a alumnos de la Universidad Abdelmalek
€saddi de Tanger sobre los consumos televisivos, que son representativos de la totalidad de la investigacion.
Los resultados muestran un consumo mayoritario de la television Grabe, con un gran retroceso en las cadenas
occidentales (30 %), que aparecen casi equiparadas a las nacionales (28 %).

Grafico 10. CANALES TV QUE FRECUENTAN
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Las preguntas planteadas de forma abierta, en general, han recibido respuestas monosildbicas; por ejemplo,
a la cuestion de si existe diferencia entre los mensajes de las distintas cadenas, un 88 % responde que sf,
mientras que un 10 % que no. €n las respuestas, se liga el mensaje a las razones econdmicas y productivas
de lao cadena de television, y en ningln momento expresan algun matiz ideoldgico.

Grafico 11. ;SON DISTINTOS LOS MENSAJES DE LAS DISTINTAS CADENAS?
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€l tema del efecto de realidad de la television parece que suscita controversia y comentarios que vadilan entre
el sf'y el no, se expresan en porcentajes Y atribuyen que sélo muestran la realidad en un 20 o un 30 % de las
ocasiones, excepto en una que afirma que sf lo hace en el 55 % de las veces. €n resumen, y hadendo opera-
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tivas las respuestas, se puede decir que el 67 % cree que la television no refleja la realidad, frente a un 18 %,
que si.

Gréfico 12. ;LA TV MUESTRA LA REALIDAD TAL COMO ES?
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Fuente: €loboracion propia

Los estudiantes respondieron con rotundidad a la prequnta sobre los diferencias en la imagen que ofrecen las
televisiones sobre los paises del Norte y del Sur. € 85 % dee que son grandes las diferencias y las atribuyen
a las cadenas érabes, frente a un 8 % que mantiene que No.

GRAFICO 13. ;HAY DIFERENCIAS ENTRE LA IMAGEN DE LOS PAISES DEL N Y S QUE SE VE EN LAS CADENAS OCCIDENATLES Y EN
LAS ARABES?
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La gran mayoria de las respuestas detecta diferencias entre los relatos de los migrantes y las imdgenes de la
television sobre los paises del Norte, un 81 %, mientras que un 15 % cree que no existe esa diferencia. La
informacién sobre la realidad de Occdente la reciben, ademds de a través de la television, por migrantes
retornados (un 64 %), y sélo un 29 % por compatriotas que han viajado; todavia baja mas, al 14 %, en su
relaciéon con turistos.

Grafico 14. RECIBE NOTICIASDE LA REALIDAD DE OTROS PAISES A TRAVES DE COMPATRIOTAS QUE HAN VIAJADO
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Grafico 15. RECIBE NOTICIAS DE LA REALIDAD DE OTROS PAISES A TRAVES DE EMIGRANTES QUE HAN VUELTO

Fuente: €laboracion propia

Resulta muy significativo el alto porcentaje de respuestas afirmativas a la prequnta “éCrees que hay relacion
entre el Norte que refleja la television y el deseo de emigrar?”. Tres de cada cuatro alumnos (74 %) mantiene
que si, mientras el 22 % asequra que no. €ntre las afirmativas, suelen ir acompanadas de aspectos como
‘oarafso’ (en tres ocasiones), ‘derechos’, ‘desarrollo’, ‘democracia’, riqueza’ y ‘admirable’; se explica la
atraccidn por la estética, la vida hermosa y sin problemas, las cosas buenas - “toneladas de cosas buenas”- y
sdlo en una ocasion la palabra ‘trabajo’.

Grafico 16. ;HAY RELACION ENTRE LA IMAGEN DEL N QUE DAN LAS TV Y EL DESEO DE EMIGRAR?

Fuente: €laboracion propia

€n cuanto al contraste entre la mediacidon Y las interacciones sociales sobre la migracidn, expresadas en la
cuestion “éDifiere lo que relatan los inmigrantes de la imagen que usted tiene de los paises del N a través de
la TV?”, la gran mayoria es sensible a la diferendia.

GRAFICO 17. ;DIFIERE LO QUE RELATAN LOS INMIGRANTES DE LA IMAGEN QUE VD. TIENE DE LOS PAISES DEL NORTE A TRAVES
DELATV?

Fuente: €laboracion propia

5. DERROTERO DE ANALISIS

Lo investigaddn trata de responder a la cuestion de si los cambios de la imaginacidn y la creacidon de valor
movilizan hadia otros estilos de vida y operan desde la subjetividad. Las migraciones, como elementos esen-
ciales para la atraccidn de la mano de obra -las mds precarizada, mds desrequlada-, son necesarias para el
crecimiento econémico de los paises del Norte que fomentan estos discursos. Dado que la cuestion es serd
necesario plantear el andlisis segmentando sus conceptos, en relacién con los que se proponen como objeti-
vos secundarios de la mismoa.

5.1 La movilidad y la television, orientaciones y procesos

Dado que la primera de los hipdtesis trata de establecer el nexo entre el impulso a las migraciones, la relacion
con los medios de comunicaciéon -y, mds en concreto, con la television- y el proceso comunicativo en el que se
genera el sistema de informacion alrededor de la movilidad, es imprescindible realizar operaciones entre estos
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elementos. €n primer lugar, entre e/ sistema de orientacion del sujeto en reladon con la movilidad (580): la
relacion entre la emocion Y la movilidad alcanza una productividad importante (339), frente a las orientaciones
de las expectativas (202) o de las motivaciones (59). Los hablantes lo expresan de multiples formas, sobre
todo positivas, como parte de un proyecto individual y de una sensaciéon colectiva de escape. Las referencias
a la movilidad, entendida en su mayoria desde la emigracidon -aunque también desde el turismo o la educo-
én-, estdn cargadas de pistas emocionales sobre todo en las entrevistas y, mds adn, entre las mujeres. Por
otra parte, la reladon entre la motivacion v la movilidad muestra resultados similares en cuanto a expresivi-
dad, abundancia y densidad alrededor de expresiones sobre el trabajo y el dinero, como modelos tdpicos de
la migracidn marroqui. €n cuanto a /a relacidn de la movilidad con las expectativas, como un complemento de
los discursos positivos sobre la television, el imaginario o la mediacdn, predomina una visidn negativa casi
sistemdtica de Marruecos a través de las carencias del pals en diferentes campos, especialmente el laboral,
las oportunidades y el desarrollo. Las referencias muestran ademds el deseo de movilidad no necesariomente
ligado a los expectativas de Occidente.

Asi, los tres enfoques de la relacidon de los impulsos a la movilidad hadia €uropa -la emocién, la motivacion y
las expectativas- consiguen mayor capacddad explicativa por su concentracidon en los medios de comunicaciéon
Y los procesos comunicativos como vivencia socdial de la migracidn. De una parte, la orientacidon respecto a los
medios (285) tiene de nuevo mayor presencia en la emocidon (146), con predominio de la television (138),
frente a las expectativas que alcanzan una codificacidn similar (143) y o mucha distancia de la motivacion (2);
de otra, respecto a los procesos (377) con un reparto equivalente a los anteriores: con emocidn 197, con
expectativas 168 y con motivacion 21. Y, por otra parte, tratamos de desmenuzar la coocurrendio entre los
medlios  los procesos (1.558), en la que resulta mds significativa los ligados a la television (1.359), casi todas
debidas a la relacdén mediacidn/television (1.346), sequida de la pareja interaccion/Internet (152).

De esta forma, buscamos triangular la informacidn anterior con el proceso comunicativo de la mediaddn para
valorar el impacto de la television sobre los proyectos migratorios. Dado el peso que en estas vinculaciones
tiene la mediadion televisiva (1.3406), cabe suponer su impacto social y familiar. La reladdn entre fo interaccidn
v la television (187) muestra un proceso de negocdiacion social sobre imaginarios de proyectos migratorios. La
informacidn directa, la mayor parte de las veces fruto del contacto con migrantes de retorno o de vacaciones,
es la principal fuente de datos sobre la vida en €uropa, aunque también de desinformacion, exageraciones y
del deseo de confirmar la experiencia positiva que contaron otros © que se muestra en la television. Los
hablantes detectan en muchos casos el engano, el ocultamiento y la versién imaginativa de la experiencia en
las interacciones sociales.

Una vez que hemos comparado los procesos de mediacidn y de interaccion por su impacto en la movilidad,
volvemos a la mediacién televisiva relacionada ahora con la emocidn, para triangular los nexos entre televi-
sion, emodidn vy movilidad, que se mostrd con elocuencia productiva (339). De la misma forma operamos con
los vinculadiones entre la television, los expectativas ¢ la movilidad (202), ya que producen unos resultados
mas complejos relacionados con los objetos criticos de la investigacidn. Todavia resta una tercera operacion en
este sentido, la relaciéon entre la emocdn, la motivaddn v la moviidod (59), con elementos discursivos comu-
nes a los anteriores, pero ahora préximos a las imagenes televisivas.

Las direcciones mds interesantes en que se conectan todos estos elementos son las que derran el drculo de
vinculos: primero, entre la mediacidn televisiva v los expectativas de movilidod, que muestran un cambio de
discurso sobre la migracion, fruto de la situacidon econdmica, pero que no disuade a quienes tienen una firme
idea de movilidad. Sequndo, la mediacidn televisiva v la emodion de movilicdad, que conectan a menudo con el
imaginario de Occidente siempre en visidn positiva, Y a menudo ligada a la negativa de Marruecos o del Sur.

De los vinculaciones que se establecen entre los procesos comunicativos, las orientaciones y la movilidad, en-
tramos ahora a detallar las que se registran entre la interaccion o través oe Intemet v la emodon de movil-
oad. Se trata de una relacidn de muy baoja densidad (£) que muestra otro tipo de conexidn comunicativa con
la movilidad, muy descriptiva como interacciéon Y de importandia creciente.

5.2 Los modelos televisivos, la identidad y la interculturalidad

A lo hora de indagar sobre si el modelo televisivo de Occidente -como emisor de mensajes hegemodnicos,
unidireccionales, patriarcales y eurocéntricos- influye en el proceso decisorio de los candidatos a la migracion,
hemos buscado la comparacién entre los tres principales modelos de produccidn televisiva que recibe la po-
blacion.

€n primer lugar, el consumo de television (533) permite conocer el grado de proximidad y de identificacién con
los modelos televisivos: la television drabe (344) que destaca por las visiones positivas que le acompafan
(243, frente a 118 negativos), sobre todo respecto a la cadena Aljazeera, que ha irrumpido con fuerza y
credibilidad (19) especialmente entre el publico masculino y urbano. La vinculacddn emocional de las audien-
cas con la television drabe (61) ha crecido a partir de 2001, cuando comienza su difusién masiva transnacio-
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nal. €n el caso de Marruecos, se generaliza en 2003, fecha de la invasion de Irak, que -junto a otros aconte-
dimientos politicos internacionales y la creciente demonizacidon del mundo islémico- ha jugado a favor de la
adhesiéon a esta cadena. €n el andlisis de este grupo de televisiones, los vinculos identitarios (39) dominan
sobre los que se refieren a la interculturalidad (£8), como muestra la posicidn de la cadena en la cuestion de
Gaza como principal elemento de diferenciacion ideoldgica que detectan los informantes. €ntre los elementos
identitarios destaca su asociacidn con la religidn, que en su vertiente politica comienza a llamar la atenciéon del
€stado marroqui con desaprobaciéon, porque se traduce en una creciente arabizacion del pails, a la vez que
supone un giro hadia Oriente, mientras la politica exterior trata de acercarse a €uropa. Respecto a la movili-
dad, resulta significativa la baja incidencia que muestra en cualquier categoria y andlisis la asociacdn con las
etiquetas del cddigo drabe, lejos de los datos registrados para la television marroqul, a pesar de un consumo
| valoracién mayoritaria de las cadenas érabes.

La television de Marrvecos (311) destaca sobre todo por las visiones negativas (184) frente a las positivas
(158), v la baja credibilidad, con criticas generalizadas y muy pocas referencias a los contenidos. Las opinio-
nes menos criticas proceden de mujeres con menor grado de conocimiento de la realidad politica y social. €n
general, hemos detectado la critica masiva sobre la falta de conexidn entre las imdgenes de la television
publica y la realidad, interpretada como una politica de desviacdn de la atencién: un contenido frecuente de
la televisidon nacional es la emisidon de imdgenes sobre actividades del Rey v su vida familiar. La orientacion
también se inclina por la emocidn (44), muy por encima de las expectativas (4), mientras la movilidad registra
una baja incidencia (14).

€n términos de identidad, las referencias son menores para la television marroqui que para las cadenas éro-
bes o para las occidentales. También las expresiones sobre su interculturalidad son précticamente inexistentes
|, en todo caso, negativas sobre todo porque la television publica se ocupa de temas alejados de la audien-
da. Los informantes muestran una huida hacia otros consumos medidticos, en mayor coincidencia con los in-
tereses subjetivos Y que aportan una mayor vinculaciéon emocional.

Respecto a la movilidad y el imaginario, se alcanza muy baja incdencia en el caso de la television marroqui
pero muestra la ambigUedad con que vive el fendmeno migratorio el gobierno marroqul -que tradicionalmente
ha exaltado a los migrantes-, con una evolucién hadia posicones mds criticas Yy Mds realistas. Los cambios de
discursos los han detectado los informantes primero en las cadenas transnacionales y, a remolque, en las
marroquies, Y en sus testimonios los vinculan con la crisis econdmica internacional.

Por Ultimo, la tefevision ocddental es la mds productiva (673), su visién es contradictorio y ambigua en cuanto
a los contenidos y su alcance, con un ligero dominio de las visiones positivas (382) aunque casi equiparadas a
los negativas (335), sobre todo a causa de una credibilidad bajo; los ideas negativas sobre sus contenidos
son abundantes y también coincden en que presenta una visién idealizada del mundo propio, de €uropa y el
Norte.

€ntre los referencias a la interculturalidad para los televisiones occidentales, en términos negativos (39), en su
mayoria los testimonios coinciden en la division Norte y Sur de la produccidon discursiva de la Otredad, pero
también se conecta con los imaginarios coloniales. Los temas mds recurrentes relacionados con la cuestion
identitaria de estas cadenas occidentales guardan relacidn con la forma de vestir, que difumina la frontera de
lo pUblico y lo privado, y que genera una gran controversia no sdlo en €uropa sino también en Marruecos.
También, las criticas de los informantes como respuesta al relato ideoldgico de estas cadenas en cuestiones
como los conflictos o los discursos sobre el terrorismo internacional. €n cambio, los mds ambiguos se encuen-
tran en la aficén al futbol -que figura en diferentes ocasiones a lo largo del trabojo de campo-, que precisaria
de un andlisis mds detallado sobre el mestizaje identitario que produce.

€ntre los singularidades del andlisis de la television occidental desde la recepcdn en Marruecos destaca un
cambio en la densidad de los cddigos de la familia de procesos, que se cumulan alrededor de la etiqueta
expectativas (84) que predomina sobre la de emocidn, a diferencia de la television marroqui Y television éra-
be. La reladédn entre los procesos comunicativos de la mediacidn (60) v la interaccion (137) tiende a cerrarse
en un drculo de realimentacion confirmatoria, con un predominio de las interacciones sobre la television ocd-
dental. Tanto en relacién con imaginario (319) como con la movilidad (251) la presencia de los televisiones
ocddentales es grande y representativa con una gran diferencia sobre todo respecto a la television érabe.
Vemos, por tanto, que la vinculacién de la movilidad y el imaginario se mantiene de forma dara y positiva con
la mediaciéon de la television, sobre todo para la produccidn occidental, tanto cuantitativamente como cualitati-
vamente.

€l contexto odel consumo televisivo se diferencia sequn el origen de la produccidn: la television drabe estd bien
considerada para su consumo familiar (21) y el social (18), a pesar de que es frecuente que los hombres la
vean en los cafeterias -dmbito reservado de modo exdusivo al mundo masculino, excepto en algunas ocasio-
nes en grandes cudades- y hablen sobre sus contenidos i sobre politica. Los contenidos de la television publi-
ca marroquf -por razones morales y de costumbres- se adaptan al consumo familiar (15) por encima del social
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(11), mientras que el consumo de la television occdental ha registrado un retroceso -especialmente en cduda-
des del Norte, donde era una prdctica habitual-, como consecuencia de la irrupcion de las televisiones drabes.
Su consumo es sodial (144) por encima de familiar (10).

5.3 La apropiacién de los mensajes desde el contexto de la recepcion televisiva

La tercera de las hipdtesis centrales de esta investigacdn busca una relacidn directa entre el modelo de televi-
sién -entendida como una produccidon etnocéntrica, parcial y direccional- y la identidad de los migrantes. Los
vinculos entre la produccidn televisiva y la identiood son mayores para la television drabe (39) respecto a la
de Marruecos (32) y, daro estd, la de Occdente (23). €stas correspondencias se confirman en el andlisis de
la interculturalioad positiva, en que la television drabe obtiene la mayor relaciéon (de un total de 28, 23 positi-
vos; neqativos, 14), después la occidental (46, con 22 positivas y 39 negativas) y, por Ultimo, la de Marruecos
(20, con 17 negativos y 9 positivos). Hay testimonios que dibujon daramente una geopolitica etnocéntrica
alrededor de los conceptos Norte y Sur, que reagrupan los imaginarios Y los estereotipos. €n este cddigo,
Marruecos se desplaza hacia el Sur, hacia Africa, pero sélo cuando €uropa se viste de Norte.

€n el andlisis de la identidad hay que abordar la cuestion de género respecto a la television y la movilidad. €n
general, los codificaciones relacdonadas con la identidad de género son bojas en este estudio a pesar del
planteamiento inicial. €n el caso de mujeres informantes, sube significativamente el cddigo emocidn cvando se
vincula con movilidad (74) y con television (62). €n relacidn con la television y su consumo hay diferencias, ya
que las mujeres dedaran un consumo mds bojo de la television drabe (48) respecto a los otros grupos de
cadenas. €l consumo de los televisiones occidentales (68) aparece muy equiparado con el que practican de la
marroqul (63). €n la mediadon televisiva, la incidencia de la emocién (61) reduce la brecha con las expectati-
vas (52). Otro dato significativo sobre el proceso de informacién de las mujeres es que se equipara la medio-
ién de la television (70), respecto a las interacciones (68).

Las mujeres informantes tienen patrones mayores de arraigo, debido a un fuerte control patriarcal y sodial:
sélo en dos casos hemos encontrado proyectos individuales de migracién en mujeres, pero eran expectativas
sin concretar. €l principal freno para la igualdad de género parece que tiene un marcado acento cultural y de
lo tradicién, mientras que los avances se interpretan a veces desde la cultura ajena, remitiéndolos a la Otre-
dad. los detalles sobre las practicas cotidianas reflejon el control patriarcal sobre multitud de aspectos rela-
cionado son las mujeres y también sobre el consumo de television, que se ve determinado por los gustos y
exigencias masculinos.

5.4 Las expectativas de vida en Marruecos frente al imaginario y los ‘paisajes mediaticos’

Otra de los cuestiones que se plantean en las hipdtesis a investigar a través del trabajo de campo trata de
visibilizar las expectativas de vida en Marruecos para los hablantes frente al imaginario y el ‘paisaje medidti-
co’. las relaciones de calidad de vida (81) con la atribucidn geogrdfica aparece ligada a Marruecos en 20
ocasiones (negativas, 16, y positivas, 10). €n relacidn con Occidente, hay 47 referencias (positivas, 33, nego-
tivas, £3); también alcanza valores significativos respecto al imaginario, con £3 coocurrencias, y con movilidad,
que alcanza 45 codificaciones, poco significativas para los casos anteriores. No se ha etiquetado ningun cbdi-
Qo que permita relacionar los mismos valores en el mundo drabe.

Lo reducida expectativa de vida en Marruecos precisa también de la comprension del imaginario y los jpaiso-
Jes medidticos; como mundos de la opulencia, el consumo y el bienestar. €l imaginario fruto de las interaccio-
nes resulta en ocasiones confirmatorio de los mensajes televisivos, y vincula la informacidn al terreno de la
experiencia, que se construye a través de imdgenes a partir de las cuales se forjan muchas ideas sobre el
mundo del Norte. Los discursos medidticos sobre la migracidn también reflejon la dualidad Norte Sur en la
percepcdn de otras oportunidades. La recreacidn de la experiencia de movilidad -que entronca con el pasado
de la expansion drabe y el espiritu ndmada- engrandece la vision de los que partidpan en el proyecto, que se
narra con calificativos como ‘suefio’ (31) y ‘paraiso’ (54).

Respecto a los objetos criticos de esta investigacion, los datos reflejan los valores mds altos asocdiados al con-
cepto de consumo, que en el caso de Marruecos encontramos en 211 codificaciones (positivo, 108, y negati-
vo, 100). Respecto a Ocdidente, crece el nimero de vinculadiones hasta un total de 238 (152 positivas y 90
neqativas). Las interacciones con migrantes de regreso o de vacaciones producen informaciéon, pero también
el denominado ‘efecto demostracion’, un patrén de consumo en el que se insertan como una dase superior y
que se sintetiza en la mencdn al ‘coche’ (123) como la sintesis del beneficio de la movilidad, aunque suele ir
acompaiada de ‘casa’, ropa’ o ‘cosas’. También respecto al dinero (181) que, asociado a Occidente (119)
y en positivo (89) es mds abundante que para Marruecos (86,62 negativos y 52 positivo). €n paralelo, el
trabajo, que aparece relacionado con Occidente (87) en sentido positivo (64 frente a los 42 negativos), mien-
tras que para Marruecos el cddigo trabajo arroja 65 resultados (52 negativos y 38 en positivo).

€l resto de los cédigos que arrojan resultados son ciudadania, con Marruecos (72) en sentido negativo (61), u
Ocdidente (67), que se expresa en argumentos relacionados con la libertad, los derechos humanos o la de-
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mocracia. Lla libertad de expresion figura también entre las preocupaciones de algunos informantes, que
muestran un imaginario positivo de Occidente, acompafado del habitual negativo de Marruecos.

Frente a esta imagen de democracia de €uropa, la frontera y su blindaje no se entienden por parte de los
informantes como temas contradictorios con las promesas de Occidente que asoman en los mensajes medid-
ticos. €l conflicto de los ‘papeles’ (24) se convierte a menudo en un recurso discursivo imprescindible de la
Otredad, asf como la referencia a las pateras (17), casi siempre asociada a la muerte.

€n este contexto, detenemos el andlisis para entrar con mayor profundidad en una cuestiéon discursiva de
interés.  Por una parte, la incdusion  en los discursos de expresiones como inmigran-
te'/'inmigrantes’/inmigracidn” por parte de los informantes, en las que en ocasiones se detecta una asimila-
cén completa de los intereses de los paises del Norte, o bien un punto de vista ojeno. Hemos detectado un
total de 59 ocasiones en que se utiliza el prefijo 'in-" en las exposiciones y debates que tienen distintos senti-
dos: en ocasiones el uso del prefijo ‘in-" (21) coincdde con el lugar de enunciacidn del discurso, Y se reflejo en
testimonios que muestran una interiorizacidn de los valores y puntos de vista de las televisiones occidentales.
€n otras, se reproducen los discursos politicos con matices criticos, pero también como incorporacidn de valores
ajenos. Hay veces que se muestra una ambigiedad de posiciones, una indefinicédn, e induso un cambio de
orilla en la enundiadédn que reproduce incduso Otredad. Otro conjunto de resultados reflejan una vision desde
la globalidad de los movimientos de poblacidn, una perspectiva que tiene mayor valor cultural y respeta la
historicidad y el contexto de los flujos que circulan en doble sentido por una misma direccién Unica. Por Ultimo y
de forma minoritaria, refleja el cambio de posicdn de Marruecos respecto a las migracdiones como espacio de
transito, expresado en funcién de la légica de sequridad y control de la Unidn €uropea.

Ahora prestamos atencién al grupo de control que se ha induido en la investigaciéon y sobre el que continta el
andlisis para comparar el resto de los resultados. Las entrevistas a tres periodistas de la zona Norte del pafs -
de las cudades de Tanger y Tetudn- se planificaron para indagar en las diferencias de sus discursos, ya que
conocen los estrategias del oficio y de los medios de comunicacion. La presencia del prefijo ‘in-" alcanza la
misma dimensiéon (e incduso mayor densidad) que en el resto de entrevistas y grupos de discusion. La vision
de este grupo sobre las migraciones es mds compleja a la hora de citar motivaciones y resultados: muestran
en algin momento que la agenda medidtica contribuye a una construccién imaginaria desproporcdonada de
los posibilidades de la movilidad y la migracion hacia Occidente.

Del conjunto de las aportaciones de los informantes, se puede conduir que existe una gran diferencia entre las
percepdones registradas sobre las expectativas de vida en Marruecos respecto al imaginario sobre Occden-
te; un discurso sodial, fruto tanto de las mediaciones como de los efectos confirmatorios de las interacciones
las experiencios. Se trata de una relacidn contradictoria en la que, ademds, se afaden de continuo matices
que permiten relativizar los experiencias, conforme los cambios sociales y las transformaciones se van detec-
tando en el pals.

5.5 El imaginario y la movilidad, la subjetividad migratoria

La construcciéon de la subjetividad y el desarrollo de los deseos y de un proyecto de vida propio se apoyan en
los mensajes medidticos y en las promesas de los imaginarios, que despiertan opcones mejores que las de la
realidad cotidiana y el contexto local. €n ese sentido, los resultados del trabojo de campo dibujon una apertu-
ra de factores explicativos complejos relacionados con motivaciones inmateriales, que se expresan en testimo-
nios de todo tipo, aunque también en términos econdmicos.

Dada la complejidad de esta consulta, vinculomos la emodcn ¢ movilidad (339), entre los que destaca cuan-
do se vincula o imaginario (46), a identidad (20), y a cdudadania (19). €n sequndo lugar, las uniones entre
emocion e imaginario (88, de ellas en positivo 78 y negativo, 27), respecto a movilidad produce mayor nUme-
ro de resultados como acabamos de mostrar, con identidad 8, con consumo 6, respecto a frontera 4. €n tercer
lugar, los vinculaciones directas de la movilicdad (1.608, 997 positivas y 813 negativas), con el resto de objetos
criticos y variables entre los que destaca el imaginario (305), dinero (174), y el turismo (145), como los mas
significativos.

Respecto a los localizaciones geogrdficas, de nuevo nos encontramos con tres relaciones principales: La vincu-
lacion movilidad con Occdidente (581, 349 positivas y 303 negativas); se asoda al imaginario (245), al dinero
(99). la calidad de vida (81), el capital social (52) y al consumo (51), sobre todo. Para el caso de la vincula-
aon entre la movilidad y Marrvecos (182; 139 positivos y 15, negativos); aparecen asociadas al turismo (31),
imaginario (30), y la identidad, 26. De nuevo, los vinculos entre movilidad y drabe son insignificantes (8). €l
imaginario (580) se manifiesta en valor positivo (342 frente a 27 negativo). La vinculacidon entre imaginario ¢
Ocdidente produce 477 coincdidencias, con Marrvecos 50 y con drabe 12. Con los demds objetos criticos y va-
riables reflejon que movilidad/imaginario (305) es el tdndem mds significativo, relacdionado con dinero (55), asf
como con la dudadania y el consumo (40).
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€n cuanto a la unién entre movilidad e imaginario respecto a los procesos comunicativos, la vinculacidn entre
medliacion y television (1.323) en nexo con el cddigo movilidad (387, 199 positivas y 222 negativas). €n rela-
con a su distribucion geogrdfica, con Ocddente 247, con Marruecos 22 y con drabe, 9. Respecto al cddigo
positivo, la vinculacdidn mds fructifera se reqistra con Occidente (115), respecto a Marruecos (14) y con érabe,
7. €l imaginario de la movilidad se ha transformado hacia valores mds subjetivos, en funcdn de necesidades
de realizacion personales que se muestran en la huida hacia el Norte.

€ntre las interacciones no hemos menconado hasta el momento las que se reciben fruto de la presencia nu-
merosa de turistas en el pals pero que se viven desde la diferencia cultural como disuasoria de cara a un
potencial estimulo para este tipo de movilidad. Por el contrario, el turismo de los migrantes durante el verano
se muestra como la movilidad deseada que contiene promesas de integracién en la socdedad del consumo,
de los experiencios, de los modelos de vida alternativos y del ocio. Son estilos de vida que llevan en paralelo
deseos de imitacion, asf como también la sensacién de que esa experiencia se prolonga a través de los 'pai-
sajes medidticos’ y de las interacciones, como otra forma de integracion en los mundos del consumo.

€l territorio estd plagado de llamadas emocionales de los medios de comunicacidn; aspiraciones que permiten
a los sujetos escapar del contexto, despeqgar de los criterios de subsistencia e incorporarse a los nuevos estilos
personalizados de la sociedad de consumo, a la medida del instante v de los deseos, ajenos a una vida escri-
ta de antemano e inamovible.

5.6 Los estilos de vida subjetivos y la racionalidad econémica

€l mundo de la subjetividad, el imaginario y la movilidad -que constituye una parte rica y nutritiva de las ideas
de los migrantes y de sus planes- contrasta en profundidad con la idea de las razones excusivamente
econdmicas de los movimientos de poblacidn. Las teorias que mantienen que la migraciéon se explica por los
supuestos de la racdionalidad econdémica no contemplan la desinformaciéon como parte del proceso.

Para tratar de acercarnos al sistema de informacidn de los candidatos a la migracién, buscamos la relacidn
entre las dimensiones vinculadas con los procesos Y la confirmacidn, de la misma forma que interesa conocer
qQué relacidn existe entre la confirmacidon positiva (113) y negativa (267). De ellas, la mediacion encuentra
relaciéon con la confirmacion positiva en 84 ocasiones y con negativa en 205, que cuando se relaciona con
television arroja los siguientes resultados: positivo, 78, y negativo, 199. Por otra parte la interaccidn se registra
en confirmacién positiva en 46 ocasiones, Y 136 en sentido negativo. Y por Ultimo, la experiencia también
quarda una vinculacidn muy superior en negativo (184) que positivo (70).

€n sequndo lugar, respecto a los procesos de orientacidn tenemos que son 30 negativos y 21 positivos. La
motivacon tiene una confirmacion positiva Y otra negativa, relaconada con la movilidad y con el imaginario. €n
los expectativas en positivo hay 3 resultados, que suben a 5 para el caso negativo. La emocidn consigue una
confirmacién positiva en 17 ocasiones, mientras que en neqativo registra 25 (3 positivas respecto a movilidad
y 10 con imaginario; 10 negativas con imaginario y 14 con movilidad).

€n tercer lugar, respecto al contexto tenemos confirmacion positiva (48) y negativa (158). €n el dmbito del
sujeto, hay 3 positivas Y 5 negativas, mientras que respecto a la familia, las positivas son 3 y las negativas, 6.
No se reqgistran coincidencias en redes. Por Ultimo, las de mayor interés son las relacionadas con el contexto
sodial, que tienen mayoria también negativa (148) mientras que positivas hay 42.

Asi, el sistema de informacion sobre la migracidn se ve aofectado por la mediacidn v la recepcidn de la televi-
sién, por las interacciones sociales que actiaon como elementos revalidadores de los contenidos, asf como
también -aunque en menor medida- por la experiencia. €n muchos testimonios se detecta un deseo de con-
firmacién, tanto a través de la television como de las interacciones, de doble direccidn: las imdgenes de la
television cuentan con un respaldo en la realidad, que esos mundos, esos ‘paisajes medidticos’ tienen consis-
tencia y densidad. €ntre estos aportes fundamentales hay un juego de confirmacidon y desmentidos, complejo
y ambiguo, en el que la subjetividad selecciona las informaciones y proyectos que conducen su atraccdn hacia
los mundos opulentos del Norte y hadia los deseos y proyectos de movilidad.

Del andlisis de estos resultados, los cfros que se barajon como costes del proyecto migratorio son
exorbitantes para la economia marroqul, Y no garantizan el éxito de la operacidon ni la realizacddn de la
promesa, mientras que la 1dgica social que tiene asumida la movilidad como positiva y deseable contempla
los inconvenientes como una parte mds del provecto. Los efectos de la desinformacion y de la manipulacion
medidtica limitan las posibilidades de una decisidon racional, crean falsas expectativas, alimentan suefos que
no se cumplirdn y repercuten sobre las posibilidades y proyectos propios de la socdedad y las familios
marroquies. La irracionalidad econdémica de muchas de estas decisiones parece impulsada por un dima de
euforia colectiva, de emocidn de la promesa de otro mundo Y que rara vez se detiene o se afronta con el
sentido comUn necesario. Sélo la informaciéon precisa y veraz sobre la realidad de la vida de los migrantes en
los mundos opulentos del Norte, sobre el devenir cotidiano de los trabojodores y ciudadanos, puede contribuir
a las decisiones racionales al respecto.
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