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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo validar un instrumento para medir competencias bésicas en TIC. Para el logro de
este objetivo se aplicé un instrumento desarrollado bajo los lineamientos de UNESCO a una muestra representativa de 432 do-
centes de las distintas dreas del conocimiento de las Instituciones de Educacién Superior del estado de Sonora. Los resultados
permiten afirmar que el instrumento validado ofrece medidas vilidas y confiables en nuestro contexto para medir el nivel de al-
fabetizacion tecnoldgica de profesores en instituciones de educacién superior.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, validez y confiabilidad

Abstract

This research aims to validate an instrument to measure basic ICT skills. To achieve this aim, a tool developed under the guideli-
nes of UNESCO to a representative sample of 432 teachers fro

vm different areas of knowledge of the higher education institutions in the state of Sonora. The results confirm that the valida-
ted instrument provides valid and reliable measures in our context to measure the level of technological literacy of teachers in
higher education institutions.

Key words: Information Technology and Communication, validity and reliability

Introduccién

La dindmica con la cual se estan incorporando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) a la sociedad en general
y a la educacién en particular, ha generado la necesidad de que el docente posea nuevas competencias, notablemente diferentes
a las requeridas hasta hace poco tiempo en la formacién tradicional (Cabero, 2007). En la actualidad, las universidades como
parte de una economia del conocimiento, enfrentan retos para impulsar la transformacion financiera y social que genera el paso
de una sociedad industrial a una que se basa en la generacién y aplicacién del conocimiento y el uso de recursos renovables para
apoyar la produccién y los servicios (Rodriguez, 2008).

Igualmente importante, en México, el Plan Nacional de Desarrollo 20072012 del Gobierno Federal contempla reformas educati-
vas orientadas al logro de mayor calidad que estimulen programas de formacion docente en nuevas competencias relacionadas
con el uso y avances en materia de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (Gobierno Federal de México, 2007). Por su
parte, la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES) considera que la introduccién de las
TIC en la dindmica ordinaria de las universidades es un indicador de calidad de acuerdo con los rankings de las mismas. Por lo an-
terior, se considera relevante que los docentes de las universidades afiliadas a este organismo desarrollen nuevas competencias



para el uso adecuado de las TIC en la
tarea pedagdgica, lo cual impacta en
los procesos de acreditacion de las Ins-
tituciones de Educacion Superior (IES)
en México (FIMPES, 2009).

En este contexto, la Asociacién Nacio-
nal de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) expresa la
importancia de que las universidades se
orienten hacia un modelo educativo in-
novador que amplie las oportunidades
de formacién del docente para la adqui-
sicién de nuevas competencias y cono-
cimientos en donde el uso de las TIC
tenga un aprovechamiento 6ptimo
orientado a fomentar el aprendizaje.
Asi, lograr la integracién de las TIC en el
aula dependeré de la capacidad de los
docentes para estructurar ambientes de
aprendizaje con nuevos métodos peda-
gégicos y materiales didacticos asocia-
dos a clases dindmicas en el plano social,
estimulos para lograr la cooperacién
entre estudiantes, aprendizaje colabora-
tivo y trabajo en equipo (ANUIES, 2001).

Tomando como base lo planteado y
debido al nuevo contexto educativo
mediado por la tecnologia, es evidente
que los docentes necesitan adquirir
nuevos conocimientos y desarrollar
otras habilidades para desempenar con
éxito las funciones propias de su rol en
el uso de las TIC en la ensefianza.

Relacionado con lo anterior, la Organi-
zacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), planted los Estandares
UNESCO de Competencias en TIC para
Docentes (ECD-TIC) orientados a prepa-
rar perfiles docentes capaces de com-
prender las nuevas tecnologias, tanto
para apoyar el desarrollo social, como
para mejorar la productividad tecnolé-
gica. De acuerdo a esta propuesta,
dichos estandares de competencias en
TIC, ademads de constituir un apoyo im-
portante en la planeacién de la educa-
cién y los planes de estudio, contribu-
yen en la formacién docente al definir
las competencias basicas que estos
deben poseer para utilizar en forma
adecuada las TIC en el desarrollo de la

de la educacidn en el siglo XXI
(UNESCO, 2008). Concretamente, la
intencién del proyecto Estdndares
UNESCO de Competencias en TIC para
Docentes (ECD-TIC) es ofrecer a los
proveedores de formacién profesional
un marco de referencia que puedan
utilizar para elaborar o revisar sus ofer-
tas educativas. Este informe permite
seleccionar el enfoque adecuado para
establecer un nexo entre las TIC y las
demds tareas relativas a la reforma
educativa. También puede planear una
trayectoria para vincular esas iniciati-
vas de reforma con metas nacionales
de desarrollo socioeconémico.

Con el propésito de elaborar una es-
trategia de formacién y actualizacion
docente que facilite la incorporacién
del uso de las TIC a la tarea pedagdgi-
ca, es necesario disefiar una herramien-
ta de medida que evalué el grado de
conocimiento que los docentes la IES
poseen sobre el manejo de los recursos
tecnoldgicos y su relacién con la tarea
didéctica. De acuerdo a las Normas
UNESCO, este documento puede ser
utilizado como guia para los encarga-
dos de la formacién profesional docen-
te, ya que apunta en general a mejorar
la practica de los mismos en todas las
areas de su labor profesional, combi-
nando las competencias en TIC con in-
novaciones en la pedagogia y el plan de
estudios orientado de tal forma que uti-
licen las competencias y recursos en
TIC para mejorar su ensefianza.
UNESCO plantea un perfil docente
orientado a mejorar las competencias
basicas en materia de alfabetizacién

Tabla 1

tecnoldgica y el desarrollo de competen-
cias en TIC integradas al curriculo. Para
este estudio, se seleccioné el modelo
“Estandares UNESCO de Competencias
en TIC para Docentes” en lo referente a
Nociones Bésicas en TIC, propuesto por
UNESCO porque es un marco de refe-
rencia completo que contempla los com-
ponentes de las reformas educativas y
desarrolla un conjunto de matrices de
competencias bésicas en TIC para do-
centes. El objetivode validar un instru-
mento para medir competencias basicas
en TIC en este estudio contribuye a los
procesos de evaluacién de las Institu-
ciones de Educacion Superior (IES) y la
informacién obtenida puede ser de utili-
dad en el disefio de sus politicas de ca-
pacitacion y formacién profesional do-
cente, asi como para la adquisicién de
equipos que faciliten la alfabetizacion di-
gital de la planta académica.

Metodologia

Descripcion de Participantes.

Los participantes fueron docentes de
ambos sexos y diferentes &reas de for-
macién. Los mismos estan adscritos
con diferentes estatus de contratacion:
definitivos, interinos y de tiempo parcial,
que se distribuyeron de manera ponde-
rada por divisién académica con diferen-
tes perfiles e interés con relacién al uso
de las TIC. La poblacién total fue de
922 docentes de la IES (Tabla 1) y se
disefio una muestra representativa de
432 personas de las distintas dreas del
conocimiento, a partir de la férmula de
Sierra (1998). Esta muestra fue disefia-
da con un 95% de confiabilidad, 3% de
error y una p=0.5 y q=0.5.

Poblacién y muestra de docentes para la validacién de una medida
de competencias basicas en TIC en educacién superior
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Descripcidn del Instrumento

Para la medicién de los conocimientos
y précticas de los docentes asociadas
al uso y manejo de las TIC, se manejé
un instrumento para la valoracién de
las competencias basicas en TIC desa-
rrollado bajo los lineamientos de
UNESCO (2008). Una vez disefiados
los reactivos, el instrumento fue vali-
dado por criterios de jueces, donde un
conjunto de cinco especialistas en el
drea de las TIC analizaron y validaron
los contenidos del instrumento de
medida a partir de los lineamientos
que para las competencias basicas en
TIC propone UNESCO (Apéndice B) y
dieron su punto de vista acerca de las
dimensiones que se definieron y los
reactivos a estas dimensiones que se
proponen, de tal forma que verificaron
los contenidos de informacidn especia-
lizada. Los expertos revisaron la redac-
cién, la definicién de las dimensiones y
los reactivos para cada dimensién y ex-
tendieron un juicio por escrito descri-
biendo cambios sintacticos e informa-
cién faltante dentro de las dimensio-
nes y reactivos.

Los reactivos disefiados para este estu-
dio estdn parcialmente basados en la
medida desarrollada por el gobierno de
Canarias a través de su Consejeria de
Educacion (ICEC) publicado en junio del
2004 (Instituto Canario de Evaluacién y
Calidad Educativa, 2004). En esta inves-
tigacidn se tomaron en cuenta sdlo tres
de las dimensiones que el ICEC utilizé
para la evaluacién de las competencias
basicas. La medida propuesta implica
por un lado evaluar el conocimiento
como las actitudes hacia el uso de la
Word Wide Web, redes sociales, plata-
formas didacticas y software, Con este
fin se incluyeron 50 reactivos; ademés,
un reactivo sobre la adopcion de las TIC
basada en intereses y su uso en la pla-
neacion y ejecucién educativa funda-
mentado en lo planteado por Christen-
sen (2001).

El cuestionario utilizado estd dividido
en cinco partes y se responde en una
sola aplicacién cada una con un fin es-
pecifico a saber:

1. Variables personales. Comprende 14
reactivos que se refieren a la recopila-
cién de la informacién general de los
sujetos participantes en el estudio
(reactivos 1-14).

2. Adopcién basada en intereses. Incluye
una pregunta que evaluia la adopcion de
las tecnologias basada en intereses que
ubica al docente en un continuo de
ocho niveles de especializacién en el
manejo de las TIC, donde la respuesta se
elige del menor al mayor nivel de espe-
cializacidn, segiin el caso (reactivo 15).
3. Evaluacién de manejo de TIC. Com-
prende 35 reactivos profundiza en el
conocimiento que expresa tener el co-
lectivo docente sobre la existencia y
estado de uso de los diversos equipos y
materiales tecnolégico-didacticos exis-
tentes en su centro de trabajo y cono-
cer las actitudes de los mismos relacio-
nadas con la colaboracion en la mejora
de la organizacién de los medios y los
recursos tecnolégicos. De la misma
forma, estas preguntas constituyen
una medida de evaluacién de compe-
tencias bisicas, cuyas dimensiones son:
instrumentos bésicos y tratamiento de
la informacién y comunicacién
(reactivos 16-50).

4. Aplicacién educativa. Comprende 14
reactivos que evaltian planeacién edu-
cativa y procesos de ejecucién para ob-
tener el nivel de cumplimiento de las
competencias de la integracién de las
TIC al proceso de ensenanza-aprendiza-
je (reactivos 51-64).

5. Actitudes. Comprende 50 reactivos
que incluye la evaluacién de actitudes
de los docentes hacia el uso de las TIC
(reactivos 65-114).

Se considera que la actitud implica teé-
ricamente tres elementos: afecto, emo-
cién y cognicién. Estas se amalgaman
para darle a la persona una postura
frente a un evento prepardndolo para la
accién sobre la base de su historia en
un contexto determinado, se utilizé un
diferencial semantico para analizar las
actitudes de los docentes (Osgood,
Suci & Tannenbaum, 1976).

Para el andlisis de las actitudes de los
docentes se utilizé un diferencial se-

mantico debido a que es una técnica
especializada para medir actitudes y
permite en relacién a una pregunta es-
tudiar los tres niveles en un continuo
basado en adjetivos bipolares que la
persona califica en una escala de uno a
siete . Al sumar las respuestas de la po-
blacién se tiene un continuo infinito
entre cada ndimero con lo que constitu-
ye una gréfica ordenando los adjetivos
bipolares y observando ficilmente la
distribucién de afectos, emociones y
cogniciones en relacién con el enuncia-
do o pregunta sobre uso o conocimien-
to de TIC (Osgood, Suci & Tan-
nenbaum, 1976).

Piloteo del instrumento de medida

Con la finalidad de asegurar que el ins-
trumento midiera la informacién que se
requeria obtener, se realizé un pilotaje a
una muestra seleccionada aleatoria-
mente del listado de docentes en las di-
ferentes unidades académicas hasta un
total de 120 docentes que es el
tamario de muestra requerido para eva-
luar los reactivos de dominio y actitu-
des (Nunnally y Bernstein, 1995) para
obtener los criterios psicométricos de la
medida. Los objetivos especificos
fueron: a) evaluar el nivel de discrimina-
cién de cada reactivo, b) obtener la so-
lucién factorial estadisticamente ade-
cuada para la medida y c) conocer los
pardmetros de confiabilidad Alpha de
Cronbach y Split half para el instrumen-
to total y cada una de sus dimensiones.

Resultados

Para los reactivos de conocimientos y
habilidades de los docentes se utiliza-
ron los procedimientos estadisticos
usuales los cuales fueron efectuados
con el propésito de realizar la validacién
segtn Nunnally y Bernstein (1995), se
enumeran a continuacién:

1. Discriminacién de reactives, se utilizé
la prueba t de Student para grupos inde-
pendientes, reactivo por reactivo, com-
parando grupo alto frente a grupo bajo
(percentil 25 y 75 respectivamente).

2. Se realizé un andlisis factorial de
componentes principales para los 35
reactivos de evaluacién de dominio
(parte 3) y 14 reactivos de aplicacién



educativa (parte 4) considerando que
los componentes de la medida son or-
togonales segtin lo plantearon Floyd y
Widaman (1995).

3. Siguiendo el procedimiento desarro-
Ilado por Hair, Anderson, Tatham y
Black (2008) fueron verificados los indi-
ces: KMO (Kaiser, Meyer, Olkin) y la
prueba de esfericidad de Bartlett, se
obtuvieron niveles mayores a .85 y sig-
nifican por debajo de 0.005 en la
prueba de Bartlett indicando que la
matriz de la varianza de los datos es
apropiada para una rotacién Varimax.
Las caracteristicas psicométricas de la
medida de evaluacién de dominio y
aplicacién educativa quedan de la si-
guiente manera: a) evaluacién de
manejo de TIC estd compuesta por dos
dimensiones que son hardware y
manejo de sistema operativo con 21
reactivos, de la cual todos los reactivos
pertenecen al maneje elemental del
equipo y del sistema operativo con una
alpha de Cronbach de 0.96; b) una se-
gunda dimensién es el uso preliminar
de software con 14 reactivos y un alpha
de Cronbach de 0.74 y c) aplicacion
educativa (parte 4) se presenta como
una sola dimensién con 14 reactivos y
una alpha de Cronbach de 0.92. A partir
de la sumatoria de estas tres dimensio-
nes se construyé una variable llamada
total de dominio.

En la Tabla 2 se observan las tres di-
mensiones obtenidas, la distribucién de
los 45 reactivos, la varianza explicada
total fue de 65.9 y la confiabilidad de
.92 para la escala total. A diferencia del
analisis factorial anterior llevado a cabo
sobre el total de los 49 reactivos y
sobre los cuales se obtuvieron las di-
mensiones hardware-sistema operativo
y software, asimismo aplicacién educa-
tiva como una sola dimensién.

Para el caso de las actitudes
(dimensiones de actitud digital) se
siguid el andlisis estadistico sugerido
por Nunnally y Bernstein (1995) para
factores unidimensionales, se llevé a
cabo un andlisis factorial para cada pre-
gunta de actitudes con sus diez reacti-
vos encontrandose los siguientes resul-

Tabla 2

Composicién de |a escala de competencias basicas y actitudes en TIC,

varianza explicada, consistencia interna y KMO
# Reactivos V.E. ALPHA

Dimensiones

Evaluacion de dominio

Hardware-sistema

operativo y 0.964

KMO

0.885

Software

Aplicacién educativa 21. 0.923

mas de comunicacién

Internet

Redes sociales

Uso computadora en tra bajr.) 10

Uso computadora en clase 10 0914

Nota.V.E.= Varianza Explicada.

tados: a) sistemas de comunicacién con
sus 10 reactivos y un alpha de Cronba-
ch de 0.885, b) la segunda sobre la In-
ternet con sus 10 reactivos y una alpha
de Cronbach de 0.887, c) la tercera
sobre redes sociales con 10 reactivos y
una alpha de Cronbach de 0.925, d) la
cuarta sobre el uso de las TIC en el tra-
bajo profesional con 10 reactivos y un
alpha de Cronbach de 0.897 y e) el
tiltimo sobre actitudes hacia el uso de
la computadora en el salén de clases
con sus 10 reactivos y un alpha de
Cronbach de 0.914 (Tabla 2).
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Discusién

Elinterés de este trabajo estuvo orien-
tado a validar por constructo una
medida de competencias basicas en
TIC que incluye: conocimientes, habili-
dades en una muestra de docentes
de Educacién Superior del Estado de
Sonora. Analizdndose 2 escalas: eva-
luacién de dominio y actitudes. La pri-
mera incluye las sub-escalas de:
manejo de hardware, software y apli-
caciones educativas.

La segunda de actitudes incluye: actitu-
des hacia los sistemas de comunicacién
digital, el internet, redes sociales, uso de
computador en el trabajo y e la escuela.
Lo anterior, se relaciona con el construc-
to de alfabetizacién digital, ya que la
medida esta orientada desde la perspec-
tiva de UNESCO (2008) para medir la
percepcién que una persona realiza
sobre sus habilidades en el manejo equi-
pos, software y sobre todo de su uso en
las aplicaciones educativas.

Por otro lado, la escala de actitudes
nos presenta datos de inter-correla-
cién alfa aceptables, lo misme que los
valores KMO que en todos los casos
se encontraron por arriba de 9, lo que
implica que tenemos una matriz de co-
varianza que nos da licencia para el
andlisis de componentes principales.
(Nunnally y Bernstein, 1995)

Los hallazgos encontrados en esta in-
vestigacién pueden aportar al estado
del arte proporcionando medidas vali-
das y confiables en nuestro contexto
para medir el nivel de alfabetizacién
tecnoldgica de profesores en institu-
ciones de educacidn superior. Los
datos obtenidos pueden clarificar las
estrategias a seguir para lograr que
impacten la calidad de la educacion.

Se requiere que cada IES lleve a cabo
un diagnostico referido a la evalua-
cién de las competencias bésicas en
tecnologias de la informacién y comu-
nicacién de los docentes.

Es recomendable ajustar la medida sin-
tdctica y semanticamente para operar-
la con estudiantes, porque a través de
los resultados de este (ltimo segmen-
to, la institucién cuenta con elemen-
tos de contraste y complemento que
le permiten ajustar y promover un pro-
ceso ordenado de desarrollo y uso de
tecnologia en las aulas.

De igual forma, se propone iniciar la
conduccién de una investigacién pro-
cesual sobre el uso de las TIC por
parte del docente en la planeacién de
cursos modalidad virtual-presencial y
por parte de los estudiantes en los
tiempos y ritmos de aprendizaje.

Se propone desarrollar una estrategia
de investigacion evaluativa de los pro-
cesos de elaboracién y produccién de
materiales y métodos educativos.
Cuantificando los cambios que se es-
tablecen en los docentes y alumnos al
transitar por un curso en linea
(Velazco, 2009).

UNESCO (2008) establece que el
cambio de modelo educativo requiere
la utilizacion de las TIC, lo que contri-
buye a la adquisicién del conocimien-
to, su elaboracién y su transmisién. El
gran reto se encuentra en la modifica-
cién del papel del docente en relacién
con el proceso de aprendizaje, dandole
la oportunidad de adoptar métodos
pedagdgicos mas innovadores, mas in-
teractivos y para diferentes tipos de
estudiantes, pero al mismo tiempo,
implica necesariamente un esfuerzo y

largo periodo de concepcidn, asi como
otra forma totalmente distinta de or-
ganizar las ensefianzas.
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