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Resumen

Se realizé un estudio descriptivo relacional con una metodologia cuantitativa, el propésito fue determinar las actitudes de los
docentes de educacion secundaria hacia las Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Se realizé una adaptacién de un instru-
mento elaborado por Arreola y Gonzélez (2010), para fortalecer sus propiedades psicométricas se determiné la validez de cons-
tructo mediante un anélisis factorial con el método Varimax y extraccién de maxima verosimilitud, donde se extrajeron dos fac-
tores que explican el 57.15% de la varianza. La confiabilidad se establecié a través del Alfa de Cronbach que fue de .96. Los resul-
tados muestran que los docentes poseen actitudes positivas hacia las TIC tanto en lo relativo a su papel en su desarrollo profe-
sional como en cuanto a la facilidad y accesibilidad de estas.

Palabras Claves: Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Educacion Secundaria, Actitudes, Docentes.

Abstract

This paper required a relational-descriptive study with a quantitative methodology. The purpose was to determine the attitudes
of secondary education teachers towards the Informatics and Communication Technologies. It involved the adaptation of an ins-
trument created by Arreola y Gonzalez (2010). In order to reinforce its psychometrical properties, its construct validity was de-
termined through a factor analysis with the Varimax method, as well as the extraction of maximum likelihocd. Two factors were
extracted, which explain the 57.15% of the variation. The reliability was established through the Alfa deCronbach from where a
value of .96 was obtained. The outcomes demonstrate that teachers have positive attitudes towards the ICTs as much in rela-
tion to their professional development as in regards to their ease and accessibility.

Key words: Information and Communication Technologies, Secondary Education, Attitudes, Teachers.



Introduccién

El avance de la globalizacién se ha visto
beneficiado por un amplio y vertiginoso
desarrollo tecnoldgico, vinculado princi-
palmente con las llamadas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), las cuales estan produciendo
cambios insospechados en relacién con
los originados en su momento por
otras tecnologias (Vales, 2009).

En apenas unos afios las TIC han revo-
lucionado los métodos tradicionales
de publicacion y difusion de la infor-
macién y han ampliado las posibilida-
des de realizar actividades a distancia.
De la capacidad de procesar informa-
cién se ha pasado a la posibilidad de
comunicacién, interaccién y procesa-
miento de informacién en red (Ruiz,
Callejo, Gonzélez & Fernandez, 2004).

Establecimiento del Problema

En México, la universalizacién de la
educacién primaria originé un creci-
miento también importante en la edu-
cacién secundaria; con ello se ha hecho
mas evidente la crisis de un modelo pe-
dagdgico que no responde a las necesi-
dades de los adolescentes ni a las exi-
gencias de una sociedad que se funda-
menta cada vez mas en el conocimien-
to. Es en la educacién secundaria
bésica y media donde hay mayor densi-
dad de los problemas pero una menor
cantidad de soluciones (Zorrilla, 2004).

Entre los aspectos que pueden mejo-
rar la calidad de la educacién en el
nivel de secundaria se encuentra la in-
corporacién efectiva de las TIC a los
procesos de ensefanza-aprendizaje.
Los educadores tienen el compromiso
de buscar una nueva forma de interac-
cién para lograr que durante el apren-
dizaje se aproveche el vasto poder de
las TIC (Vales, 2009).

La incorporacién de las TIC a la educa-
cién supone la actuacién del profesor
como actor principal de los procesos
de ensefianza-aprendizaje, aunque lo
obliga a establecer un nuevo equilibrio
en sus funciones. El profesor debe re-

emplazar su funcién emisor y trasmi-
sor de informacién por la funcién del
tutor del proceso de aprendizaje
(Castro, Guzman & Casado, 2007).

Segtin Llorente (2008), se ha hecho
mucho énfasis en que el profesor se
muestre competente para el manejo
técnico instrumental de las TIC, olvi-
dando su capacitacién didactica. La for-
macién en TIC de los docentes ha
hecho mucho més énfasis en el manejo
técnico de software que en el desarro-
llo de competencias para integrar las
tecnologias en su préctica didéctica-
curricular de manera tal que le faciliten
la creacién de entornos innovadores di-
ferenciados para el aprendizaje.

Para que los docentes incorporen las
TIC a sus précticas de ensefianza resul-
ta importante ademds de su capacita-
cién en el manejo pedagégico de las
mismas las actitudes que posean con
respecto al uso de las éstas dentro del
contexto educativo. Orellana, Alme-
rich, Belloch y Diaz (2004) sostienen
que existe la creencia de que es la anti-
patia de los profesores al cambio uno
de los rasgos bésicos que permiten ex-
plicar el ritmo lento que esta siguien-
do laintegracién de la tecnologia en
la educacién. Los profesores tienen
que enfrentarse a importantes cam-
bios al mismo tiempo que integran
estas tecnologias, lo que puede dar
lugar a un sentimiento de excesiva
carga y a reacciones de ansiedad y re-
sistencia. Lépez (2009) refiere que
para promover el uso efectivo de las
TIC por parte de los docentes es nece-
sario entender sus actitudes con res-
pecto al tema.

Objetivo

Determinar las actitudes de los docen-
tes de educacién secundaria hacia las
TIC como apoyos en su desarrollo pro-
fesional y su ensefianza, con el fin de
conocer si estas actitudes estdn
siendo un factor que dificulte o favo-
rezca la adopcién de las mismas
dentro de la educacién.,

Objetivos especificos

1. Describir las actitudes que tienen

los docentes hacia el uso de las TIC en
los aspectos relativos al Desarrollo
Profesional, y Facilidad y Accesibilidad.
2.Determinar si existen diferencias sig-
nificativas en las actitudes hacia el uso
de las TIC en los aspectos Desarrollo
Profesional, y Facilidad y Accesibilidad.
3.Establecer si existen relaciones signi-
ficativas entre las actitudes de los do-
centes hacia las TIC y variables de los
docentes tales como: género, edad, es-
colaridad y acceso a las TIC en el hogar
(computadora e Internet).

Marco Teérico
El Papel del Docente en
Educacion Secundaria

Un elemento fundamental para forta-
lecer una educacion de calidad es la
construccién de una nueva concep-
cién de docente que vaya mas alld de
la funcién de transmisién de conoci-
miento. En esta nueva visién se conci-
be al docente como el intelectual que
recrea y promueve nuevas estrategias
de aprendizaje; investiga y reflexiona
acerca de su préctica y analiza las ca-
racteristicas de sus alumnos, el con-
texto histérico, social, econémico y
politico en el que su practica se desa-
rrolla con la finalidad de asumirse
como un agente de renovacién y
transformacién que se transforma
transformando (Chehaybar, 2007).

Por ello, hoy en dia el papel de los for-
madores no es tanto ‘ensefar’
(explicar-examinar) conocimientos que
tendran una vigencia limitada y esta-
ran siempre accesibles como ayudar a
los estudiantes a ‘aprender-aprender’
de manera auténoma; y promover su
desarrollo cognitivo y personal me-
diante actividades criticas y aplicativas
que, aprovechan la inmensa informa-
cion disponibles y las potentes herra-
mientas que constituyen las TIC
(Marqués, 2000).

Alo largo de toda su experiencia edu-
cativa, los futuros docentes deben de
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aprender de forma préctica el uso de
las TIC y de la forma en que éstas
pueden incorporarse a sus clases.
Dentro de su formacién deben utilizar
una amplia gama de tecnologias edu-
cativas (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y
la Cultura [UNESCO], 2004).

Actitudes de los Docentes hacia las TIC
La actitud se define como “juicios eva-
luativos positivos, negativos o neutra-
les sobre los objetos del pensamiento”
(Kimble, Hirt, Diaz-Loving, Hosch,
Lucker, & Zérate, 2002, p. 33). Estas
tienen influencia en la conducta ha-
ciendo que las personas tengan mayor
probabilidad de acercarse o alejarse de
un objeto, persona o situacién en de-
pendencia del sentido de las actitudes
hacia los mismos.

Los estudios acerca de las actitudes
de los docentes hacia las TIC atin no
resultan del todo concluyentes e inclu-
so llegan en ocasiones a resultados
contradictorios. Los hallazgos de un
grupo de estos estudios han servido
para sostener la idea de que los docen-
tes presentan actitudes negativas
hacia las TIC, las cuales llegan incluso
a un franco rechazo. Dentro de estos

Tabla 1

estudios se encuentran los realizados
por Lépez (2006); Ochoa, Vazquez,
Trevizo, Quiroga y Angulo (2009); Se-
lwood y Pilkington (2005) cuyos ha-
llazgos indican la presencia de actitu-
des negativas de los docentes hacia
las TIC. En general sus resultados
muestran que los docentes expresan
temor hacia ellas, perciben dificultades
en su uso dentro del saldn de clases y
un aumento en su carga de trabajo.

Otro grupo de estudio refiere hallaz-
gos que apuntan hacia la presencia de
actitudes positivas de los docentes
hacia las TIC en general. Dentro de
éstos se pueden mencionar los realiza-
dos por Fernandez, Hinojo y Aznar
(2002); Lépez, Espinoza de los Monte-
ros y Flores (2006); Miranda (2009);
Riascos, Quintero y Avila (2009)
donde reportan que la mayoria de los
docentes considera que las TIC son
aplicables a la educacién y manifesta-
ron confianza en ellas, ya que modifi-
can de manera positiva el aprendizaje
de los estudiantes.

Método

Tipo de estudio

Se realizé un estudio descriptivo relacio-
nal con una metodologia cuantitativa

Andlisis factorial del instrumento ‘Actitudes de los docentes hacia las TIC'.

Indicadores

Le gusta usar la computadora

Es sencillo navegar por Internet

Poblacién y muestra

La poblacién estuvo integrada por
238 docentes ubicados en nueve es-
cuelasque se encuentran en cinco
zonas escolares. Se seleccioné una
muestra representativa proporcional
por conveniencia de 148 docentes de
cinco diferentes zonas escolares. Partici-
paron en el estudio 61 (41.2%) mujeres
y 87 (58.8%) hombres, la edad prome-
dio de los participantes fue de 35 afios,
con un minimo de 23 y un maximo de
66. El 45% de los docentes cuenta con
una escolaridad méxima de maestria y
sélo el 12.8% con doctorado.

Instrumento

Para llevar a cabo la investigacién se
adaptd el instrumento disefiado por
Arreola y Gonzélez (2010) para docen-
tes de educacién primaria el cual repor-
t6 validez de contenido y constructo y
una adecuada confiabilidad. Para robus-
tecer las propiedades psicométricas del
instrumento se llevd a cabo un andlisis
de lz validez y confiabilidad del mismo.
Dicho instrumento se contesté con
una escala Likert con cinco opciones de
respuesta que va desde Totalmente de
acuerdo (5), De acuerdo, No puedo
opinar, Desacuerdo y Totalmente en
desacuerdo (1).

Comunalidades

Las considera convenientes para presentar contenidos

Facilitan la comunicacién con sus alumnos

Facilitan la comunicacién con otros docentes
Facilitan la creacién de espacios de trabajo con sus alumnos
Facilitan el disefio de actividades de ensefianza

Facilitan la realizacién de las evaluaciones

Es importante la capacitacién en las TIC

Deben de aumentarse los cursos de capacitacién con
respecto al uso de las TIC

Son un apoyo en su desarrollo profesional




Tabla 1 (Continuacién)
Anélisis factorial del instrumento ‘Actitudes de los docentes hacia las TIC'.

Indicadores

Carga factorial

Le ayudan a obtener informacién cientifica
Facilitan la realizacién de estudios de posgrado

Apoyan el aprendizaje de sus alumnos

Fomentan la motivacién del estudiante por el aprendizaje

Facilitan a los estudiantes la realizacidn de actividades
de aprendizaje

Facilita en los estudiantes el aprendizaje cooperativo
Es cémodo el uso de la computadora

Lee la informaci6n que se publica de TIC

Aprende con facilidad a utilizar software

Es facil acceder a computadora en la escuela

Estd disponible el Internet en su escuela

Esta disponible el aula de medios en la escuela

Le es facil acceder a plataformas virtuales educs

Le es facil acceder a un proyector multimedia en la escuela

Le es féacil acceder a un proyector de acetatos en la escuela

Facilitan la comunicacién con los padres de familia

H ] do la realizacién de gestiones
3 nadas con su labor

Confiabilidad

Para establecer la confiabilidad de los
puntajes se utilizé el Alfa de Cronbach
la cual arrojé un valor de .96 que impli-
ca una adecuada confiabilidad de los
puntajes del instrumento.

Recoleccion de informacién y andlisis
de datos

Para obtener la informacién, primera-
mente se les pidi6 autorizacién a los
directores de las escuelas después de
explicarles los objetivos del estudio.
Posteriormente se les pidi6 la coopera-
cién voluntaria a los docentes para
que respondieran un cuestionario y se
les garantizé la confidencialidad de los
resultados. En el andlisis de los datos
se utiliz6 el SPSS .15 y estadisticos
descriptivos e inferenciales.

Resultados
Actitudes de los docentes hacia las TIC

Para establecer el sentido de las actitudes se compararon los puntajes de cada
factor y global contra una media teérica de 3 (p=3), cuando los puntajes eran signi-
ficativamente mayores a la media teérica se consideraron indicadores de actitudes
positivas; cuando no eran diferentes a la media tedrica de actitudes no definidas y
si eran significativamente menores a la media teérica de actitudes negativas. Los
resultados muestran que los docentes poseen actitudes positivas hacia los aspec-
tos evaluados con respecto a las TIC (Ver Tabla 2).

Se utilizé una prueba t de Student para muestras relacionadas con el fin de deter-
minar si existian diferencias entre las actitudes de los docentes hacia las mismas en
los factores (Desarrollo profesional y Facilidad y accesibilidad). Se encontré que no
existen diferencias entre los puntajes de ambos factores, por lo cual se puede afir-
mar que las actitudes hacia los mismos son igualmente positivas (Ver Tabla 3).



Tabla 2

Comparacién de los puntajes por factor contra la media teérica.

Factor X

Desarrollo Profesional

Facilidad y Accesibilidad

Clobal

Tabla 3

t gl P

28.095
29.358
31.541

Comparacién de los puntajes entre factores

Factor X
Desarrollo Profesional

Facilidad y Accesibilidad

t gl P

*p < .05

Relacion entre actitudes y variables
del docente

Para establecer si existian diferencias
en las actitudes hacia los factores de
las TIC evaluados de acuerdo al género
de los docentes se utilizé una prueba t
de Student para muestras indepen-
dientes. Los resultados muestran que
no hay diferencias significativas en las
actitudes hacia las TIC de acuerdo al
género (Ver Tabla 4).

Para establecer si existian diferencias
significativas entre los docentes de di-
ferentes edades con respecto a sus ac-
titudes hacia las TIC, se dividieron a
los mismos en dos grupos. Aquellos
cuyas edades se encontraban entre
20-40 anos (edad adulta temprana) y
los que se hallaban entre 40-70 afios
(edad adulta intermedia). A través de
una prueba t de Student para mues-
tras independientes se compararon
ambos grupos encontrandose que no
existen diferencias entre los mismos,
lo que permite afirmar que la edad no
es una variable que establezca diferen-
cia en las actitudes de los docentes
hacia las TIC (Ver Tabla 5).

Tabla 4
Comparacién de los puntajes por género

Factor Género X t gl p

Desarrollo Profesional Femenino
Masculino
Facilidad y Accesibilidad | Femenino

Masculino

Tabla 5
Comparacién de los puntajes por género

Factor Edad X t gl P

Desarrollo Profesional 20-40

40-70

Facilidad y

*p <.05



Para establecer si existian diferencias
en las actitudes de los docentes hacia
las TIC con relacién a su maximo nivel
de estudios. Se dividieron los docentes
de acuerdo al maximo nivel alcanzado
en tres grupos: a) Normal bésica; b) Li-
cenciatura y c) Posgrado. Se realizd la
comparacién mediante una prueba de
ANOVA de una via encontrando que no
existen diferencias entre los diferentes
grupos de acuerdo a la escolaridad.

Para determinar si existian diferencias
significativas entre las actitudes hacia
las TIC entre los docentes que cuentan
con computadora e Internet en casa y
los que No. Se utilizé una prueba t de
Student para muestras independientes
donde se encontré que las actitudes
de los docentes que poseen Internet
en su casa son significativamente mas
positivas que la de aquellos que no
poseen este recurso en sus hogares
(Ver Tabla 7).

Discusion de resultados

En términos generales se obtuvo que
las actitudes de los docentes de se-
cundaria fueran positivas con respecto
al uso de las TIC en la educacién. Estos
hallazgos coinciden con estudios ante-
riores como los realizados por Campos
(1999); Fernandez et. al. (2002); Ore-
llana et. al (2004) y Area (2010). En es-
pecial resulta importante su coinciden-
cia con los hallazgos de Valdés, Arreo-
la, Angulo, Carlos y Garcia, (2011),
quienes hallaron actitudes positivas
hacia las TIC en docentes de primaria
de la misma zona geogréfica.

Una posible explicacién de estos resul-
tados con estudios realizados por
otros autores especialmente los que
datan de ya de hace algun tiempo es
que en los dltimos varios factores han

Tabla 6

Comparaci6n de los puntajes por nivel de escolaridad

Factor X
Desarrollo Profesional 424
Facilidad y Accesibilidad 271
*p <.05
Tabla 7.

Comparaci6n de los puntajes entre los docentes que tienen o no computadora en casa

Factor

Desarrollo profesional

Facili e uso
y accesibilidad

Internet

Desarrollo profesional

Facilidad de uso
y accesibilidad

provocado una rdpida penetracién de
las TIC dentro de la dindmica de la vida
cotidiana rompiendo las barreras tradi-
cionales de edad y género por mencio-
nar algunas. Dentro de estos factores
se pueden mencionar el aumento de la
facilidad de uso de los diferentes pro-
gramas; el abaratamiento de los equi-
pos y la creciente expansién de los ser-
vicios de Internet. Los docentes como
parte de este contexto social no han
estado ajenos a este fenémeno el cual
puede haber hecho sus actitudes hacia
las tecnologias como positivas; siendo
el factor que influye en el sentido de
sus actitudes su posibilidad de interac-
cién con las mismas.

La consistencia de los estudios que re-
fieren la presencia de actitudes positi-

Computadora

t gl
p 655
2 070

X ¥ gl

vas hacia las TIC en los docentes parecen
indicar que las dificultades en el uso que
presentan los mismos (L4zaro & Gisbert,
2006), no se pueden explicar con base
en las actitudes; lo cual abre la necesidad
de explorar otros factores como ejemplo:
las competencias en el uso de las
mismas y sus concepciones pedagdgicas.

Conclusiones

Los resultados del estudio permitieron
llegar a las siguientes conclusiones:

1. Existe una actitud favorable de los
docentes hacia el uso de las TIC en
la educacién.

2.Las actitudes de los docentes estu
diados hacia las TIC no se ve influen-
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ciadas por factores tales como la 5. Es necesario realizar estudios acerca 2.Desarrollar acciones para favorecer

edad, el género y grado académico. de otros factores que puedan estar el acceso y la frecuencia de uso de las
afectando las actitudes de los do- TIC por parte de los docentes como
3.La actitud de los docentes hacia las centes hacia el uso de las TIC en la una estrategia que beneficie la presen-
TIC se ve influenciada por sus posibi préctica educativa. cia de actitudes mas positivas de los
lidades de interaccién con las mismos hacia éstas.
mismas; siendo especialmente impor Recomendaciones

tante el poseer Internet en el hogar.
De los resultados se derivan las si-

4.En general se puede afirmar que las guientes recomendaciones:
actitudes de los docentes son favo- 1. Aprovechar la presencia de actitudes
rables para las acciones de las auto- positivas de los docentes hacia las TIC
ridades educativas que pretendan para promover la insercién de las
fomentar su uso dentro de la ensefianza. mismas en el contexto educativo.
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