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Resumen

Al realizar una toma de decisiones, en el
mundo empresarial o en cualquier otro
ambito, se presenta con mucha frecuencia
gue la misma depende de multiples
factores o criterios, esto ha motivado la
proliferacién de modelos matematicos
para el manejo de este tipo de problemas,
entre estos modelos, destacan por su
sencillez y versatilidad los modelos
multiatributos o modelos de utilidad
multiatributo, los cuales se basan en
criterios y atributos para analizar las
diferentes alternativas de soluciény a
través de una simple sumatoria se
consigue un resultado satisfactorio.

Esta fortaleza, su sencillez, es a la vez la
gran debilidad de los modelos
multiatributos, porque no es posible con
ellos ponderar criterios que se puedan ver
en diferentes escalas de influencia, es por
ello que un grupo de investigadores de la
Universidad Metropolitana de Caracas,
Venezuela, han creado el concepto de
factores multiplicativos, los cuales acttan
como un elemento corrector, cuando una
decision lo requiera. Este trabajo tiene
como objetivo presentar quiénes son y
cémo funcionan esos factores
multiplicativos.

Palabras claves: Toma de decisiones,
modelos multiatributo, factores
multiplicativos.



Abstract

When working in making decision, in the
enterprise world or any other scope, very
frequently appears that the same one
depends on multiple factors or criteria, this
has motivated the proliferation of
mathematical models for the handling of
this kind of problems, one of these
models, emphasize by its simplicity and
versatility, are the multiatribute models or
utility multiatribute models, which is based
on criteria and attributes to analyze the
different alternatives from solution and
through simple addiction to a satisfactory
result is obtained.

This strength, his simplicity, is
simultaneously great weakness of
multiatribute models, because it is not
possible with them to weigh criteria that
can be seen in different scales of
influence, is for that reason that a group
of investigators of the Metropolitan
University from Caracas, Venezuela has
created the concept of multiplicative
factors, which act like an element
corrector, when a decision requires it. This
work must like objective present that are
and as those multiplicative factors work.
Key words: Making decisions, multiatribute
models, multiplicative factors.

Introduccion

Al hablar de toma de decisiones, en el complejo
mundo de finales del siglo veinte y en el presente
siglo veintiuno, es necesario hacer uso de mdultiples
criterios en forma simultanea, de alli que surjan los
modelos de criterios multiples, entre los cuales des-
tacan, dada su sencillez y versatilidad, los modelos
multiatributo, los cuales se basan en una simple suma
de criterios y atributos, que definen la situacion en
estudio.

Esta sencillez de los modelos multiatributo les
garantiza un amplio campo de aplicaciény extensa
utilidad dentro de las organizaciones tanto publicas
como privadas, pero a la vez, amén de ser su gran
ventaja, se convierte en su desventaja principal, por-
que el hecho de basarse sélo en la suma de criterios
y atributos, los limita, cuando estos criterios, o atri-
butos, estan en diferentes escalas, o algunos de ellos
representan mayor importancia que otros. Por esta
razén es que han sido creados los factores multipli-
cativos, que actlan como elementos correctores de
los modelos multiatributos, aumentando asi su cam-
po de aplicacién. El objetivo de este trabajo es pre-
sentar guienes son y como funcionan esos factores
multiplicativos.

Para alcanzar ese objetivo se seguird el método
cientifico aplicado a la investigacion de operaciones
(Hernandez & Garcia 2002, Thierauf & Grosse, 1981),
la cual aborda los problemas de toma de decisiones
sin pasar por el planteamiento de hipétesis, siguiendo
los siguientes pasos: a) Definir el problema, que sera
equivalente a plantear el objetivo general, como an-
tes fue realizado; b) Obtener datos, para este trabajo
sobre modelos multiatributo y posibilidades de co-
rreccion de los mismos; c) Establecer alternativas, lo
que equivaldria a plantear modelos a seguir para dar
mayor flexibilidad a los modelos multiatributos; d)
Evaluar alternativas, es segun el objetivo planteado,
ver cuales de los modelos propuestos, presentan ma-
yores perspectivas de ser usados; e) Seleccionar al-
ternativas, serfa el cierre del paso anterior, donde se
escoge la alternativa que mejor se adapte al objetivo
principal y a los objetivos secundarios; f) Implementar
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alternativa, como en este caso se trata de generar
una correccion al modelo general se debe evaluar su
posibilidad de implementacién, mas que la implemen-
tacion misma; y finalmente g) Establecer controles,
consistird en determinar los elementos que pudiesen
servir como indicadores para determinar si el mode-
lo propuesto es valido y mantiene su vigencia.

En cuanto a limitaciones y alcances no habra
otras que las propuestas en los objetivos, describir
claramente los factores multiplicativos y ver como a
través de ellos se les da mayor flexibilidad a los mo-
delos multiatributos.

Los modelos multiatributos

En trabajos previos (Hernandez & Garcia, 1998,
1998a, 2000, 2002a; Hernandez, et al., 2002; He-
rrera & Sanchez, 1997), se han definido los modelos
multiatributo o modelos de utilidad multiatributo,
como aquellos que estan disefados para obtener la
utilidad de alternativas a través de los atributos va-
liosos, que deben ser evaluados como componentes
de los criterios.

De esta manera, para construir un modelo mul-
tiatributo se debe: identificar criterios y restricciones
relevantes, listar los atributos pertinentes, realizar
las ponderaciones de los criterios, determinar las
ponderaciones proporcionales de los atributos, de-
terminar para cada atributo la escala o rango de
medicién, identificar las restricciones posibles y apli-
car el modelo a las alternativas factibles. En todo
caso el resultado final serd un modelo aditivo:

Mo =% my * (X moy, * o x)
(Ec. 1)

Donde el subindice i representa el criterio y el
subindice j el atributo, por lo tanto pc, serd el pun-
taje asignado al criterio i, pac, sera el puntaje al
atributo j del criterio i, vag, correspondera al valor
asignado al atributo j del criterio i, y Pts seré el valor
total alcanzado por la variable en estudio.

Por su manera de operar, sélo necesitan definir
criterios, atributos y un mecanismo de valoracion de
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los mismos, los modelos multiatributos son de gran
utilidad cuando se deben evaluar o escoger diferen-
tes alternativas, o cuando se deben jerarquizar las
mismas. Sin embargo, lo que es su mayor fortaleza,
la aditividad, que los hace muy sencillos de operar,
se convierte en su principal debilidad, lo que ha obli-
gado a establecer algun tipo de correccién a los
mismos, surgiendo asf los factores multiplicativos.

Los factores multiplicativos

Esta debilidad, consecuencia de la aditividad,
que se manifiesta cuando hay distintas escalas de
evaluacion, o valores en rangos muy distantes, pue-
de ser corregida a través de los factores multiplica-
tivos (Hernandez & Garcia, 1998, 1998a, 2000,
2002a), los cuales transforman el modelo en:

o =11 ¢y, * (X ¢, * my, * (X mouy, * ox,))
(Ec. 2)

Que mantiene todas las variables anteriores ade-
mas del uso de los factores multiplicativos fg, y f,
donde k contabiliza el numero de factores de co-
rreccién, que operan para todo el modelo, los cua-
les seran llamados factores generales, los fg,, y f
representaria el factor de correcciéon que opera para
el criterio i.

Estos factores multiplicativos, que dan mayor
flexibilidad al modelo multiatributo, que con esta
correccion deja de ser un modelo sélo aditivo, ge-
neralmente son normalizados entre cero y uno, y
pueden ser continuos, entre 0 y 1, o discretos, es
decir, 0 6 1, o incluso valores intermedios (Hernan-
dez et al., 2002); y como su nombre lo indica, su
funcién es multiplicar el resultado general o resul-
tado de un respectivo criterio, para obtener una
evaluacion mas acorde con la problematica que se
esta resolviendo.

Ejemplos de usos de los factores

multiplicativos

Un primer caso donde se puede visualizar el uso
de los factores de criterios es el siguiente, una em-



presa usa un modelo multiatributo para la seleccion
de un empleado en un determinado cargo, entre los
criterios esta formacion académica, con los atributos
escolaridad (teniendo post doctorado la méaxima
puntuacion), cursos de mejoramiento (ajustandose
los puntos al nimero de horas de cursos), investi-
gaciones (medidas en numero y calidad) y un atri-
buto que vendra dado por el dominio de un cierto
idioma que es requisito imprescindible para el cargo,
si una persona no domina este idioma, se le asigna-
ria baja puntuacién en el atributo, pero esto pudie-
se permitir que aun asi el criterio tenga una alta
puntuacioén, y posiblemente el individuo en cuestion
pudiese resultar con una puntuaciéon general bas-
tante alta, e incluso ser el seleccionado. Si por el
contrario este atributo se trabaja como un factor de
criterio, como la persona no domina el idioma exi-
gido, la puntuacién del factor seria muy baja y al
multiplicar por todo el peso del criterio el mismo
quedaria con una puntuacién sumamente baja,
como es lo deseado de acuerdo a la necesidad que
se tiene que la persona domine el idioma exigido.
Otro caso es una cartera de inversion, en la cual
se disponen de varios instrumentos, con uno de ellos
ofreciendo un alto rendimiento, una mejor liquidez,
un menor riesgo, de acuerdo a todos los atributos
que se pudiesen usar para evaluar estos distintos
criterios, si otro de los criterios fuese monto de la
inversién, y este instrumento requiriese de una in-
version sumamente alta, incluso mayor al capital
disponible, en el modelo multiatributo se le daria un
valor muy bajo para este criterio, pero aun asi pu-
diese resultar que este seria el instrumento seleccio-
nado, dado que domina abiertamente en los otros
criterios, pero esto no deberia ser posible, ya que
no se dispone del capital; por el contrario si se usa-
se en lugar de un criterio un factor multiplicativo
general, el cual serfa discreto, cero, uno, para este
instrumento se le asignaria un cero y al multiplicar
por este factor quedaria descartado, lo que serfa
acorde con la realidad que se estd manejando.
Con este par de ejemplos se puede ver claramen-
te qué son y como funcionan los factores multipli-

cativos, por lo cual se pasara a continuacién a ofre-
cer algunas conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones y recomendaciones

La primera conclusién, viene dada por la sencillez
de los modelos multiatributos, que los hace muy
atractivos cuando se necesita comparar alternativas
0 establecer una jerarquia entre ellas, ya que con
una simple adicion entre los atributos y criterios re-
levantes, se puede alcanzar este propdsito sin nin-
guna dificultad.

Pero lo mas importante a concluir es la presencia
de los factores multiplicativos, que sin quitarle sen-
cillez a los modelos multiatributo los proveen de una
mayor flexibilidad, permitiéndoles manejar un mayor
numero de modelos y problemas y discernir en oca-
siones cuando las escalas de valores pudiesen ser
demasiado alejadas para expresarlas como una adi-
cion.

Una de las grandes aplicaciones de los factores
multiplicativos es la mostrada con el caso de la car-
tera de inversién, donde con un factor general se
pudiesen eliminar alternativas no deseadas o no
adecuadas.

Estos comentarios permiten pensar que queda
mucho por hacer, con los modelos multiatributos y
los factores multiplicativos, por lo cual se recomien-
da su uso en diferentes campos, donde sea nece-
sario jerarquizar variables o condiciones.
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