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RESUMEN

Las empresas de economia social se caracterizamurgo especial configuracion
empresarial, asi como por unos valores y principingulares. Entre ellos se encuentran su
orientacion a la participacion de los socios, &nmsparencia informativa con los grupos de
interés y un buen gobierno corporativo, elemeridsg caracteristicos de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). Estos tres elementosesuebnfigurar el eje que marcan los
codigos de conducta que se elaboran en las empresasson requeridos por los organismos
competentes como aspecto clave de la RSE. Enraktgd de investigacion se demuestra que
a pesar de que las empresas de economia sociatpaiidEno cuentan con codigos de
conducta explicitos y formales, si cumplen los igtps para poder elaborarlos; es decir,
suelen ser empresas transparentes, participativasnyun buen gobierno corporativo,
demostrandose la alta correlacién entre éstos RSE. Todo ello sugiere que una parte

considerable de empresas de economia social delvedager y sistematizar las politicas e
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iniciativas que desempefian en codigos de condoataldin de hacer méas explicita y clara la
apuesta que desde hace afos efectian en mat&BEje/a que los codigos de conducta son
un importante elemento de comunicacion tanto iatewon empleados y socios, como

externa, con clientes y proveedores.

Palabras Clave RSE, gobierno corporativo, cédigos de conducéasparencia.
Claves Econlit: 3160, J210, J230, J540, J700

TRANSPARENCY, CORPORATE CITIZENSHIP AND PARTICIPATI ON AS
DETERMINATS TO IMPLEMENT A CODE OF CONDUCT IN SOCIA L ECONOMY
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Determined by his managerial configuration, valaged principles, there are typical
elements of the companies of social economy as @npeaticipation, transparency with the
stakeholders and corporate citizenship, all thlesents of the corporate social responsibility
(CSR). These elements build the codes of condutiteotompanies and that are needed by
the competent organisms as key aspect of the C8R.r&search shows that, despite the
absence of formal codes of conduct, companiedlfti® requirements to be able to elaborate

them, that is, they are prespred to do it.

Keywords: CSR, corporate citizenship, codes of conduahsiparency.

1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) camgstla asuncion voluntaria por
parte de las empresas de responsabilidades desidadms efectos de su actividad sobre el
mercado Yy la sociedad, asi como sobre el medioemtgby las condiciones de desarrollo
humano (Marin y Ruiz, 2007). La sociedad exige caglamas a las empresas compromisos
sociales y medioambientales que superan el amsitiwtamente econdémico. Por ello, a las
empresas en general, y a las de la Economia Satiphrticular, se les pide que adopten

practicas de RSE dirigidas a satisfacer las exfpeasade sus diferentes grupos de interés,
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maxime cuando las mismas pueden explicar, en bueedida, el logro de ventajas

competitivas (Arcas y Briones, 2009).

En paralelo a las crecientes demandas de la sdcenlianateria de RSE han ido
apareciendo en el &mbito académico trabajos tegae ponen de relieve la adopcion por las
empresas de la economia social de comportamierdp#p de la RSE, propiciados, en parte,
por las singularidades de este tipo de organizasi@ntre las que destacan su configuracion
empresarial, valores y principios cooperativos (Meson, 1995; Sacconi, 2007; Cornelius
et al., 2008; Puentes y Velasco, 2009).

Con referencia a la configuracion empresarial declatidades de la economia social,
en la medida en que estas empresas pueden integrer socios a diferentes grupos de
interés (proveedores, clientes, propietarios y eaguns), se propicia la participacion
democratica en la toma de decisiones y la transparelo que facilita la satisfaccién de las
expectativas de estos grupos de forma equilibr&di@ngichert, 2008). Las empresas de
economia social son organizaciones democraticasrotatas por sus socios, quienes
participan activamente en la definicion de sustiga y en la toma de decisiones. Las
personas que representan y administran las conaeraon responsables ante los socios, y
por ello deben impulsar los mecanismos de transparebuen gobierno, democracia y

participacion (Puentest al, 2009).

Los mecanismos de gestion, direccion y aporte fienracion pueden articularse en
las empresas de economia social bajo diversas f@sreuinstrumentos, entre los que figuran
los cédigos de conducta objeto de analisis en edgmte trabajo. Losodigos de conducta
pueden definirse como la declaracion formal de amgpresa o grupo de empresas de
someterse a una autorregulacién vinculante y vaatzulal repertorio de buenas préacticas
sociales, econdémicas y medioambientales que coafotma actitud socialmente responsable

(Aguilera y Cuervo, 2009).

Un cédigo de conducta debe sefialar pautas clarasndgortamiento, convirtiéndose
asi en un importante medio de comunicacion no isédono, entre la direccidn y su personal
como manifestacion e incluso plasmacion fundamelgdh cultura de una organizacion, sino

también como vehiculo de comunicacion externo Kela2007). Asimismo, rige, entre otros
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aspectos, la forma de gobierno de la cooperativactuacion de la misma, su funcionamiento
y su responsabilidad social frente a sus gruposteees (Belhouari, Buendia, Lapointe y
Tremblay, 2005; Olmedo, Martinez, Arcas y Marin120 Asi, los cddigos reflejan ante la
sociedad y, en especial, frente a los diferentésrexs implicados, el compromiso que una
organizacibn ha tomado para sostener unos valomsales y medioambientales

determinados.

Las pautas de comportamiento contenidas en log@®die conducta generalmente
hacen referencia a aspectos relacionados condnegputos (Clarke, 2007). En primer lugar,
la transparencia, que es la claridad con la queoog@nizacion expone los resultados de su
gestion a los distintos grupos de interés. En sdgungar, el buen gobierno corporativo,
concebido como la forma en la que se administramdoursos de una organizacion, evitando
la posibilidad de que se produzcan fraudes, engafieentajismos ocultos.. Por dltimo, la
participacion de los socios y de los trabajadaatendida como la actitud con la que desean

incorporarse a tareas de direccion, gestion y adtracion de su organizacion

En este trabajo de investigacion se analiza ell nie Responsabilidad Social
Empresarial de las empresas de economia sociadpafig, con la informacion procedente de
una muestra de 136 empresas. Ademas, se estudiafliancia positiva que dicha
Responsabilidad Social tiene en el nivel de tramspaa informativa, gobierno corporativo y
participacion. De forma complementaria se contrdstaelativa facilidad con la que las
empresas de economia social podrian acceder aal@ration de cédigos de conducta
explicitos. Por ultimo, se relaciona esta informdaaton los niveles de RSE que presentan las

empresas de economia social.

2. LARSE Y LAS BASES DE LOS CODIGOS DE CONDUCTA: TRANSPARENCIA,
GOBIERNO CORPORATIVO Y PARTICIPACION

La responsabilidad derivada de la actividad empig@saes primordialmente
econdmica y comprende, desde luego, el cumplimidattas obligaciones legales (Carroll,
1979). Pero también requiere gestionar aspectosagueyes no pueden determinar en todos
sus detalles e implicaciones, entre los que figlaarcondiciones que permiten el desarrollo

personal en el trabajo, el respeto a los consuesdoomo clientes y como ciudadanos con
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derechos, la conciliacién del trabajo y la vidaspeal de los empleados, el impacto de la
actividad en el entorno social y natural, el cuaatkl medio ambiente, la transparencia

informativa con accionistas y acreedores, enti@sotr

La literatura en organizacion y direccién de emgselsa demostrado como la RSE
contribuye de forma favorable a incrementar latéebtie los clientes (Marin y Ruiz, 2007), la
satisfaccion de los trabajadores (Albinger y Fragr2800), la reputacion de la empresa en la
sociedad (Fombrun y Shanley, 1990), las decisialee$os inversores (Hockerts y Moir,
2004), o la satisfaccion de los ejecutivos de lpresa (Mahoney y Thorne, 2005). En
definitiva, la RSE se concibe como una fuente deaja competitiva (Dentchev, 2004; Diez
et al, 2008), que denota la habilidad de una compafial elesempefio de su actividad
superior al resto de competidores. La relacioneel#rRSE vy los resultados empresariales
desde una perspectiva teorica se ha planteado dasdalécadas (Server y Villalonga, 2005).
Ademas, estudios aplicados también soportan essa &ki, el estudio realizado por Forética
(2008) sostiene que las empresas aprecian quejxiad de la RSE aporta, entre otras, una
mayor productividad (51,7%) o una mayor competithd (60,4%). En linea con esta idea, el
Grupo de Expertos del Ministerio de Trabajo y AssnBociales (2005) propone que la RSE
es, ademas del cumplimiento estricto de las ohbgas legales vigentes por parte de la
empresa, la integracion voluntaria en su gobierngestién, en su estrategia, politicas y
procedimientos de las preocupaciones socialesrdsy medio ambientales y de respeto a
los derechos humanos que surgen de la relaciordialelgo transparentes con sus grupos de
interés, responsabilizandose asi de las conseasendos impactos que se derivan de sus

acciones.

Los Cadigos de Conducta pueden expresarse comsimpée adhesion de la empresa
0 asociacion empresarial a los diversos documeetastentes como Pacto Mundial,
Directrices de la OCDE, declaraciones de la Orgadn Internacional del Trabajo, etc. No
obstante, la mayoria de las organizaciones aprawvelghoportunidad de elaborar un cédigo
de conducta propio y original para poder contar aoma herramienta efectiva de
comunicacion ante los grupos de interés internosids, trabajadores) y externos (cliente,
proveedores, administracién publica, entre otrangson, 2005). Estos cédigos estan
destinados a clarificar la mision, los valores mgpios de una organizacion y conectarlos

con normas de conducta profesionales. Si bien extocfjue un codigo de conducta debe
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complementar las normas, las politicas y las I@gtinentes, no debe ser un sustituto de

ellas, como, de hecho, no debe serlo ninguna deitaativas de RSE (Clarke, 2007).

Las organizaciones suelen sintetizar y resumir pafiticas de RSE que han
desempeinado durante un periodo de tiempo determaraMemorias de RSE o Memorias de
Sostenibilidad. De hecho, Lozano (2006) proponééshino de Empresa Responsable y
Sostenible (ERS), para pasar de un concepto aual@ad, y evitar la connotacion errénea

de “social” por una mas incluyente de sostenibilida

La elaboracion de una memoria de RSE comprende edician, divulgacion y
rendicion de cuentas frente a grupos de interéxnos y externos en relacion con los
resultados de la organizacion y el objetivo debd®#io sostenible. Asi, aunque hay muchos
sistemas a seguir para elaborar memorias, lo irp@tes reflejar el compromiso de la

empresa con los grupos de interés.

Una forma de reportar informes sobre RSE es de maatilere, sin formato
predeterminado, mediante una declaracion de irdeaside lo que la empresa es y de los
compromisos que adquiere con los grupos que mastdeesen. En otras ocasiones, las
organizaciones se someten a sistemas predeterminaestandar, consistentes en adaptar la
informacion sobre las politicas de RSE de la enapaesn modelo predeterminado. Diversas
instituciones han intentado implantar sistemas, acofforética, Global Sustentable
Organization, o el Global Reporting Initiative (§Rdue sin duda es el sistema mayoritario
seguido por organizaciones para elaborar sus mashate RSE. Las memorias de
sostenibilidad que se basan en el Marco de elalborae memorias del GRI presentan los
resultados que se han obtenido dentro del corrdsge periodo informativo, atendiendo a

los compromisos, la estrategia y el enfoque divecdoptado por la organizacion.

En el apartado 4 del sistema G3 del GRAMw{.globalreporting.com para la

elaboracion de memorias de RSE “Gobierno, compmsnysparticipacion de los grupos de
interés”, se propone incluir “Declaraciones de arisy valores desarrolladas internamente,
codigos de conducta y principios relevantes paraesiempefio econdmico, ambiental y
social, y el estado de su implementacién”. En drtago 4.9 se incluyen también los

“Procedimientos del méximo 6rgano de gobierno psupervisar (...) la adherencia o
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cumplimiento de los estandares acordados a nivelniacional, cddigos de conducta y
principios”. Es decir, los sistemas mas utilizagasa elaborar memorias de RSE incluyen los
Caodigos de Conducta como uno de sus elementosigesncAl adoptar un codigo, la
empresa se impone a si misma ciertas normas de ocampento que considera
especialmente importantes. Estas normas no sommieite requisitos obligados para las
personas que pertenecen en la actualidad a la smmi@o que pretenden ser ademas unos
principios orientadores para el futuro, con indelegitia de los cambios que se produzcan
posteriormente en la direccidon. Por tanto, un awddge conducta institucionaliza la
responsabilidad social de la empresa, convirtiém@osun elemento permanente y estable de

la politica global de la compafiia.

Todos los sistemas de gestion de la RSE, como ikisngs de informacion,
contemplan entre sus componentes de obligado comeplio el establecimiento de codigos
de conducta a seguir en la empresa. De hecho, siarhanizaciones, por sus intereses o
dimension, prefieren organizar sus policitas de R8Hliferentes herramientas o proyectos
concretos, sin protocolizar en una memoria de R8E.cddigos de conducta deben contar
con algunas caracteristicas como tener un lengimple, que pueda ser entendido por el
conjunto de los empleados, y tono positivo, qualtieel tipo de comportamiento esperado en
la organizacion. También deben ser acompafado®aemdntos practicos que sirvan para
ayudar a su comprension y aplicacion. Ademas, debetar con el apoyo y el compromiso

desde el mas alto nivel directivo de la compainiia.

Segun el marco para la gestion integrada de legagecorporativos (Informe COSO),
el cédigo de conducta debe tratar de definir elbi@mie interno de la organizacion”, lo que
abarca “el talante de una organizacion, que inferyéa conciencia de sus empleados sobre el
riesgo y forma la base de otros componentes deekion de riesgos corporativos,
proporcionando disciplina y estructura”. En esteamantegrado de riesgos, los factores del
ambiente interno son la filosofia de gestion degis de una entidad (el marco los define
como el “conjunto de creencias y actitudes comgastique caracterizan el modo en que la
entidad contempla el riesgo en todas sus actuagioesde el desarrollo e implantacion de la
estrategia hasta sus actividades cotidianas...”)fieslgo aceptado por la compafiia; la
supervision ejercida por el Consejo de Administracia integridad corporativa y los valores

éticos; la competencia de su personal y la formaqgee la direccion asigna la
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autoridad/responsabilidad y organiza y desarroflasasempleados. Tal y como afirma Jansson
(2005), estos razonamientos conllevan sintetizanocelementos clave integrantes de los
codigos de conducta la transparencia informatavgalrticipacion de trabajadores y socios, y
las practicas relacionadas con el buen gobiernpocativo, que se analizan de forma

detallada.

Dos de los aspectos mas interesantes de la RSEupusieron el impulso de las
primeras politicas de RSE en Espafa en los aficsoirOatransparencia informativa y el
buen gobierno corporativo. En la época de la p@matdon de las compafiias publicas
espafolas y el consiguiente reclamo del capit&rmaicional procedente de los fondos de
inversion (americanos basicamente), los inversexggan ciertas garantias en la proteccion
de sus inversiones, que instrumentalizaban eanaalla “responsabilidad social” o “gobierno
corporativo”. Basicamente los intereses de losrsores se centraban en conocer con total
transparencia las cuentas de las compafias y ém&gmientos para asegurar una gestion
adecuada y transparente. Hoy, sin embargo, lapaagiscia comienza a ser una expectativa
razonablemente esperada (de Castro, 2005), coasdierque en la Ultima década han
existido sustanciales avances en el desarrollosiddrechos de informacién de los socios y

el uso de las nuevas tecnologias (Vafo, 2004).

También en los ultimos afios, y tras la proliferaaé casos de malas practicas, se han
actualizado y revisado las recomendacionegat@erno corporativo en la mayoria de los
paises de la OCDE. Estas nuevas recomendacioriageinacuestiones relacionadas con la
responsabilidad corporativa que habian permanealigjadas de las practicas de gobierno
corporativo mas convencionales. Asi, esto favolageneracion de un clima de confianza y
refuerza la capacidad de las compafiias para geraoaren el largo plazo. La introduccién
de cuestiones relacionadas con la responsabilidigubi@tiva entre las practicas de gobierno
corporativo responde, por lo tanto, a la importanpara las compafiias de establecer

relaciones no oportunistas con los grupos de istersécurrentes.

Los cddigos y recomendaciones sobre gobierno catigor elaborados en paises
desarrollados y los que crean algunas organizegimbernacionales (OCDE, UE), reflejan en

mayor 0 menor medida cuestiones relativas a reapditad social, que determinan las
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responsabilidades de las compafiias frente a ladsatien general y la importancia de

mantener relaciones de cooperacion con los grupaserés.

También en Espafia, y a raiz de la publicacion deigdo Unificado en mayo de
2006, estas cuestiones forman parte de las rec@mienés de gobierno corporativo.
Entre las funciones asignadas al Consejo de Adtranién, con respecto al interés
social, el Cédigo recomienda al Consejo que “veiemsmo para que en sus relaciones
con los grupos de interés la empresa respeteylas lereglamentos; cumpla de buena fe
sus obligaciones y contratos; respete los usos gndsu practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observeieliqs principios adicionales de

responsabilidad social que hubiera aceptado vaiantante”.

El Buen Gobierno Corporativo debe dirigirse a fietar los sistemas de gestion,
control y administracion de las empresas, congitdgse como un instrumento de
gestion de las relaciones socio-6rgano de corfdiiteset al, 2009). En el caso de las
entidades de economia social esta relacion egb&, enas especial, debido a que los
socios participan activamente en la fijacion de moifticas y en la toma de decisiones
(Segundo Principio Cooperativo). Ademas, como mdioque (2003), en las sociedades
cooperativas las relaciones entre propietario yogese producen, por un lado, entre

socios y gestores profesionales y, por otro, esticos directivos y resto de accionariado.

En cuanto a Igarticipacion, las compafiias modernas requieren de la existercia d
unos empleados que contribuyan con su fuerza dmjdrade unos proveedores que
contribuyan con su tecnologia y su saber hacegdosumidores que depositan su confianza
en los productos y servicios de la organizacioiasy comunidades que proporcionan la

infraestructura necesaria y el marco estable pgdmeionamiento de la empresa.

Segun Pérez (2002), en el caso de las entidadesot®mia social, se puede hablar
por un lado de participacion corporativa, que esolaboracion en los érganos sociales de la
empresa; y por otro lado, de la participacion dpeaarespecto a la toma de decisiones de
funcionamiento, en el propio puesto de trabajo \taeactividad productiva cotidiana. Este
autor sefiala que las empresas pioneras en adagtarticipacion como sefial de identidad (y

como factor de produccion que incrementa su proddatl) fueron las empresas de

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - I9885-8031 www.ucm.es/info/revesco




Transparencia, gobierno corporativo y participacid@taves para... (p.86-112) 9t

economia social (especialmente las cooperativag) @or este motivo, pueden, con

propiedad, denominarse empresas de participacion.

Existe, incluso, un enfoque de estudio de la ecéamucial como economia de la
participacion (Jeantet, 2000), que pone la demacrama persona, un voto) en el mismo
centro de la economia social. Se trata de unarviaiplia y profunda de la participacion
corporativa. En una cooperativa, por ejemplo, iigpacion de los socios se extiende a los
tres flujos de la empresa (reales, financieros grstmales) (Garcia-Gutiérrez, 1988) vy, por

esa participacion, reciben a cambio una compensacio

Mediante un razonamiento similar se puede estabétqearalelismo de los principios
cooperativos con la Responsabilidad Social Empedgdtarinet al, 2010). Para conocer las
particularidades de la adaptacion de la RSE a teperativas, basta con recordar los

principios cooperativos de adhesion voluntariaigrd, o el de gestion democratica.

Bajo esta perspectiva de gestion y transparerasaerpresas de economia social son
un ejemplo modélico de un desarrollo econémicoesilsie en el que propiedad y gestion van
asociadas con el desarrollo responsable de lasimegéones: coincidencia de propiedad y
control, transparencia, toma de decisiones poretwsy reinversion de beneficios en el
negocio, evitando la descapitalizacion de la engprésas lo expuesto, a continuacién se
analiza cual es el nivel de RSE en las empresafielss de economia social, asi como el
grado de participacion, transparencia y buen gobieorporativo, con el fin de relacionarlo

con el bajo nivel de implantacion de los codigosaieducta.

3. METODOLOGIA Y RESULTADOS DEL ESTUDIO

3.1. Muestra y recogida de datos

La informacion necesaria para la elaboracion de tabajo fue obtenida a través de
un cuestionario dirigido a presidentes o gerenesmpresas espafiolas de la Economia
Social. El cuestionario traslada el objetivo de itaestigacion a preguntas concretas
intentando conocer el comportamiento de cada empess relacion con el grado de

Responsabilidad Social Empresarial, asi como susecoiencias o efectos.
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Para obtener la informacién de contacto (direcaaecorreo electronico) se accedid
a las distintas bases de datos de las OrganizaciBepresentativas de las empresas de
economia social espafolas, tales como: la Confeéiderade Cooperativas de Trabajo
Asociado de Espafa, la Confederacion Empresariddabéedades Andnimas Laborales de
Espafia, y Cooperativas Agro-alimentarias, asi c@andistintas bases de datos de las
Organizaciones Representativas de las Comunidad&m@mas que cuentan con directorios

empresariales.

El cuestionario fue enviado via correo electronpor, ser éste el medio que brinda
mayores posibilidades de cobertura en un periodotado de tiempo. El mismo iba
acompafiado de una carta de presentacion diridak@esidentes o gerentes. La encuesta se
distribuyd a un total de 2.500 empresas. El prodesenvio se realizd en dos oleadas, un
primer envio al total de empresas con posibilidadescontacto, y posteriormente un
recordatorio por el mismo medio a los tres diabaleerse realizado el primer envio. En este
proceso se presentaron una serie de situacionessiioigs de controlar, principalmente
porque las empresas no han actualizado sus datosndacto, actian con indiferencia al
recibir encuestas, y no permiten la entrada deestas al considerarlas Spam porque las
empresas ya no existen. Para solventar algunostds problemas y aumentar el indice de
respuesta, los encargados de realizar las encumstataron por teléfono con las empresas

gue no habian respondido para solicitarles su apoyesta investigacion.

Segun datos del INE, el tamafio de la poblacion ddanpor sociedades laborales y
cooperativas agrarias y de trabajo asociado sma®n 23.483 entidades. Tras finalizar el
proceso de lanzamiento de la encuesta a las 2.B(0esas se recibieron debidamente
cumplimentados 136 cuestionarios (5,4%), por lo dae muestra quedd formada
definitivamente por 136 entidades de la economé@éakdEste tamafio de la muestra permite
lograr que las respuestas obtenidas se ajustenirgammalo de confianza del 95% con una
probabilidad de error del 8%, valores que consitvalos objetivos del trabajo y las
limitaciones para su desarrollo se pueden considaecaptables. La recogida de datos
procedentes de las bases de datos ha seguido eedpnento aleatorio, no se han incluido
requisitos a cumplir obligatoriamente por las ersgsede la muestra.

* Correo electrénico basura, llamado asi por la acd® enviar dichos mensajes por distintas empreses
publicitarse denominada spamming.
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Las preguntas relativas a las empresas de ecorsatial que constituyen la muestra
y a sus presidentes o gerentes, que incluye eticonaso, nos han permitido realizar la
caracterizacion que aparece en la Tabla 1.

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra

Caracteristica Media
Cooperativa Agraria 19,1
Tipo de entidad (%) Cooperativa de Trabajo Asociado 45,6
Sociedad Laboral 35,3
Agricola 14,3
Actividad (%) Industria y comercio 20,6
Servicios 65,1
Afio de constitucién 1995
Nimero de socios 69
% de socios hombres 79
% de socios mujeres 29
Facturacion en 2008 (Millones de euros) 10,6
NUmero de trabajadores/as en 2008 39
% de trabajadores espafioles 83,8
% de trabajadores fijos 69,1
% de mujeres trabajadoras 42,9
Edad del presidente/gerente 44
Antigliedad como presidente/gerente 8
% de mujeres presidentes/gerentes 22,7
Estudios primarios 24,3
. . Bachiller 16,9
Nivel de estudios del gerente (%) Formacién profesional 11.0
Universitarios 47,8

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la medicién de las variables, el coestio incluye preguntas concretas
para conocer el comportamiento de cada empresaamidn con el grado de RSE, utilizando
una escala Likert de 10 puntos. Esta se mide cesdala procedente de los indicadores del
Global Reporting Initiative (GRI), en su Modelo Gfje suele ser el modelo que siguen las
compafiias para elaborar sus Memorias de RSE (€aré#008), y que incluyen la
responsabilidad econémica, social y medioambidataxo 1).
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Los itemes utilizados para medir la transparenelagobierno corporativo y la
participacion, también basados en los indicadofi®s & describen en la Tabla 2, asi como

los resultados obtenidos.

Tabla 2. Datos generales por items

Puntuacion media
. Cooperativa .
Total Coopergtlva Trabajo Sociedad
Agraria . Laboral
Asociado

Transparencia 9,21 8,63 9,36 9,32
La empresa facilita a los socios
informacion sobre como marcha la 9,13 8,63 9,21 9,30
cooperativa
!_a empresa facilita g_los socios toda la 9.17 8.42 9.31 9.40
informacion que solicitan
La empresa es absolutamente transparenteg,29 8.85 9.56 917
en las cuentas con todos los socios
Gobierno corporativo 7,44 7,55 7,88 6,82
La empresa impulsa la democracia interna
de forma que los socios/as puedan opinar 8,38 7,85 8,73 8,23
mas alla de lo que marcan sus estatutos
La empresa propicia la entrada de nuevas 6.51 7.7 7.05 5.38
S0cCios
Participacion 8,91 8,55 9,01 8,98
La empresa estimula la participacion de 038,67 8.50 8.84 853
socios en la asamblea general
La empresa tiene en cuenta las opiniones 9.17 8.62 9.19 9.45
gue los socios dicen en la asamblea general

Fuente: Elaboracion propia a partir de GRI.

3.2. Grado de RSE

Los resultados obtenidos demuestran que las enspdesaconomia social analizadas
presentan valoraciones positivas (mas de 5 punto® s.0) tanto para la RSE (6,6 puntos)
como para cada una de sus tres dimensiones (TabigwBa 1). Ademas, la prueba T para
muestras relacionadas pone de manifiesto que lardiiin mas valorada es el desempefio
social (7,24 puntos), seguida de la econdmica (@@tos) y la medioambiental (5,75
puntos). De esta forma se confirman las afirmacdeéricas que postulan la adopcién de los
comportamientos de la RSE por las cooperativas gdaiedades laborales, en linea también
con los trabajos empiricos que existen (Arcas s, 2009; Sajardet al, 2009). Es
destacable la diferencia (p<0,01) en el comportatmienedioambiental que muestran las

empresas segun su forma juridica, siendo las catiyes agrarias las que presentan unos
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niveles de desempenio significativamente superaressto, motivado, sin duda, por las duras
exigencias en gestion medioambiental a las quemseten por sus clientes y los exigentes
estandares internacionales que rigen en este egoci

Tabla 3. Grado de RSE

RSE Total Cooperativa quc;ggg?gva Sociedad
Agraria . Laboral
Asociado
Desempefio econémico 6.82 6.69 6.96 6.71
Desempefio medioambiental 5.75 6.89 5.49 5.15
Desempefio social 7.24 7.34 7.48 6.74
Total 6.60 6.97 6.70 6.26
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 1. Grado de RSE
8 ] !
I "A&/‘P/Nﬂ\
6 T~ : —e— Total
Z | —=— Coop Agr.
3 Coop T.Asoc.
2 S.Lab.
1
0

Desempefio
econémico
Desemperio
medioambiental
Desempefio
social
Total

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Influencia de la RSE sobre la transparencia

Para conocer el nivel de transparencia se pregutd® empresas de economia social
encuestadas sobre tres aspectos concretos, estidadms indicadores del GRI (Tabla 2),
concretamente si facilita a los socios informacg@bre como marcha la empresa, si les
facilitan toda la informacion que solicitan, y aiémpresa es absolutamente transparente en

las cuentas con sus socios. Con los datos obtese&dpaede afirmar que, de 0 a 10, la media
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obtenida en el concepto de gobierno corporativeitha de 9,22, un resultado realmente alto
gue indica la percepcién de transparencia quertielne desviacién tipica de 1,10 también

queda reflejada en el Figura 2.

Figura 2. Grado de RSE
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se ha realizado un analisis de iagresas que han sido categorizadas
como poco responsables (puntian mas bajo en lisadues de RSE) y de aquellas mas
responsables (subdivisiones realizadas sobre ianzar de la variable RSE). El resultado del
contraste de medias con ANOVA (Tabla 4) pone deifieato (p<0,01) que las empresas
menos responsables tienen unos indices menoremrdpadrencia (9,00) que aquellas mas
responsables (9,42) (Figura 3).

Tabla 4. Transparencia y RSE

Media sobre
RSE . Desv. tip. N°
Transparencia
Baja 9,0075 1,10571 67
Alta 9,4265 1,07720 68
Total 9,2185 1,10750 135

Fuente: Elaboracién propia.

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - I9885-8031 www.ucm.es/info/revesco




Transparencia, gobierno corporativo y participacid@taves para... (p.86-112) 101

Figura 3. Transparencia y RSE
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Fuente: Elaboracién propia.

3.4. Influencia de la RSE sobre el gobierno corpot&o

Sobre gobierno corporativo se preguntd a las eraprede

economia social

encuestadas acerca de los tres aspectos que ctmtelnBRI en este sentido (Tabla 2).

Concretamente se analizo si se impulsa la demacirateirna, si los socios opinan mas alla de

lo que marcan sus estatutos y si la empresa paolaicentrada de nuevos socios. Los datos

obtenidos permiten afirmar que estas entidadesriem nivel saludable de buen gobierno

corporativo, ya que la media obtenida en este @iod®a sido de 7,44, utilizando una escala

Likert de 10 putos, con una desviacion tipica @ ,1tal y como muestra la Figura 4.

Figura 4. Gobierno corporativo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Utilizando la metodologia utilizada en el epigrafdgerior, y tomando como base los
diferentes niveles de RSE, se puede observar €alia 5 y en la Figura 5 que las empresas
cuya RSE es mas baja manifiestan también un coemp@mto inferior en Gobierno

Corporativo (p<0,01).

Tabla 5. Gobierno corporativo y RSE

Media sobre Gobierno
RSE . Desv. tip. N°
Corporativo
Baja 6,7687 1,83263 67
Alta 8,1087 1,74025 69
Total 7,4485 1,90251 136

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5. Gobierno corporativo y RSE

Cor
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Medias Gobierno
3 3 3

RSE

Fuente: Elaboracién propia.

3.5. Influencia de la RSE sobre la participacion

Sobre la participacion de los socios y del persanghnizativo en la gestiéon de la
empresa de economia social, se pregunto a las saspites cuestiones (Tabla 2): si estimulan
la participacion de los socios en los 0rganos deedion y si se tienen en cuenta las opiniones
que manifiestan en los 6rganos de direccidon. Edbssitems son los que contempla el GRI
como indicadores de participaciéon. La puntuaciédiemebtenida por la participacién ha sido
8,98, utilizando una escala Likert de 10 puntoks glesviacion tipica de 1,42 también queda

reflejada en la Figura 6.
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Figura 6. Participacion de los socios
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Fuente: Elaboracién propia.

El resultado de la comparacion entre empresas mdmenos responsables indica
(p<0,01) que las empresas menos responsables timosnindices menores de participacion
(8.54) que aquellas mas responsables (9.28) (Balblgura?).

Tabla 6. Participacion y RSE

Media sobre
RSE S Desuv. tip. N°
Participacion
Baja 8,5448 1,59718 67
Alta 9,2868 1,12408 68
Total 8,9185 1,42369 135

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Participacion y RSE
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Fuente: Elaboracién propia.

3.6. Influencia de la Forma Juridica sobre la tranparencia, el gobierno corporativo y la

participacion

También de los resultados del estudio se puedeézandh relacion entre la forma
juridica y la transparencia, el buen gobierno pdgicipacién (Tabla 7). Se observa (p<0,01)
que las cooperativas agrarias presentan nivelasudgparencia y participacion inferiores. En
cambio, las cooperativas de trabajo asociado ysdatedades laborales alcanzan mayores
valores en transparencia y participacion, siendyg smilares entre si. La principal diferencia
entre ambos tipos de entidades de economia secalserva en el gobierno corporativo. En
general, el aspecto que mas deben mejorar lasadeidde economia social analizadas es el

buen gobierno corporativo, especialmente las sadesilaborales (Figura 8).

Tabla 7. RSE segun la forma juridica

Cooperativa Cooperativa| Sociedad
RSE Total pere Trabajo Laboral
Agraria .
Asociado
Transparencia 9.21 8.36 9.36 9.35
Gobierno Corporativo 7.44 7.55 7.88 6.82
Participacion 8.91 8.55 9.01 8.98

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8. RSE segun la forma juridica
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4. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha analizado el nivel de traespi, gobierno corporativo y
participacion de las empresas de economia so@ah €llo, se ha utilizado la informacién
obtenida de una muestra de 136 empresas con peesemctodo el Estado Espaiiol,
compuesta por sociedades laborales, cooperativadgasy cooperativas de trabajo asociado.
Aunque estas empresas no dispongan de Coédigosraki€a de forma expresa, cuentan con
altos niveles de transparencia, participacion ynbgebierno corporativo, que son los ejes
sobre los que se sustentan normalmente los cédlgosonducta. Es decir, que como
aplicacion practica del trabajo se puede deduarlguormulacion de Cédigos de Conducta
seria relativamente sencilla para un nimero imptatde empresas de economia social, ya
gue en su parte mas basica y esencial ya estarliendgpcon los requisitos que se marcan.
Es especialmente destacable esta aportacion emtetoade la economia social, dado el
mandato estatutario que generalmente marca unarteiadavorable a desarrollar politicas de
RSE en estas empresas. Esta formalizacion de GddigdaConducta supondria, en efecto,
adaptar muchos principios cooperativos y estabgague se podrian complementar con otros
contenidos relativos al comportamiento de su palsamrmas en relaciones con socios,
clientes o proveedores. Desde una perspectivanaxtta implantacion de estos principios

ayudaria a las empresas a ganar credibilidad yaomd# frente a sus grupos de interés.

Muchas empresas grandes utilizan los Codigos ded@te como instrumento de

comunicacion interna y externa, ya que graciasaasumple declaracion formal de la empresa
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se dan a conocer los patrones basicos de compertaméticos, como la transparencia
informativa, las normas de buen gobierno o los efdns favorecedores de la participacion
de los trabajadores en los 6rganos de gestion el@paesa. Esta declaracién de conducta esta
cada vez mas valorada por los mercados y por smidis grupos de interés, ya que son un
indicador bastante importante del nivel de RSE ycaleciencia que sobre la sostenibilidad
tiene una compainiia (Clarke, 2007).

Los altos niveles de Transparencia, Buen Gobiempd@ativo y Participacion estan
en la base de la economia social. Los principiopexativos de adhesion voluntaria y abierta
o el de gestibn democratica marcan un importanezeguiente en las normas éticas y
estatutarias bajo las que deben moverse las empdesaconomia social. Asi lo sefalan
Puenteset al (2009) al afirmar que el modelo de buen gobiecogorativo es el que
predomina en las sociedades cooperativas, lasscpatesu naturaleza social desarrollan su
actividad al servicio del socio y de la comunidagjobunas reglas de ética empresarial. El
buen gobierno de las sociedades debe ir acordeapukesta de las sociedades de economia
social por la RSE, con el fin de crear riqueza @hraccionista o socio, asi como para todos
los grupos de interés de la empresa, pues éstoBemam relaciones con la empresa que
pueden afectar a su éxito a largo plazo. Este erf@$ asimismo recogido en la Teoria
Integradora, ya que se centra en la satisfacciélasielemandas sociales de sus grupos de

interés, tal y como destacan Garriga y Melé (2004).

Los resultados del estudio desde esta perspectimansuy favorables para las
empresas de economia social, ya que en el trakalmanedido el grado de RSE a nivel
general, asi como especificamente en sus dimessemomnomica, social y medio ambiental.
En todos estos apartados se puede afirmar la buessponsable salud de las empresas de

economia social, destacando el alto nivel obteaidel apartado social.

Una de las conclusiones mas importantes del esasda& hecho de que las empresas
con menos valoracion en RSE a nivel global presetatabién menos valoracion en las tres
variables analizadas: transparencia, gobierno catipo y participacion. Este importante
avance se ha alcanzado al agrupar en torno a dpsgyde empresas, con un grado distinto en

materia de RSE, las tres variables analizadas.
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Asimismo, se ha analizado la influencia de la foijorédica en la transparencia, el
buen gobierno y la participacion. Las cooperatidastrabajo asociado y las sociedades
laborales alcanzan valores muy similares en ratagifransparencia y participacion, siendo
superiores a los de las cooperativas agrariaser8bargo, las tres formas juridicas presentan
niveles bajos de buen gobierno, que se intensdincal caso de las sociedades laborales. De

ahi la necesidad de mejorar el buen gobierno eastelibs.

En definitiva, y desde un punto de vista practsmpuede afirmar que, a pesar de que
las empresas de economia social gozan de un es#hddable en materia de RSE, hay
distintas velocidades en la adaptacion de practelasionadas con la transparencia, el buen
gobierno, y la participacion. Queda abierta latamion para que, con un poco de esfuerzo
adicional, las empresas mas avanzadas en RSEioeffexy materialicen su comportamiento
responsable en codigos de conducta voluntariota emedida en que supondran un minimo
esfuerzo en relacion a las bondades que ofrecqracim social, reputacion y comunicacion
responsable. De hecho, los estandares mas impmtantmateria de RSE, como el sistema
del GRI, incluyen entre sus apartados de obligadoptimiento en RSE el disponer de un

codigo de conducta escrito en la compaiia.

A pesar de estas aportaciones, el presente trdigme diversas limitaciones. La
primera se deriva de utilizar el cuestionario cam&odo de recogida de informacion, ya que
no se tiene la certeza de que responde la pergsigndda al efecto, mas si cabe, en nuestro
caso, al ser una encuesta dirigida a gerentesa 8eriquecedor, en este sentido, contrastar
estos resultados con los obtenidos de otros ict#does de la organizacion como
proveedores, clientela, personal organizativo aoso®tra limitacion del estudio se puede
derivar de las mediciones efectuadas de las vasaltilizadas y adaptadas al ambito de la
economia social. En este sentido se propone déaaescalas de medicidn especificas para
el sector de la economia social como interesaméa Ide investigacion, habida cuenta de sus

especificas caracteristicas y singularidad.
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ANEXO 1. ESCALA DE RSC

Valore entre 0 (nada de acuerdo) y 10 (totalmemteacduerdo) su grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones (marque con una X la valoraciéon ekggid

Dimension Econdémica
La empresa:

Nada acuerdo Totalmente acuerdo

Mejora sus resultados afio tras afio 012345678 9 1
Obtiene buenos resultados en comparacion a losidbgepor la competencia 0123456 7 8 91
Evoluciona mejor que la media de empresas delrsecto 0123456 78 9 1
Se lleva con métodos de gestion modernos 012345678 9 1
Tiene planificacién a largo plazo 012345678 9 1
Tiene presupuesto de ingresos y gastos 0123456 7 8 9 1(
Utiliza siempre gue es posible recursos de la zam& materiales como humanos 0123456 7 8 9 1

012 3 45 6 7 8 91

Establece compromisos con la comunidad local ceaidtulos con empresas de la zona

Establece mecanismos de aseguramiento de la caliddel mejora continua en todos los ambitos dg sy
actividad

-
N
w
IS
&
o
~
©
©

1d

Cuenta con documentacion que incluye los procedimsede trabajo 0123456 7 8 9 1(
Vende sus productos dando informacién de calidad elientes 012345678 9 1
Adopta comportamientos éticos en la venta 0123456 7 8 9 1(
Esta preocupada por innovar nuevos productos, Ssysecesos, etc.. 012345678 914
Dimension Medio Ambiental:

Tiene un compromiso con el medio ambiente, queejeefen su intencion de respetarlo en el disefiq, Ig 123450678 9
produccion y la distribucion de sus productos yis&rs

Siempre actla correctamente en temas de natusateedio ambiente 0123456 7 8 9 1
Dedica recursos a reducir los posibles impactasidectividad sobre la naturaleza 012345678 914
Favorece el reciclaje de materiales 01234567 8 9 1
Realiza un seguimiento de los residuos que genlestiene cuantificados 0123456 7 8 91

Adopta medidas para mejorar la gestion de los wesigminimizacion, valorizacion, reduccion de lgi¢alad,
etc.)

o
=
N
w
IS
&
o
~
©
©

1d

Utiliza el agua responsablemente 012345678 9 1
Controla el consumo anual de agua 0123456 7 8 9 1
Adopta medidas para mejorar la gestion del agucidetia, etc.) 012345678 91
Tiene mecanismos para favorecer el ahorro eneogétic 01234567 8 9 1
Tiene indicadores de medida de la energia querteife® analizar resultados vy fijar objetivos de ongj 01234567891
Ha invertido o tiene intencion de invertir en enasgenovables 01234567 8 91
Reduce la contaminacion acustica que provoca 8ticket 012345678914
Minimiza la emisién de contaminantes a la atmdsfera 012345678 9 1
Lleva un control de los gases que pueden deteilgsaiud 012345678914
Controla y mide los vertidos de todo tipo que hace 0123456 7 8 9 1
Invierte en formacion medioambiental de sus tralags 0123456789 14
Evita cualquier impacto negativo sobre el terrdori 012345678 9 1
Desarrolla acciones para integrar sus actividadesi@ntorno mas préximo 012345678914
Dimensidn Social:

Impulsa la formacion y el desarrollo personal dpléatilla de trabajadores 012345678 914
Mejora cada afio la formacion de los trabajadosscios 012345678 91
Invierte cada afio mas recursos en la formaciépetsbnal y los socios 012345678 914
En la contratacion no discrimina a nadie por rad®maza, sexo, edad, etc. 01234567891
Contrata personas con dificultades, gente jovesugrimer empleo, etc. 012345678 914
Para el mismo trabajo, paga lo mismo a hombre eres|j 012345678 9 1]
Incorpora aspectos de la seguridad y la higiersd #abajo por encima de lo establecido por laslagion 012345678914

Tiene comisiones o comités de seguridad y saludtobjetivo de ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el lugar dejtraba

o
=
N
w
IS
@
o
~
®
©

1d

Fomenta la estabilidad laboral de la plantilla 012345678 914
Mejora cada afio las condiciones laborales y el ambide trabajo 012345678 914
Paga mejor a los trabajadores que la media dersect 012345678 9 1]
Fomenta la conciliacion de la vida familiar y lahlode sus trabajadores 0123456 78 91
Tiene flexibilidad horaria de entrada y salida 012345678 9 14
Evalla la satisfaccion de sus clientes 012345678 9 14
Evalla la satisfaccion de sus socios 012345678 9 14

Realiza convenios de practicas 0 investigacionertilades como universidad, escuelas de negostituios,
etc.

Programa anualmente acciones de apoyo (socialesradess, ambientales, etc.) a su comunidad Iqmagiflo,
ciudad, entorno, etc.)

Indica claramente a las empresas proveedoras eo degjue actue con criterios socialmente resplassab 012345678 914

Fuente: Indicadores GRI.
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