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Esta quinta edicion de la Revista Innovacion-RICEC sobre el tema de las relaciones
empresas-comunidades plantea el reto de abrir un reflexién en nuestra Red
Intercontinental de Investigacidon sobre la Economia / Sociedad del Conocimiento
(RICEC). Después de observar los cuestionamientos a los autores contemporaneas
que tratan la responsabilidad social empresarial (RSE), invitamos a nuestros
lectores a la encrucijada de dos mundos, nuevas formas de investigacion social y el
desarrollo, sino también de que una sociedad con nuevos problemas sociales y
ambientales, que incluye los desafios de la relacién entre empresa y sociedad. Si
durante mucho tiempo el mundo de los negocios y la tecnocracia han sido criticados
por la falta de autocritica en sus practicas, estamos siendo testigos de una transicion
hacia modelos de gestion que intentan mejorar su colaboracion institucional, el
renforzamiento de las capacidades individuales y desarrollo local. Se trata de una
tendencia en las empresas que ilustra un nuevo aspecto de la economia / sociedad

del conocimiento.

A finales del siglo pasado y atn hoy, fue relegado principalmente a la ciencia y sus
profesionales la responsabilidad de responder a las cuestiones nacionales para
mejorar las condiciones sociales a través de implantar redes de interés y de accion
en la sociedad, incluso en los gobiernos, la industria y la sociedad civil. Las

estrategias de innovacidon nacional han contribuido a crear un acercamiento de



institucional que enfrenta la complejidad y la incertidumbre, el riesgo y la ambicion.
En paralelo a esta coevolucién, el mundo privado y el mundo industrial se han
enfrentado a las necesidades y aspiraciones de las comunidades locales, ademas de
los desafios generados por la globalizacion y la difusion del conocimiento, asi como
las criticas de ciudadanos y de los usuarios. Las relaciones entre las empresas y las
comunidades pasaron de tener una sola visidn, a veces de relaciones paternalistas,
hacia formas mas sofisticadas con las relaciones basadas en la busqueda de
aprendizaje social, hacia la construccién de una vision comun para el desarrollo
sostenible. Es con esta vision de la sociedad empresarial e informacional que le

invitamos a leer los articulos seleccionados en este nimero.

Como punto de partida, el articulo en espafiol de Consuelo Garcia, Emmanuel

Raufflet y Luis Portales ofrece un retorno a la historia de las relaciones empresa-

comunidades en América Latina. Esta co-evolucidn ha echado raices en la filantropia
progresista, a un cambio de paradigma, abriendo el camino a las RSE, que se definen
como la integracién de problematicas vinculadas con los modelos y practicas
empresariales. El desarrollo es reciente y poco comun, segun los autores, por lo que
se requiere una mayor normalizacion del fendmeno y ver el potencial de dichas

sinergias institucionales. En las fronteras de la sociologia y de la ciencia de la

gestion, el articulo en inglés de Jonathan Colombo revisa el concepto de comunidad.
Si los principales avances de la RSE se basan en la participacion de la comunidad, el
tema merece, de hecho, mas atencion. Los aspectos de desarrollo comunitario mas
amplio conducen a un desarrollo conceptual, incluyendo la introducciéon del
concepto de fomento a la capacidad (capacity building) o a la creacion de

capacidades. Allanando el camino para un estudio en México sobre la RSE, Lucia

Casalet Abelenda, estudiante e investigadora de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (México), analiza las relaciones empresa-comunidades en términos
de organizaciones intermediarias en las que la sociedad civil y las ONG juegan un
papel importante como asociaciones publico-privadas. En el meollo de la cuestion,

hemos elegido el articulo reproducido en francés por Marie-Andrée Caron,

publicado en mayo de 2011 en el Boletin Oeconomia Humana (damos las gracias por



ello la contribucién de la Catedra de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible
UQAM), que ofrece una mirada transversal sobre los problemas sociales
ocasionados por la ISO 26000 de las RSE y la convergencias de puntos de vista del
experto, del profano y del gestionador, en la convergencia de sus respectivas

racionalidades. Cerramos esta ediciéon con un estudio de Emmanuel Raufflet sobre

las politicas ambientales y sociales de la empresa mexicana San Rafael dedicada al
procesamiento de la pulpa de papel. El articulo en inglés apareci6 en 2003 en la
publicacion de la red CRISES (Centro de Investigacion sobre las innovaciones

sociales, www.crises.ugam.ca a quienes agradecemos también el permiso de

reproducirlo). A partir de esta experiencia de las relaciones empresa-comunidades,
el autor recuerda a los profesionales de gestion la necesidad de dinamizar el campo
de analisis del desempefio ambiental de empresas, incluyendo las nuevas exigencias

ambientales, institucionales y sociales.

Este ultimo articulo tanto como las anteriores muestra que los patrones de co-
evolucion de fuerzas activas locales que tratan la responsabilidad social local y el
medio ambiente estdn en una cierta progresion en respuesta a la creciente
complejidad e incertidumbre del mundo moderno. Las RSE en su puesta en
funcionamiento, se enfrentan a la légica de los diferentes actores, lo que las lleva
fuera de su zona de confort y a desarrollar un pensamiento critico. Como Caron
argumenta sobre la RSE, el proceso de consultas que implica el mayor desafio de la

economia / sociedad del conocimiento es sin duda la practica de la transparencia.

Esperamos que disfrute de la lectura.
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