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LA CONTRIBUCION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO AL DESARROLLO LOCAL EN QUERETARO, MEXICO

POR

Graciela LARA GOMEZ y
Amalia RICO HERNANDEZ

RESUMEN

A partir de una aproximacion tedrica y empiricaas €mpresas sociales y su rol en el
desarrollo local, se buscé establecer como laseratipas de ahorro y crédito constituyen una
estrategia pertinente para el avance social y esmodde las comunidades mexicanas. Para tal
efecto se recurrid al método cualitativo utilizandestrategia de estudio de caso, seleccionando
cuatro organizaciones ubicadas en zonas clasicedi@o de alta marginacion de acuerdo con
indicadores oficiales en México. Los casos corredpa a cooperativas fundadas con la
participacion de miembros de la iglesia catolicauya actividad financiera ha sido fundamental
en el ambito local en el que funcionan. Los redoamuestran que la organizacion de
cooperativas, la accion voluntaria de sus miemlgr@n algunos casos el apoyo del Estado,
constituyen instrumentos eficaces en la promoc@rmésarrollo local. Los principales beneficios
en favor de los asociados se traducen en el otoegéonde créditos y de servicios adicionales
como becas educacionales y servicios de salud. Podstatarse, que con la practica de los
principios y valores del cooperativismo se faciéitarabajo en equipo y los asociados desarrollan
habilidades emprendedoras y directivas que los fioeare individual y colectivamente

mejorando su calidad de vida.
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THE CREDIT SAVING COOPERATIVE'S CONTRIBUTION TO THE MEXICAN
LOCAL DEVELOPMENT

ABSTRACT

From an empiric and theoretical approach to théakeaterprises and its role at the local
development, it was sought to establish how thditend saving cooperatives are a pertinent
strategy for the economic and social advance frieenMexican communities. For this purpose
the qualitative method was used to utilize the wtudse strategy; it were selected four
organizations located in classified areas as highgmalization according to the official Mexican
indicators. The cases are cooperatives founded thghparticipation from members of the
Catholic Church and whose financial activity hasmbpefundamental at their local scope. The
results demonstrate that the organization of caipes, the voluntary action from his members
and in some cases the state support are effecnle &t the local development promotion. The
main benefits for the members are translated ingitat credits and additional services as
educative scholarships and health services. Itweafied that with the practice of the principles
and cooperatives values facilitate the teamwork thedmembers develop entrepreneurial skills

and directives that individually and collectivelgrfits them, improving their quality of life.

Keywords: communities, marginalization, strategy, social andnomic progress.
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1. INTRODUCCION

Para algunos la marginacion es estudiada a trawvdesdfactores mas importantes que
conducen a ella, la pobreza (Campoy, 2002); paos @s la marginacion el fenbmeno que marca
el camino hacia la pobreza. Como un fendbmeno mimédsional la pobreza representa una
privacion de naturaleza importante, sus dimensigeesanifiestan por la carencia de ingresos,
salud, educacion, empoderamiento y condicionesrddds (Goldin y Reinert, 2007); mientras
que la marginacién es “un fenémeno que se origink enodalidad, estilo o patron histérico de
desarrollo; que se expresa, por un lado, en laultifid para propagar el progreso técnico en el
conjunto de la estructura productiva y en las mggodel pais, y por el otro, en la exclusion de

grupos sociales de desarrollo y del disfrute debsngficios” (Anzaldo y Prado, 2005: 11).

Poseer una vivienda digna, educacion basica, abiegeesos por trabajo y vivir en una
poblacion accesible, son caracteristicas desepatados que carecen de lo méas elemental. En el
informe sobre indices de Marginacion, Anzaldo yderg2005) han sefialado que la fragil
estructura de oportunidades sociales, expone aqgiives, riesgos y vulnerabilidad que quedan
fuera del control de los habitantes y cuya reverseétuiere de la participacion de los actores

publicos, privados y sociales.

Para revertir los efectos nocivos de la margingosbrgobierno y otros actores sociales
han instrumentado estrategias relacionadas comekcion de empresas sociales, que en su
mayoria se han legitimado a través de cooperatoua®s integrantes basan sus practicas en la
filosofia cooperativa. Estas organizaciones juegampapel relevante en el desarrollo local, ya
que a través de ellas es posible llevar a cabwidaties para el beneficio de las personas que
integran una comunidad, organizandose en torno gestion empresarial que no tiene como
razén principal la maximizacion de ganancias, slaosatisfaccion de ciertos objetivos
econOmicos y sociales. Su creacion y puesta enhadevorece la insercion social y laboral
entre los sectores mas desprotegidos, atenuamdartanacion y pobreza mediante la produccién

de bienes o servicios.
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México es un pais donde viven 107.6 millones deitiates, esta organizado
territorialmente en 31 Estados y un Distrito Feljesas Estados se integran por municipios y
éstos por localidades. Se ha estimado que 50.@nedl de mexicanos viven en pobreza de
patrimonio, lo que representa el 47.4 por cientdatal de habitantes del pais; el 18.2 por ciento
es pobre alimentario, esto quiere decir casi 19l6mas de personas que no tienen posibilidades
de adquirir una canasta basica; y el 25.1 poreidatios habitantes es pobre de capacidades, esto
es 26.7 millones de personas, indicando que na@ueon los recursos minimos para satisfacer

necesidades de alimentacion, salud y educacion 3@\, 2008).

En el estudio se buscé establecer si las coopasatie ahorro y crédit@onstituyen una
estrategia de desarrollo local pertinente paravahe@e social y econdmico de las comunidades
mexicanas. Para cumplir con el objetivo, en un grimomento se presenta un marco tedrico-
conceptual acerca del desarrollo local y las cadpers, para luego contextualizar la situacion
que ha prevalecido en las regiones clasificadasocorarginadas de acuerdo con indicadores
oficiales mexicanos, para luego contrastarlos eoevidencia empirica recabada a través de los
casos de estudio, con todo ello fue posible establias aportaciones de las cooperativas de
ahorro y préstamo al desarrollo local de las codades marginadas del Estado de Querétaro,

México.

2. UNA VISION TEORICA DEL DESARROLLO LOCAL Y DE LAS CO OPERATIVAS
DE AHORRO Y PRESTAMO

Stiglitz (2006: 49) ha sefialado que “la mayoriandsotros vivirA de manera local: en
nuestras comunidades, estados o paises. Perobaligdwion significa que al mismo tiempo,
formaremos parte de una comunidad global”, talmafgion conduce a reflexionar en que
respondiendo a necesidades inmediatas de losipanties y sentando las bases para organizar
estrategias de desarrollo, las experiencias mésamies de empresa social han comenzado como

% La denominacién de las cooperativas de ahorroégditr de acuerdo con la legislacién mexicana edela
cooperativa de ahorro y préstamo. Ademas se lescearbmo cooperativas financieras, cajas de alygoréstamo,
cooperativas de ahorro y crédito popular o cajashadero. En el presente documento se utilizaréistintamente las
denominaciones cooperativa de ahorro y créditoopemtiva de ahorro y préstamo.
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iniciativas locales en circunstancias sumamenteradg, pero que con el paso del tiempo han

trascendido sus fronteras demostrando su eficade slucion de problemas comunes.

¢, Qué es el desarrollo local? el conceptadsarrollo a menudo es confundido con la
expresion crecimiento que tiene una connotacion de tipo cuantitativadehado con el
incremento de la riqueza. BEesarrollo incluye al crecimiento (Prévost, 1996; Sanchi€99)9
pero con un enfoque de tipo cualitativo que inv@ua la sociedad en su conjunto y que se
refiere al incremento del bienestar y al cambidaeestructura econémica. Ante los dilemas que
se generan como consecuencia de vivir en conteptdmlizados, la pobreza es ahora una
realidad global que requiere de soluciones locaaseste sentido Arocena (1995) ha sefialado
que lolocal se ha concebido como “el remedio universal deg¢dds males” (p.14) afirmando
que su definicidn no es tarea facil. En este sergldiccionario de la Lengua Espafiola (2001:

1) define a Idocal como: “perteneciente o relativo a un territoriajrea comarca o a un pais”.

Diversos autores como Stiglitz (2006), Lafleur (B(anchis (1999) y Arocena (1995)
han evidenciado el renovado interés que se hatadsoen torno al desarrollo local como una
estrategia viable para enfrentar los efectos nagmtijue han derivado de la globalizacién y de
los modelos econdmicos dominantes. Prévost (1996jefine como “un proceso enddgeno,
emergente que surge de las iniciativas y el dimamide las comunidades locales” (p. 29), en su
construccién revaloriza las practicas imaginatiVasniciativa empresatrial, el dinamismo de las
comunidades locales, despertando comportamiemosaadores centrados en la responsabilidad,
creatividad y el espiritu empresarial. Por su pateurquerque (2004: 170) aporta al debate el
concepto de desarrollo econdémico local definiéndmmo: “un enfoque alternativo al de las
politicas asistenciales de superacion de la poprezgue busca incidir en la generacién de
empleo e ingresos mediante la mejora de la proddat y competitividad de los diferentes

sistemas productivos locales”.

Concibiendo al desarrollo local como un paradigtterr@ativo Cardenas (2002) plantea
la descentralizacion politico-administrativa compnoude los elementos necesarios para el
desarrollo local. En este sentido Prévost (199&ntph que mas que pensar en la
descentralizacion como un proceso politico, es gmme establecer las estrategias que
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conducirian a la creacion y perennidad de un ptoyde desarrollo local lo que involucra la

modificacion en la cultura, en la mentalidad y@&mianera de hacer las cosas.

2.1. Las cooperativas de ahorro y préstamo en el shrollo local

Las empresas sociales —como las cooperativas— pararmlo en entornos locales,
contribuyendo a la resolucién de problematicas cwauue con el transcurso del tiempo se han
convertido en practicas ejemplares dignas de repmgdpor lo que se reconoce que en los
procesos de desarrollo local que involucran lai@pacion de cooperativas, es de importancia
central la dimension identitaria de los socios,spne seria posible pensar en la existencia de
procesos exitosos sin una identidad fuerte queekgiy estructure el potencial de iniciativas de

una comunidad (Arocena, 1995).

Las empresas de economia social, otorgan un enfogaeador al desarrollo local, pues
cuentan con una estrategia multidimensional derdglen que amplia la estructura de la
economia local y del mercado laboral respondiendoesas necesidades (Noya, 2007). En ellas
debe contemplarse la estructuracion de un proydetalesarrollo local, que cuente con la
participacion de las personas que comparten necEsdcomunes, la intervencién del Estado
como impulsor de una mejor gestion econdmica,@sbda participacion de los actores privados

y sociales.

Lafleur (2005) destaca la relevancia de la empresaperativa, cuya actuacion
generalmente se ha desplegado en una dindmica paecalluego vincularse al &mbito nacional e
internacional mediante actividades de produccidénseyvicios. Muestra de ello son las
cooperativas de ahorro y crédito que pueden serpdifecadas a través de la fundacion de las
primeras cooperativas de crédito en Alemania a adegi del siglo XIX como una respuesta ante
las nocivas consecuencias de la revolucion in@gBIGRV, 2009). Igualmente importantes han
sido las experiencias canadienses como la inipad#@lphonse Desjardins en 1900, quien junto
con un grupo de artesanos propuso el combate sula,uestableciendo (2aisse Populaire de
Lévis dedicada al ahorro y crédito. Actualmente Degjarg Raiffeisen son influyentes grupos
financieros cooperativos que compiten con el sdzdacario no cooperativo.

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISE385-8031 www.ucm.es/info/revesco




La contribucion de las cooperativas de ahorro ydit@ al desarrollo... (p.121-149) 127

2.2. Las cooperativas de ahorro y préstamo en Méxic

Es precisamente de la experiencia canadiense qggenslas cajas populares, como el
antecedente mas cercano a las cooperativas deoahprestamo mexicanas. No obstante, con
anterioridad se habian tenido experiencias poctosas, como las que destaca Rojas (1984)
quien sefiala que las cajas de ahorro tuvieron secemente en las cajas de comunidades
indigenas, que de acuerdo con Jauregui (2008) rfuem@adas con la aprobacion del Rey de
Espafia a finales de siglo XVIII y principios delXXIEn las cajas se resguardaban los depositos
que hacian los pueblos indios para sus emergemoasg! transcurso del tiempo se cometieron
grandes abusos por quienes las administraban yuausg tratd de reorganizarlas fue
practicamente imposible por la cantidad de irretuédales en su administracion. Otra de las
organizaciones surgidas en el siglo XIX que luegsagarecio con la guerra de independencia
fueron los positos que se fundaron con fines d¢aiis y que tenia el objeto de socorrer a los
indigentes. Entre 1841 y 1846 se crearon sin megciito las cajas de ahorro que sirvieron para
apoyar las carencias de los obreros y necesitédosdiados del siglo XX fueron fundadas por
la iglesia catolica las cajas populares, que soantdcedente de las actuales cooperativas de
ahorro y préstamo.

Para conocer la actualidad de las cooperativas hiercay préstamo es necesario
contextualizar la situacion que prevalece en ¢tsia financiero mexicano, que de acuerdo con
el Banco de México (2010) esta integrado por lachanultiple como el principal intermediario
financiero, la que se conforma de 41 instituciogae participan del 50.4 por ciento de los
activos totales del sistema. El sector financieputar se compone de 93 entidades de ahorro y
crédito popular autorizadas por la Comisidbn NadioBancaria y de Valores (CNBV),
participando con el 0.7 por ciento de los activekgistema financiero, asi como 183 entidades
entre las que se cuentan a las uniones de crédiiay de naturaleza afin que participan con el
0.6 por ciento de los activos totales (Tabla 1).
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Tabla 1
Estructura del Sistema Financiero Mexicano

Nuamero de Participacion de los activos

entidades totales (en por ciento)
Bance multiple 41 50.¢
Afores (Administradora de Fondo: parz el Retiro” 15 13.2
Operadore de sociedade de inversior? 61 11.2
Institucione de fomentc” 10 9.€
Aseguradore 98 6.2
Casa de bolse 35 4.1
Sociedade Financiera de Objetc Limitadc (Sofole?) 1,70¢ 3.t
y Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple
(SofomesY
Entidade de ahorrc y créditc popula® 93 0.7
Otra institucione financiera” 18z 0.€

Cifras a junio del 2010

Fuente: Banco de México (2010: 31).

1/ Los activos totales de la banca mdltiple incluydnsade aquellas sofomes reguladas que consoligiarelc
respectivo banco.

2/ El conjunto de afores administra un total de 8¥bsis.

3/ Las operadoras de sociedades de inversion adramigin total 524 sociedades de inversion. De las 61
operadoras de sociedades de inversion, 4 soruiisties de banca multiple, 10 son casas de bol§aspn
sociedades operadoras de sociedades de inversion.

4/ Incluye a la banca de desarrollo y fideicomiso$oteento.

5/ Incluye a las sofoles y sofomes no reguladas,@mbcaquellas que son reguladas por pertenecemgaupo
financiero. De un total de 23 sofomes regulas, d@Iths consolidan sus estados financieros conanodo
multiple, por lo que sus activos aparecen repogadn el presente cuadro, como parte de los actieda
banca mudltiple.

6/ Se incluyen en el sector financiero popular a laseslades de ahorro y préstamo, sociedades firaacie
populares (sofipos) y sociedades cooperativas deraly préstamo, que a junio del 2010 contaban con
autorizacién de Comisién Nacional Bancaria y deox&d para operar.

7/ Incluye: afianzadoras, almacenes de depésito, dadmras, casas de cambio, uniones de crédito yesampr
de factoraje financiero.

Los datos mostrados parecerian desalentadoresensibargo debe considerarse que
existen organizaciones dedicadas al financiamigrpular con més de cincuenta afios de
permanencia en el mercado y que se encuentraroeaspr de autorizacion por la CNBV; entre
ellas se incluye a entidades como: cooperativaahdero y préstamo, sociedades de ahorro y

préstamo, cajas solidarias, uniones de créditoag @ntidades sin figura juridica.
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En cuanto a datos estadisticos del sector presentaor el Banco Mundial, se ha
estimado que para 2002 se encontraba integrad®.@anillones de personas y 1.78 mil millones
de ddlares en activos, asociados a 657 entidadis, las que se incluia a 157 cooperativas, 247
cajas populares (en ese entonces sin figura jajidiasi como 210 cajas solidarias que
representaban mas del 93 por ciento del sectondiee> popular (Bansefi, 2002). La mayor
presencia en socios de cooperativas de ahorro sgapné se encuentra en el centro del pais,
ubicando en primer lugar al Estado de Guanajuatcs®@ 578, en segundo a Querétaro con 336
577 y en tercer lugar al Estado de Jalisco con 368, informacion reciente de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (2010) indica queusnta con 488 sociedades autorizadas para
operar y que el sector ha crecido mas de 6 mibmes de ddlares en activos y 6.1 millones de

asociados y clientes.

Como parte del proceso de autorizacion de las catypas de ahorro y préstamo, se han
establecido en la Ley para Regular las Actividatke$as Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (2009) cinco niveles de operacion, unl b&sico para cooperativas pequefias y cuatro
mas para las que posean mas de 3.5 millones de (DiBlades de Inversion) de activos
contables. El nivel de operaciones indica la cajatfinanciera que una organizacién tiene para
realizar operaciones con terceros y se mide enidandel monto de los activos totales y el
namero de socios (Tabla 2).

Tabla 2
Nivel de operaciones de las cooperativas de alyqeréstamo
Nivel de operaciones  Activos en UDIS" Monto en miles de doélares de
Estados Unidos

Bésico Menos de 2.5 millones 890

I 3.5 millones 1246
Il 10 y 50 millones Entre 3560y 17 801
11 50 y 250 millones Entre 17 801 y 89 005
\Y Mas de 250 millones Mas de 89 005

1/ Se consideré la cotizacién de la UDI y el dé@laBO de septiembre de 2010.
Fuente: Ley para Regular las Actividades de laseBlades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (2009).

Con excepcion de las organizaciones del nivel badas cooperativas requieren la
autorizacion de la CNBV para llevar a cabo sus apenes financieras, ademas deben

pertenecer a una federacion para que a travédadseetealice la supervision auxiliar, asi como
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aportar al fondo de proteccidon que es administjaoiola confederacion de cooperativas de

ahorro y préstamo.

3. LOS OBJETIVOS Y EL METODO DE ESTUDIO PARA EL ANALIS IS DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO

La investigacion se efectlo durante los afios de8 30Q009, a través de un estudio
transversal en el que se recurrié a la estrategiadoldgica cualitativa de estudio de caso (Yin,
1984). Con el método fue posible realizar un acereato holistico a las realidades estudiadas,
poniendo énfasis en la comprension de los date$ entexto que se presentaron e identificando
las interrelaciones que surgieron en cada casdr&arse de una investigacion cualitativa no se
pretendio llegar a generalizaciones, sino mas tltener evidencias de la realidad en la que se
desenvuelven las cooperativas de ahorro y préstarao rol en el desarrollo local de las

comunidades marginadas.

Para el disefio metodoldgico se partio de la pregoentral ¢ CoOmo las cooperativas de
ahorro y préstamo constituyen una estrategia petiénpara el avance social y econémico de las
comunidades mexicanas? El objetivo general fueblestar si las cooperativas de ahorro y
crédito representan una estrategia de desarrotial Ipertinente para el avance social y
econdmico de las comunidades marginadas; en targolas objetivos especificos quedaron
referidos a: contextualizar la situacion de las woitades en el Estado de Querétaro,
considerando las dimensiones de la marginacior;asd apreciar los beneficios econémicos y
sociales que han producido las cooperativas de@igoréstamo con la creacion de fuentes de
empleo, el financiamiento que autorizan a sus sogiel otorgamiento de otros beneficios de

caracter social.

Para identificar los municipios marginados en dhés de Querétaro, se recurrio a los
indices de Marginacion 2005 del Consejo NacionaPdelacion (CONAPO) que establecen una
clasificacion en cinco grados (muy alto, alto, nethajo y muy bajo) (Figura 1). A través de los
indices, es posible medir el impacto de las caasnentre la poblacion como resultado de la
imposibilidad de acceder a la educacion primariabitar viviendas inadecuadas, percibir
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ingresos bajos y residir en localidades pequefaslgdas, lo que en su conjunto limita el pleno
desarrollo de las capacidades humanas. Las dinmessiestructurales de la marginacion son

medidas a partir de nueve formas de exclusion lsgaaaldo y Prado, 2005).

Figura 1
Dimensiones de la Marginacién

Viviendas Poblacién que vive
- : en localidades de
particulares sin menos de 5000
agua entubada habitantes
( Viviendas ) ‘e L. Paoblacion de
particulares sin DIStI‘IbL.ICIOI’] 15 afios 0 méa
drenaje ni sanitario pobIaC|onaI que es
\__exclusivo analfabeta
( . \ 4 \ N
Viviendas
particulares sin Vivienda Marginacion Educacion
L energia eléctricg
J \. J J
Poblacion de
Viviendas 15 afios 0 mé:
. Ingresos por AN
particulares con 9 bai P sin primaria
piso de tierra trabajo completa
—— "
T Vivendas ) Pablacién
particulares con ocupada con
algin nivel de hasta 2 salarios
\___hacinamiento minimos (8.6

délares diarios

Fuente: Elaborado con base en el esquema concegéuia marginacion (Anzaldo y Prado, 2005: 15).

Los casos de estudios son explicativos (Yin, 1¥8¥janto que aportan elementos para
dar respuesta a la pregunta central de como swtddadmeno, permitiendo profundizar en la
vision de los actores involucrados. Por tanto,usm @nfasis en la comprensién de los datos en el
contexto que se presentaron, para su recolecciempkearon técnicas de investigacion como: la
entrevista semiestructurada, la observacion dingpiticipante, asi como el uso de la técnica de
investigacion documental. Las entrevistas se edeotu con directivos del consejo de
administracion, gerentes y empleados; la obsemadiecta se llevd a cabo en los domicilios
sociales de las cooperativas, la observacion paatite se realizé en reuniones con directivos y

socios de uno de los casos y en lo que correspandealisis de documentos los mismos se
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refiieron a los derivados de la operacion, a lasasa constitutivas y del consejo de

administracion.

3.1. La seleccioén de los casos de estudio

El Estado de Querétaro esta integrado por 18 npiogi uno de ellos altamente
marginado nueve clasificados como de alta marginagiel resto en nivel medio, bajo y muy
bajo; cuenta con una poblacién de 1 598 139 habgantiene un grado de marginacién medio
ocupando el lugar 17 de entre las 31 entidadesdtdes y el Distrito Federal de que se
compone la Republica mexicana. En los diez murasipnarginados vive el 17 por ciento de la
poblacion del Estado que se caracteriza por suadarpresencia indigena y su ubicacion en
localidades geograficamente dispersas (Tabla 3).

Tabla 3
Municipios Marginados del Estado de Querétaro, RExi

Lugar que Ocupa en

Contexto Estatal Municipio Poblacién Total  Grado de Marginacién
1 Pinal de Amoles 25 32t Muy alto
2 San Joaquin 7634 Alto
3 Amealco de Bonfil 56 457 Alto
4 Landa de Matamoros 18 90t Alto
5 Pefiamiller 17 007 Alto
6 Arroyo Seco 12 49: Alto
7 Tolimén 23 96: Alto
8 Cadereyta de Montes 57 20/ Alto
9 Huimilpan 32 72¢ Alto
10 Jalpan de Serra 22 02t Alto

ggtgiczférl;?(t)al marginada en el Esta 273 714
Poblacién total en los municipios dor

se ubicaron los estudios casos 137821
Poblacién total en el Estado 1598 13¢

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en ebiitéd de Poblacién y Vivienda 2005 y Encuesta Matide
Ocupacion y Empleo 2005 (IV Trimestre).

Para la seleccion de los casos en principio sebéeg#ormacion relacionada con las
acciones del gobierno para atenuar la pobrezgpmepalmente se basan en programas sociales

federales y estatales que incluyen la creaciomgeesas sociales. Se revisé ademas informacién
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de empresas sociales formadas en los afios préwosi@ade la investigacion, estableciendo que
los apoyos gubernamentales se han venido canatizamcveés del Fondo Nacional de Apoyos
para Empresas en Solidaridad (FONAES) y la Secaethr Desarrollo Sustentable (SEDESU).
FONAES es operado por instancias federales y t@ore objeto el desarrollo del sector
productivo de las organizaciones sociales y conad®d en extrema pobreza, con la finalidad de
generar oportunidades de empleo y mejora en ingneara la poblacién de menores recursos.
Por su parte SEDESU funciona en el contexto locahcentrandose en la promocion de
programas de fomento a la micro, pequefia y mediam@esa con el objetivo de desarrollar la
capacidad de los empresarios generando oportursidddenegocio. La aplicacion de los
programas no ha tenido un impacto significativdaeeconomia de los municipios queretanos,
pues con los apoyos se han formado pequefias cteggerde produccion que carecen de una

adecuada estructura organizativa.

Con lo anterior, se determin0 que las empresasdaseaa partir de apoyos
gubernamentales no ofrecian casos de estudio apozpipara cumplir con los objetivos
propuestos en la investigacion, por lo que fue se@e buscar otro tipo de empresas sociales.
Los casos potenciales fueron localizados en sietdod municipios con mayor grado de
marginacion, que corresponden a cuatro cooperatjuastienen su domicilio social en los
municipios de Pinal de Amoles, San Joaquin, Amedé&®onfil y Pefiamiller; y donde ademés

una de las cooperativas cuenta con sucursalespam,JArroyo Seco y Landa de Matamoros.

3.2. Los casos de estudio y su ubicacion en regiemearginadas

Para la seleccion de los casos se tomo en consi@iergue las cooperativas de ahorro y
préstamo ocupan el segundo lugar en niumero dessegi@l contexto nacional, ademas de que
tres de los casos tienen mas de 45 afios de exparigrsu trayectoria es reconocida por los
habitantes de las comunidades en las que operanadtacilidades que fueron otorgadas para
acceder a la informacién, fueron seleccionadosreuzdsos de estudio correspondientes a las
cooperativas de ahorro y préstamo denominadas: Regalar Pinal, Caja San Miguel Palmas,
Caja Fatima y El Triunfo Ntote. Las cooperativasi@slizan en el Estado de Querétaro en
municipios clasificados como de alta y muy altagimacion, sus caracteristicas mas relevantes
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vinculadas con la fundacion de los municipios, ninde habitantes y actividades econdmicas
de las principales zonas en las que operan lascatbas de ahorro y préstamo se describen en
la Enciclopedia de los municipios de México (200%ara los fines del documento se presentan
algunas de ellas a continuacion:

» Caja Popular Pinal. EI nombre de Pinal de Amolesdaeva de la palabra nahuatl
"amolli”, sus primeros pobladores fueron recolextoy cazadores y se presume que su
llegada se remonta al afio 6000 a.C., siendo hablgadegion por tribus chichimecas,
pames y jonaces. El municipio posee un clima fribiynedo con paisajes de cerros
boscosos, cuenta con 203 localidades y 25 325amb#. Las actividades econOmicas
son: la agricultura, que incluye la siembra de ifdijpl, garbanzo, chile, papa vy jitomate,
asi como la ganaderia y la piscicultura. La codpergresta servicios en el semidesierto
y otras localidades de la sierra queretana.

» Caja Fatima. La fundacidon de San Joaquin se dé@bmaimo de Labra y al Padre Ochoa,
quienes al llegar a un lugar conocido como Rarsdapkecieron la mision de San Nicolas
de Tolentino el 13 de noviembre de 1682, anteriotenda region fue habitada por
indigenas Pames y Jonaces. Actualmente el munitgne una densidad demografica
baja con 7 634 habitantes dispersados en 67 lad®#] las actividades econdmicas son
la agricultura y la mineria.

« Caja San Miguel Palmas. Pefiamiller significa “Pasdal Millar” o “Cerro de Pefascos”,
en el siglo XII estuvo habitada por indigenas payngmaces. El municipio fue fundado
en 1748, actualmente cuenta con 17 007 habitanstsbdidos en 139 pequefas
localidades, San Miguel Palmas cuenta con 640 dratb. La fruticultura es una de las
actividades primordiales del municipio, la ventaattesanias fundamenta la economia
local asi como la elaboracion de productos natsifaiepios del semidesierto.

« Caja El Triunfo Ntéte. Amealco de Bonfil cuenta cat 457 habitantes distribuidos en
149 localidades, entre ellas destaca la locali@a8ah lldefonso Tultepec que cuenta con
1 920 habitantes. La actividad econOmica esta cdraza en la agricultura, el comercio
de artesanias, la agricultura y ganaderia de sebsia. Algunos indigenas se han
incorporado al comercio informal, a la alfareriaxgraccion de sillar que es un material
para la construccion, las mujeres se dedican ardadupcion de mufiecas y otras

artesanias. (Amealco de Bonfil, 2005).
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4. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CASOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO
Y PRESTAMO

La informacion estadistica del desempefio de laperativas de ahorro y préstamo
estudiadas, asi como su impacto en los socioscasaspor |0 que la argumentacion que se
expone en el documento muestra los resultados idbtedel analisis cualitativo de los datos
referidos a las mejoras sociales y econdmicaskpdas por los participantes en las cooperativas.
Por tanto, en un primer momento se efectué el sinatle las caracteristicas relativas a la
fundacion de las cooperativas, nimero de sociostacwnes, domicilio social, habitantes y
grado de marginacion de las zonas donde las cdo@ergrestan servicios financieros; para
luego, retomar las dimensiones de la marginaciim de evidenciar las acciones llevadas a cabo

por las organizaciones en favor de sus socios gausinidades.

4.1. Las caracteristicas operativas y financierasedas cooperativas de ahorro y préstamo

Atendiendo a la practica de los preceptos de dsdfia del cooperativismo y contando
con la participacion de sacerdotes de la iglesiélica, las cooperativas de ahorro y préstamo
Pinal, Fatima y San Miguel Palmas fueron fundadagpastir de 1961, 1963 y 1965
respectivamente; mientras que como parte de undel@esarrollo local promovido por un grupo
de religiosas de la comunidad de Asuncion y una@gele desarrollo local El Triunfo Ntote se
fundo en 2004.

Las cooperativas de ahorro y préstamo se estatdacien regiones histéricamente
rezagadas del desarrollo econémico, por lo queastigidades se enfocan a la atenciéon de los
sectores de la poblacién con bajo nivel de ingrgsqae tiene acceso limitado a los servicios
bancarios. Con excepcion de San Joaquin dondeic® labCaja Fatima y tres sucursales de la
Caja Pinal, en el resto de las localidades dondeidnan las cooperativas no existen
instituciones bancarias. De entre las organizasi@studiadas la Caja Popular Pinal es la mas
grande en cuanto a nimero de socios y activog 88r000 socios distribuidos en 18 sucursales
de tres estados de la republica y para su funcimmonha sido autorizada por la CNBV; el resto
de las cooperativas no requieren la autorizaciotad&NVB dado que se ubican en el nivel de
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operaciones bésico y registran menos de 600 sdcésscuatro organizaciones proporcionan

servicios exclusivamente a personas fisicas qugtela calidad de socio (Tabla 4).

Tabla 4
Caracteristicas de las cooperativas de ahorrosygm®
Cooperativa Afio de  Numero Nivel de Servicios Domicilio social ~ Grado de
fundacién de socios operaciones financieros que (Localidady  marginacion
proporciona municipio) del
municipio
Caja Popular Pindl 1961 20,000 T - Ahorro. Ahuacatlan, Muy alto¥
- Crédito. Pinal de Amoles

- Depositos de
inversién a plazo.
- Recepcion de

remesas.
Caja Popular Fatima 1963 200 Béasico - Ahorro. San Joaquin, Alto
- Crédito. Querétaro
Caja San Miguel 1965 600 Béasico - Ahorro. San Miguel Alto
Palmas - Crédito. Palmas,
Pefiamiller
El Triunfo Ntote 2004 340 Bésico - Ahorro. San lldefonso, Alto
- Crédito. Amealco de
Bonfil

Fuente: Elaboracién propia.

1/ Se cambio la denominacién por razones de camdididad.

2/ De acuerdo con la Ley para Regular las Actividade las Sociedades Cooperativas de Ahorro yapméstel
monto de activos en miles de dolares para el tilvestara entre 17,801 y 89,005 y para el niveid@#890.

3/ El domicilio social de la cooperativa ha sidasificado como de muy alta marginacién, opera adegnéatres
municipios de alta marginacion.

Las caracteristicas financieras y operativas dedaperativas son desiguales entre si, la
principal diferencia se vincula con la magnitudiyedsificacion de operaciones de la Caja Pinal,
la cantidad de socios con la que cuenta y su ubitan distintas localidades genera un mayor
namero de operaciones financieras, ya que ademésfedtuar transacciones de ahorro y
préstamo recibe depdsitos por inversiones a plgag frecepcion de remesas; en contraste el
resto de las cooperativas no tienen sucursales divausificacion de servicios financieros es

limitada.

Los elementos relacionados con el desarrollo de altsvidades financieras y de
organizacion de las cooperativas se mencionan eiuseg
1. Con excepciéon de la Caja Popular Pinal que cueatanivel de operaciones lll, el

crecimiento en socios y activos de las otras ca@bdpes ha sido lento, entre otras
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circunstancias, por la dispersion geografica dectasunidades mas cercanas y por su
politica de prestar servicios exclusivamente athatés de la localidad y de zonas
aledanas.

2. Para efectuar las operaciones financieras, enodagecativas se utilizan principalmente
los recursos depositados por los socios y los atiores menores; en El Triunfo Ntéte
para el otorgamiento de créditos se recurre a t@nnirediario financiero, debido a que la
mayor parte de la poblaciéon no cuenta con ingrégssque les permitan ahorrar; por lo
gue se requiere de recursos externos para culgient@nda de financiamiento.

3. Las cooperativas no reciben apoyos o subvencioakegabierno. Su capital social se
integra de las aportaciones sociales que entre@gasotios al ingresar. Excepcionalmente,
con motivo de la apertura de la cooperativa EIfifoNtote el gobierno local entregd una
aportacion econémica unica de poco mas de 40 0afedd

4. Las cooperativas habitualmente realizan operacidaeghorro y crédito; en promedio el
interés anualizado que se paga al ahorro es del &ignto y el devengado por el crédito
es del 24 por ciento anual. Ademas, la Caja PopRBlaal proporciona diferentes
modalidades de crédito cobrando tasas de inteyvaju desde 1.1 por ciento hasta 2.5
por ciento mensual, también recibe depoésitos aoplifz y remesas de los socios que
laboran en Estados Unidos.

5. La cooperativa el Triunfo Ntdte para el otorgamiede créditos organiza pequefios
grupos denominados Grupos de Ayuda Mutua y Esfuerapio (GAMEPS), que son los
organismos de base de la cooperativa. Los queegram con un minimo de tres y hasta
un maximo de diez personas (preferentemente mijemgs responden de manera
solidaria por el pago de los créditos otorgadostases de los GAMEPS los socios
solicitan los créditos en forma conjunta, los qae aplicados a proyectos productivos
individuales. De acuerdo con los reglamentos y hidaldes de crédito autorizadas, el
resto de las cooperativas otorgan préstamos derenanaividual al socio que lo solicita.

6. Por la magnitud de sus operaciones la estructg@nara de la Caja Popular Pinal es méas
compleja, integrando en su organigrama un nivactivo, cargos ejecutivos como una
gerencia general, gerencias operativas, asi corpensgsiones y otros puestos de
operacion. El resto de las cooperativas tienenraeaicuatro empleados que realizan

multiples funciones (administracion, operacion ynieaimiento de la oficina). En todas
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las cooperativas se presenta en el organigramaaaamblea general como el maximo
organo de gobierno, enseguida se ubica el nivettio que incluye a los consejos de
administracioén, vigilancia y al comité de crédito.

7. Las fuentes de empleo generadas por las cooperatima ocupadas por socios que
habitan en las localidades donde se proporcionarsdovicios financieros. En la Caja
Popular Pinal, para algunos puestos como admiciStrade riesgos e informatica se
contrata personal de otras regiones, ya que €l pstdblece como requerimiento minimo
poseer conocimientos especializados comprobalttesés de una carrera profesional.

8. En la gerencia de las cooperativas se ha tenida potacion del personal; las
cooperativas Pinal, San Miguel Palmas y Fatima,taaido a lo largo de su existencia de
entre uno y tres gerentes. En El Triunfo Nt6te @cgenta con el puesto de gerente, la

Gnica empleada con que se cuenta ostenta el plestacargada de la oficina.

Las cuatro organizaciones son consideradas porasosiados como la opcion mas
adecuada para acceder a los servicios financidao® que la mayor parte de la poblacion no es
sujeta de crédito en el sector bancario y en mudbadas localidades no existen tales servicios.
Los miembros de las cooperativas reconocen quergaizaciones cumplen con su funcién
econOmica Yy social, procurando el bienestar desesa®s y de la comunidad con apego a la
practica de los principios y valores del coopersitino.

4. 2. La contribucién de las cooperativas de ahorrg préstamo en favor de las comunidades

marginadas

Para el desarrollo de este apartado se partio edaggeneracién de ingresos por trabajo
es uno de los aspectos esenciales para establesdasjcooperativas coadyuvan al desarrollo
local en las comunidades marginadas Por tantoossideré que la creacion de fuentes de
empleo a través de las cooperativas y la obterfaid@mciamiento para la puesta en marcha de
iniciativas empresariales, conducen a atenuarlasoa eliminar las consecuencias indeseables

de la marginacion.
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En el analisis que se presenta se recurrio a lagocdimensiones de la marginacion
(ingresos por trabajo, educacion, vivienda y dsition poblacional), para luego contrastarlas
con la evidencia empirica y de esta forma obtesgeelementos que han coadyuvado a mejorar el

entorno social y econémico de los participantelaemrooperativas.

Ingresos por trabajo.

De acuerdo con el indicador oficial referido a ltdemcidén de ingresos por trabajo, cuando
una persona percibe una cantidad inferior a losd8léres diarios se entiende que subsiste en
condiciones de marginacion, por lo que una deilas para superar las carencias es acceder a un
empleo adecuadamente remunerado o bien, geneprogio ingreso a través de la creacion de

micro empresas.

Entonces se consideré como un aspecto relevapetigipacion de la cooperativa en la
creacion de fuentes de trabajo para sus sociosedfdecto los empleados opinaron que sus
cooperativas no son generadoras de empleo. Pustdemndo que las cooperativas tienen
presencia en municipios marginados de Querétaraeylg Caja Pinal posee sucursales otras
entidades federativas; puede inferirse que lasr@waioperativas proporcionan trabajo a una
cantidad reducida de habitantes, dado que la dédtaal total se limita a 112 fuentes de trabajo,
correspondiendo a la Caja Popular Pinal 105 ds.eHe embargo, los empleados reconocen que
obtener un trabajo en sus localidades es muy ldifior lo que trabajar en una cooperativa de
ahorro y préstamo es una buena oportunidad yaagugldzas de trabajo son permanentes y los

sueldos son suficientes para sus necesidades.

Con relacion a las remuneraciones laborales, addeidsalario se otorgan prestaciones
establecidas en las leyes y otras adicionales §Tgbdjue superan los dos salarios minimos a que
se refiere el indicador referido a poblacién ocapéBl6 dolares diarios); el sueldo mas bajo
equivale a tres salarios minimos mientras que &l ati@ es superior los 15 salarios minimos.
Con excepcion de la Caja San Miguel, en las cotipasase registra a los trabajadores en los
servicios obligatorios de salud y vivienda, y amette se otorgan a los trabajadores vacaciones
con goce de sueldo, prima vacacional, aguinaldart&pde lo sefialado en la Caja Pinal se dan
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prestaciones adicionales como ayuda para la adguisde despensas, becas educacionales,

préstamos personales sin intereses y fondo deaahorr

Tabla b
Empleados y prestaciones laborales
Cooperativa Numero de  Empleados con Nivel escolar Prestaciones  Prestaciones
empleados mas de dos promedio de legales” adicionales’
smG Y los empleados

Caja Popular Pinal 105 105 Preparatoria Si Si
Caja Popular Fatima 4 4 Secundaria Si No
Caja San Miguel 2 2 Primaria Parcialmenté’ No
Palmas
El Triunfo Ntote 1 1 Secundaria Si No
Total 112 112

Fuente: Elaboracién propia.

1/ SMG= Salario minimo general de la zona econéraida que pertenece el Estado de Querétaro. Dasosal
equivalen a 8.6 doélares diarios.

2/ Las prestaciones legales, son los derechosejaeukrdo con las leyes vigentes tienen los trdbaga en materia
de aguinaldo (15 dias de salario nominal por aébajado), vacaciones y prima vacacional (de acueodola
antigiedad del trabajador es de seis dias poriraeprafio y se incrementa en dos dias por cada difiorzal de
servicios hasta el cuarto afio, en lo sucesivo@erimentan dos dias cada cuatro afios; la primaicaches del 25
por ciento calculado sobre los dias de vacacioAe®mas se otorgan servicios de seguridad sodadiomados con
la salud (la cuota es pagada por el patrén si ga pa salario minimo y si el pago es superior @age paga entre
el patron y el trabajador), prestaciones de vivéefes pagada por el patrén) y seguro para el rgtitata pagada por
el patron).

3/ Las prestaciones adicionales se refieren a lméosefotorgados a los trabajadores como: despertsass
educacionales, préstamos personales y fondo deoahor

4/ Los empleados no se encuentran inscritos eselegcios de seguridad social.

En las cooperativas se tiene baja rotacion de parsose mantienen politicas de contratar
personal originario de las localidades donde seamblas oficinas, aunque excepcionalmente en
la Caja Popular Pinal se han seleccionado empleddaostras entidades; ademas se tiene la
practica de que el personal se convierta en sb@eraontratado lo que propicia un sentimiento
de identidad con la organizacion, por ejemplo, &mérencia de la Caja Fatima su titular ha
permanecido laborando desde su fundacion en 1963a eCaja San Miguel Palmas han

colaborado dos gerentes y en la Caja Pinal Gnicentiess gerentes.

En El Triunfo Ntéte, las funciones de promociéndyrénistracion son realizadas por los
directivos quienes son miembros distinguidos deolaunidad y que realizan sus actividades de

manera voluntaria, cuentan con el apoyo de unaeadalbilingiie que habla espafiol y otomi,
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ella se encarga de entregar los créditos, orgamémareuniones, realizar las actividades de

cobranza, organizar la capacitacion en temas deecativismo Yy otras funciones administrativas.

En lo que se refiere al otorgamiento de créditastodos los casos se ha dinamizado la
economia local a través de la solidaridad y ayuddua) que se manifiesta mediante la
identificacion de las necesidades econdmicas dseociss. Ello ha permitido establecer lineas de
crédito con tasas de interés accesibles, privitglgial financiamiento de proyectos productivos y

los destinados a la adquisicion, mejora o ampliadi® las casas habitaciéon de los socios.

Aunque se reconoce que una buena parte de losagyde la poblacion proviene de las
remesas de las personas que trabajan en el exdralaje cooperativas son reconocidas por los
beneficios que prestan a la poblacion a travésfidahciamiento accesible, los directivos
consideran que mediante el crédito se impulsa dactdn y desarrollo de empresas locales,
opinan que el principal aporte de las cooperatgmgque se estimula el caracter emprendedor de
los socios, pues se han creado micro empresasveesals actividades con las que se ha
fomentado el autoempleo y la creacion de nuevagdaale trabajo lo que redunda en la mejora
econdmica de los habitantes (Tabla 6).

Tabla 6
Iniciativas empresariales de los socios

Cooperativa de ahorro y Tipo de empresas financiadas
préstamo

Caja Popular Pinal - Actividades comerciales (abarrotes y otros girdseetor
alimenticio).

Agricultura (maiz, frijol, chile y café).

- Ganaderia.

Invernaderos.

Micro empresas de servicios

Caja Popular Fatima - Fabricacion de jugo y licor de manzana.
Cultivo de manzana.
Servicios de hospedaje.

Caja San Miguel Palmas - Actividades comerciales (abarrotes y otros girdseetor
alimenticio).

Criaderos de peces.

Agricultura (nuez y pifion).

Micro empresas del sector mecéanico.

El Triunfo Ntéte - Comercio de alfareria.
Elaboracion de artesanias de barro y mufiecas.

Fuente: Elaboracién propia.
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En San Miguel Palmas se efectian anualmente josndelasalud para los socios y la
poblacion en general. Con excepcion de El Triunt@tdlen las cooperativas se proporciona a los
socios el beneficio del seguro de vida, que comsst la entrega a los herederos del socio
fallecido un monto equivalente al ahorro que hastas de su deceso tuviera depositado el socio,

ademas el monto del préstamo y los intereses dadesgon condonados.

En lo que respecta a las labores que desarrollandil@ctivos, estos participan en
funciones de representacion, vigilancia y autor@aale los créditos, su colaboracion es de
caracter voluntario; Unicamente en la Caja Pofeiaal se cubren a los directivos los gastos de

transporte por el traslado desde su comunidad bbktgar en donde se celebren las reuniones.

Educacién

La escolaridad de la poblacion constituye uno defdotores decisivos para aumentar la
productividad del trabajo e incorporar la innovactécnoldgica, fortaleciendo la competitividad
y el acceso al conocimiento que es un aspecto ieb@aca que las personas puedan realizar un
apropiado proyecto de vida. Los grados escolarddéico inician con la educacion preescolar
(tres afios), luego primaria (seis afos), secundaga afnos), preparatoria o bachillerato (tres
afos), licenciatura (cuatro a cinco afios), mae@ida afios) y doctorado (tres afios), o bien al
concluir la educacion preparatoria se puede accadena carrera técnica. En la dimension
educativa, se considera que una persona es maaginaddo no ha tenido acceso a la educacion

primaria o ésta ha quedado inconclusa.

Considerando que en las comunidades los rezagosigmaficativos se encuentran entre
la poblacion analfabeta de 15 afios sin primarialoaa, en la dimension relacionada con el
acceso a la educacion, se examinaron las acciaekas cooperativas han llevado a cabo para
mejorar el nivel escolar de sus trabajadores, socte los habitantes en general. En este sentido
pudo observarse que el nivel de educacion difieteeelos trabajadores de las cooperativas
estudiadas, el nivel escolar en San Miguel Palmaegrimaria, en El Triunfo Ntéte y Fatima es
de secundaria y en Pinal es de preparatoria, aniéisha algunos empleados que tienen cargos

de jefatura o gerencia poseen estudios de nivahdiatura y maestria. Los apoyos que reciben
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los empleados para continuar su educacion formmalisotados, Unicamente en la Caja Popular
Pinal se proporcionan becas parciales para el gdagoolegiaturas para estudios de posgrado.
Entre los beneficios que se otorgan a los ahoresdmenores pueden mencionarse las becas que
se otorgan a los ahorradores menores que obtiersgma$ calificaciones en un ciclo escolar y que
cumplan las disposiciones previstas en el reglamngoe aprueba anualmente el Consejo de

Administracion.

Es de destacar las gestiones que han realizadbréxdivos de El Triunfo Ntbte y otros
lideres de la comunidad para incorporar nuevasoopsi educativas en San lldefonso, ya que
hasta antes de iniciar con el plan de desarrotlal lonicamente se podia acceder a los niveles de
educacion preescolar, primaria y secundaria. Acteate es una realidad el acceso a la
educacion preparatoria y profesional, a través da carrera denominada Licenciatura en
Emprendimientos de Economias Solidarias, que fe&der por una asociacion civil que pertenece
al grupo de cooperativas de la comunidad de Safolhdo denominada Instituto Intercultural
No6fiho. A pesar que en el resto de las cooperatigasorro y préstamo no se realizan gestiones
para incorporar nuevas opciones educativas, ers teliiss se imparten a los socios cursos de
induccién, capacitacion en principios y valores,rsos sobre proyectos productivos,

manualidades y en temas relacionados con el usoade de los créditos (Tabla 7).

Tabla 7
Programas educativos promovidos por las coopegativa
Cooperativa de ahorroy  Otorgamiento de becas Programas de Programas educativos
préstamo capacitacion
Caja Popular Pinal - Proporcionan becas a - En principios y valores. - No se gestionan.
empleados que estudian - Cursos de induccion.
posgrado. - En proyectos productivos
- Otorgan becas a menoreg uso adecuado del
ahorradores. crédito.
Caja Popular Fatima - No se otorgan. - En prinsigioalores. - No se gestionan.

- Cursos de induccion.
- En proyectos productivos
y uso adecuado del crédito

Caja San Miguel Palmas - No se otorgan. - En priosiy valores. - No se gestionan.
- Cursos de induccion.
- Cursos de manualidades.
- En proyectos productivos
y uso adecuado del crédito

El Triunfo Ntéte - No se otorgan. - En principiosalores. - Gestidn ante entidades
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- Cursos de induccion. gubernamentales de la
- Integracion de preparatoria.
GAMEPS. - Creacion de un programa

- En proyectos productivosde nivel licenciatura.
y uso adecuado del crédito

Fuente: Elaboracién propia.

Vivienda

Considerando que la vivienda es el espacio afegtifisico que comparte la familia y es
determinante para el desarrollo de las capacidatessus integrantes, poseer viviendas
inadecuadas expone a las personas a vivir en @eaandiciones y a sufrir privaciones que les
impiden un desarrollo saludable. Para el andlisidaddimension que se refiere a habitar en
viviendas inadecuadas, se analizaron las acciames$ag cooperativas llevan a cabo en favor de
sus trabajadores para procurar la mejora de siendias, asi como las politicas que se mantienen

respecto al financiamiento destinado a la adquisioimejora de casas - habitacion.

En lo que corresponde a las prestaciones sociaige diene derecho un trabajador, el
patron esta obligado a aportar bimestralmente afi&dNacional de Vivienda, a fin de que en un
determinado periodo de tiempo el empleado a tral@sdicho fondo pueda acceder al
financiamiento de una casa nueva. Se observo qlee €aja Popular Pinal los empleados han
hecho uso del financiamiento a que tienen deresifiemas de que utilizan la prestacion adicional
de préstamos personales para mejorar sus vivieRtlaks demas cooperativas los empleados
perciben que han mejorado su calidad de vida & pgarta mejora de sus casas habitacién, lo han
hecho posible gracias al sueldo que perciben. Gaialar que las viviendas de los trabajadores
cuentan con todos los servicios, por lo que supkrsarindicadores de la dimension pues se
encuentran en zonas donde se tiene agua entubadajed energia eléctrica y estan construidas

con pisos de ceramica o concreto.

Respecto al financiamiento otorgado a los sociadpronstatarse que de acuerdo a la
informacién de las cooperativas, del total de Iéslitos otorgados en un ejercicio contable mas

del 50% se destinan a la adquisicién, mejora o iaciph de casas — habitacion. Sin embargo, no

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




La contribucion de las cooperativas de ahorro ydit@ al desarrollo... (p.121-149) 145

se solicitan evidencias de que el crédito se destital fin, por lo que no fue posible constatar

que las mejoras en las viviendas de los sociosdszido a los créditos concedidos.

Dispersion poblacional

La dispersion geografica es un grave problema duéal a la poblacidon en sus
posibilidades de alcanzar igualdad de oportunidagesdiendo al desarrollo y sus beneficios,
dado que al habitar en regiones alejadas las psdonitan su acceso a ingresos, educacion y
vivienda adecuada. Para el andlisis de esta digress considerd que la misma tiene que ver
con el dificil acceso a servicios basicos, puegjaenas cooperativas se han ubicado donde
existe mayor concentracion poblacional, la mayartepae las localidades son pequefas y
ubicadas en zonas poco accesibles. La problemdtieaviven las personas que habitan en
regiones dispersas no tiene una solucion sengilles es practicamente imposible para las
autoridades gubernamentales formular estrategi@snenadas a lograr la reubicacion de
poblaciones por el arraigo que tienen las persarsas comunidades.

En opinion de directivos de la Caja Fatima y Sagudi Palmas, es poco probable que se
alcance mayor crecimiento en sus cooperativasgdebia intrincada ubicacién geografica de los
municipios, por lo que no se contempla la apertieasucursales ya que de hacerlo se
incrementarian los costos de operacion pues naiaetan con mecanismos eficaces para la

proteccién de valores.

5. CONCLUSIONES

Las oportunidades que tienen las personas soneuliéesr de una region a otra, es
indiscutible que algunos paises se encuentran megmicionados para aprovechar las
oportunidades de una economia global. En Méxicerdos factores restringen el desarrollo
econdémico, la pobreza de ingresos es uno de edwe,ademas existen otros, como el limitado
acceso a los mercados financieros, la precariad s#dulos habitantes, la educacion de baja

calidad y la inestabilidad en el campo laboral.

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




146 Graciela Lara GOmez y Amalia Rico Hernandez

Las cooperativas de ahorro y préstamo se erigennande las opciones para generar
oportunidades y dinamizar la economia con unawisgntrada en la persona y el desarrollo de
las comunidades, ya que para atender problematcasomplejas y revertir los efectos de la
marginacion hace falta la colaboracion decididdodeactores publicos, privados y sociales. Es
insoslayable que la participacion de miembros diglésia catolica, ha sido fuente inspiradora
para la creacion de las empresas sociales quensgebarrollado en contextos locales para luego

extenderse a otras regiones.

Las evidencias muestran que las cooperativas quma®tque llevan a cabo actividades
financieras en municipios de alta y muy alta magidon, representan la Unica alternativa de
financiamiento para la poblacion; en su operaciarsido fundamental el compromiso de sus
socios y la participacion de los directivos, qusede manera voluntaria han venido llevando a
cabo actividades que contribuyen a la buena mafehas cooperativas.

Las cooperativas de ahorro y préstamo estudiadaslsejemplo de que mediante el
acceso a fuentes de financiamiento y trabajo eblpasuperar las carencias; aunque se reconoce
que las cooperativas proporcionan trabajo a unéideahreducida de habitantes, los sueldos
percibidos por los empleados de las cooperativagran el indicador referido a poblacion
ocupada. Por su parte, los socios que obtienertasguara adquirir o mejorar sus viviendas o
establecer micro empresas, desarrollado habilidadggendedoras a través de la creacion de

empresas dedicadas a la produccion, consumo \CEELVi

Puede afirmarse que en la medida que la poblaaiénhabita en regiones marginadas
tenga acceso a ingresos por trabajo, sera posigjeran el entorno en el que se desarrolla y
podra acceder a educacion, vivienda y serviciossalad adecuados. Se concluye, que las
cooperativas de ahorro y crédito constituyen uti@tegjia de desarrollo local pertinente para el
avance social y econémico de las comunidades naafgien tanto formen parte de un proyecto

integral que incluya estrategias para la mejoreakgecondémica de sus habitantes.
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