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MARIA DOLORES PITARCH GARRIDO*

LOS MODELQOS DE PLANIFICACION
ESPACIAL DE 1.OS SERVICIOS PUBLICOS:
EL CASO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

RESUMEN

En el presente articulo se realiza una recopilacidn y analisis de las aportaciones de distintos auto-
res al tema de la planificacion espacial de los servicios publicos. Existen diferentes perspectivas para
abordar este tema, segtin los criterios seleccionados para establecer prioridades, tanto de tipo eco-
némico como social y politico. Desde el punto de vista territorial, es preciso considerar multiples ele-
mentos que deben facilitar la aplicacién en la prdctica de los modelos de planificacion y adelantar-
se, slempre que sea posible, a sus consecuencias. El caso de los servicios educativos piiblicos pre-
sentan unas caracteristicas especificas que determinan la utilizacién, al menos como base, de un
modelo de planificacién espacial determinado, adecuado a las circunstancias especificas de este ser-
vicio y que, ademads, tenga en consideracién una setie de condiciones externas al sistema de centros
de oferta educativa publica.

ABSTRACT

The present paper is a summary and an analysis of the different author contributions to the topic
of the spatial planning of public services. There are different perspectives to approach this topic,
according to the criteria we select in order to establish priorities, not only of economic type but also
social and political. From the territorial point of view, it is accurate to consider multiple elements
that should facilitate the application in practice of planning models and advance, as long as it will
be possible, to their consequences. The case of the public educational services has some specific cha-
racteristics which determine the utilization of a particular spatial planning model, adapted to the
specific circumstances of this service and that, furthermore, it has in consideration some conditions
that are outside the public educational facilities.

INTRODUCCION: LA PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
DESDE EL PUNTC DE VISTA TERRITORIAL

El tema de la planificacién educativa es, segiin muchos autores, un tema que atafie
muy directamente a la Geografia. Rich (1982) destaca la importancia politica de una
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correcta planificacién espacial de las actividades de servicios y el papel que en ello debe
jugar la geografia. También Bondi (1987) apunta el valor intrinsecamente geogréfico de la
oferta educativa. Sin embarge los estudios llevados a cabo desde esta ciencia no estan
todavia lo suficientemente desarrollados, debiendo complementarse con los analisis rea-
lizados por otras ciencias como la economia, la ciencia administrativa y la estadistica,
fundamentalmente (PRICE y BLAIR, 1989).

El principal objetivo del presente articulo es exponer cudles son los criterios que
deben tenerse en cuenta a la hora de planificar la distribucién espacial de los servicios
priblicos, en particular de los servicios educativos. La identificacién y cuantificacién de
dichos criterios no es facil, sobre todo dada la diversidad de enfoques gue se han desa-
rrollado hasta el momento. Por ello, tomando como base la bibliografia existente al res-
pecto, realizaremos, en apartados posteriores, la propuesta de una serie de criterios pro-
pios de la ordenacién territorial de los servicios piiblicos que es necesario considerar para
el caso de la oferta de servicios educativos. La conjuncion de dichos criterios y la prima-
cia de unos u otros bajo una estructura cuantitativa y cualitativa determinada dara lugar
a diferentes escenarios posibles para la planificacién.

1.OS MODELOS DE PLANTFICACION PARA LA LOCALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS

La definicion de modelo no es sencilla. Un ejemplo de ello es el concepto utilizado por
Skilling en 1964 (citado por HAGGETT y CHORLEY, 1971), “para él, un modelo puede ser una
tearia, 0 una ley, o una hipdtesis, o una idea estructurada. Puede ser una funcion, una relacion, o
una ecuacion. Puede ser una sintesis de datos. Lo mds importante, bajo el punto de vista de ln
Geografia, es que, bien desarrollados en el espacio (modelos espaciales), o bien desarrollados en ¢l
tiempo (modelos temporales), su aplicacion puede extenderse al razonamiento sobre el mundo real”
{p. 11). De forma mas concreta, podemos afirmar que “un modelo es (...) una estructuracion
stmplificada de la realidad que, se supone, presenta en forma generalizada, facetas y relaciones sig-
nificativas de aquella” (HAGGETT y CHORLEY, 1971, p. 12). Los modelos son necesarios para
superar las diferencias entre los niveles empirico y tegrico, ademas “les corresponde la sim-
plificacion, reduccidn, corcrecion, experimentacion, accion, extension, globalizacién, estableci-
miento y explicacion de las teorins” (HAGGETT y CHORLEY, 1971, p. 14}.

Los modelos para la planificacién territorial de la oferta de servicios han sido poco
desarrollados. Una de las primeras aportaciones fue un estudio de tipo legislativo que
trata de diferenciar dreas o distritos juridicos (KAISER, 1966). Més tarde se han elaborado
analisis de este tipo, aunque teniendo como finalidad el estudio del mercado laboral, dreas
de influencia, etc., pero siguen siendo escasos a pesar del enorme abanico de aplicaciones
que presentan los estudios sobre servicios para la poblacién (MORENO JiMENEZ, 1993).

El debate tecdrico sobre los modelos de planificacion de servicios ha originado dos
posturas principales segin Rushton (1988) (Figura 1). Por una parte se encuentran aque-
llos que adoptan los teoremas de la teoria del Lugar Central (CHRISTALLER, 1966) e inten-
tan aplicarlos a las condiciones reales. Para ellos la préctica de la planificacidn regional se
basa en examinar la estructura de la oferta de servicios desde los lugares centrales y defi-
nir la relacién espacial entre la oferta y la demanda con la finalidad de proponer proyec-
tos de planificacién para modificar la estructura real de los asentamientos acercandola
hacia una estructura ideal.

Por otra parte, se encuentran aquellos que adoptan la logica del Lugar Central pero
reconociendo que estos teoremas casi nunca son aplicables a situaciones con condiciones
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Teoria del Lugar Central

Christaller (1966}
Aplicable a las condiciones Existencia de diferencias
reales regionales
Teitz {1968) Pred (1969)
(Servicios publicos) (Localizacion)

Modelos de Localizacién- Teoria de la
-Asignacion Reestructuracion
Hall (1973) Pinch (1985}

Rushton (1988)

Figura 1. Principales teorias de planificacién de servicios. Fuente: Elaboracién propia a
partir de Rushton (1988)

geograficas y sociopoliticas reales. Segiin estos autores, la forma espacial de ia provision
de servicios difiere de una regién a otra. La tarea del planificador es, pues, encontrar la
forma optima a partir de las condiciones sociales, fisicas y econtmicas de cada area.
Existe una relacién clara entre la estructura social y espacial, y ambas pueden afectarse
mutuamente (PRICE y BLAIR, 1989).

Pred (1969) fue uno de los primeros en estudiar de manera rigurosa los procesos de
localizacién del sector terciario, por tanto también fue de los primeros en constatar que,
debido a la enorme variedad de actividades que este sector engloba, existen claras dife-
rencias en los factores de localizacion que influyen en el comportamiento de cada una de
ellas. Sin embargo, encuentra un comportamiento comiin, ya explicado en la Teoria del
Lugar Central, que Pred vuelve a destacar. Segtin este autor los factores que explican el
fracaso de una actividad terciaria de cualquier tipo se reducen a tres: error en la localiza-
cién, ineficiencia econdmica o de gestién y fracaso subjetivo. La importancia de la locali-
zacién es, pues, tan evidente, que daré paso a futuros estudios cada vez mds complejos.

De manera similar, Pinch (1985) nos presenta algunas de las principales orientaciones
tedricas en el andlisis de los servicios publicos. Estas orientaciones se pueden concretar
en tres temas: dreas de influencia institucional, efectos de la distancia e influencia de las
externalidades (es decir, las ventajas e inconvenientes que surgen cuando una decision de
consumir o producir origina cierta incidencia positiva o negativa en el entorno}; y resu-
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mir en dos: una primera aproximacion relacionada con los modelos de accesibilidad y los
efectos de la distancia, es decir, una serie de variables espaciales en la que quedarfan
agrupados los dos primeros temas, v una segunda que considera la influencia del propio
servicio en los diversos aspectos de la vida del drea donde se localiza. Para explicar esta
dltima afirmacién hay que tener en cuenta factores como el papel de la politica local, las
relaciones entre produccién y consumo, las relaciones entre la base econémica y la politi-
ca, etc.; es decir, una serie de variables sociales y econfmicas que podriamos considerar
no espaciales, aunque sin duda tienen efecto sobre el territorio.

La adopcidn de la 16gica del Lugar Central para la planificacién de servicios acepta
tres principios importantes en todo ejercicio de este tipo. Son los siguientes: en primer
lugar, el propdsito de la funcién urbana es responder a las necesidades de servicios de
una poblacién dispersa; en segundo lugar, las localizaciones de esas funciones deben ser-
vir a la poblacién con eficiencia y equidad; y, por tltimo, el comportamiento de los con-
sumidores y proveedores en el sistema de servicios deberia reflejar el comportamiento
tipico del contexto social, econdmico y cultural en el que se desarrollan.

Donde ya existe una red de servicios, la adopcién de 1a légica de la teoria del Lugar
Central sirve, segtin Rushton (1988):

- como evaluacion para descubrir qué poblaciones del drea no tienen un adecuado acce-
so geografico a los bienes y servicios mas importantes;

- como regla de decision para seleccionar las localizaciones que mejor pueden responder
a la demanda, teniendo en cuenta la existencia de recursos limitados;

- v como evaluacién de la respuesta de los consumidores y proveedores de los servicios
en un posible contexto de cambios en la oferta.

Teitz (1968) se desmarca de las teorfas de localizacion de los servicios en general, afir-
mando que las caracteristicas especiales que definen a los servicios publicos hacen nece-
saria una teoria y un analisis diferenciados. Las caracteristicas propias de los servicios
publicos son: su uso colectivo, su coste marginal igual a cero y su cardcter de bienes
“meritorios” o necesarios. Dichos servicios también poseen unas propiedades geométri-
cas a la hora de su localizacién espacial: se adaptan a un sistema de puntos (por ejemplo,
oficinas, escuelas, hospitales, etc.), 0 a un sistema en red {por ejemplo, carreteras, alcan-
tarillas, etc.). Debido a este caracter particular y diferenciade del de otro tipo de activi-
dades, su planificacion desde el punto de vista politico debe ser cuidadosamente desa-
rrollada. En este sentido, Falk y Lee (1978) destacaron su interés por facilitar la tarea de
la toma de decisiones en el ambito de los servicios sociales o piblicos, sobre todo desde
el punto de vista institucional. No proponen ningtin medelo de planificacion, pero dan
algunas bases y lineas a seguir para ello, como por ejemplo evitar al mdximo la incerti-
dumbre y el riesgo, medir la efectividad de cualquier plan o propuesta, etc.

En tal caso, la cuestion de la planificacion espacial se resume en identificar las locali-
zaciones que mejor puedan responder a las necesidades de la poblacién y determinar si
esas localizaciones son viables para la provision de la oferta de servicios. El problema
maés dificil es conciliar las necesidades de la oferta con las de los consumidores y conci-
liar también los criterios de localizacién de los diferentes sectores de la economia.

Dada la importancia a priori de la planificacién, el desarrollo de modelos que ayuda-
ran a la toma de decisiones se convirtio en una tarea prioritaria para algunos de los ana-
listas implicados en el estudio del sector de los servicios publicos. Asi, algunos afios antes
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de los andlisis realizados por Falk y Lee, F. Hall (1973) ya habia concretado los principa-
les factores que deben tenerse en cuenta, para la elaboracién de modelos en el sector de
los servicios puiblicos. Estos se resumen en tres: el impacto socioecondmico de lo que él y
otros han denominado “comportamiento de viaje”, las consideraciones de equidad en un
sentido amplio, y, por tltimo, la demanda inducida; factores que desarrollaremos con
mayor detalle a lo largo del presente apartado.

Los modelos de localizacidn-asignacidn (focation-allocation models) introdujeron el ana-
lisis sobre el comportamiento tanto de consumidores como de productores, siendo una
representacion de la realidad mucho mas ajustada y fiable. Estos nuevos modelos, desa-
rrollados sobre tode a partir de mediados de los afios 70, consideran en distinta medida
cuatro nuevos temas:

- EIl comportamiente de los proveedores de servicios frente a la toma de decisiones.

- Los procesos de eleccién espacial del consumidor.

- Los factores distancia, tiempo, o costes de transporte entre los distintos lugares.

- Y, por Gltimo, intentar entender o explicar las incertidumbres de todo tipo, desde las
relacionadas con la demanda, hasta las relaciones con el tiempo de viaje, posibles cam-
bios en la localizacion, etc.

Las primeras aplicaciones de los modelos de localizacidén-asignacion buscaban encon-
trar modelos que fuesen Gptimos con respecto a una serie de criterios definidos con ante-
rioridad. Mds tarde, los investigadores comenzaron a comparar los resultados de tales
modelos con el sistema de localizacion existente, argumentando que dicha comparacién
serviria para comprobar la eficiencia de la localizacién con respecto a unos criterios de
optimizacién del modelo. BEsta nueva perspectiva, descrita en Gosh y Rushton (1987), fue
disefiada para responder a las siguientes cuestiones:

- Encontrar un conjunto de localizaciones que sean 6ptimas con respecto a unos objetivos
predeterminados.

- Comparar el comportamiento de los sistemas geograficos reales con estimaciones ted-
ricas.

- Definir un sistema de nuevas localizaciones dptimas para ser aftadido al existente.

- Averiguar los costes y beneficios de cualquier limitacién sobte las decisiones de locali-
zacion que esté presente en la vida real.

- Evaluar la calidad de decisiones de localizacién pasadas o recientes.

- Investigar principios alternativos para la toma de decisiones e ilustrar, mediante simu-
lacion, el sistema de localizacion alternativo que serfa desarrollado si se tuvieran en
cuenta tales principios.

Estas cuestiones cubren o incluyen la practica totalidad de los problemas que se plan-
tean en la planificacion espacial de los servicios ptblicos. Esta es la razén por la que estos
modelos han sido desarrollados desde diferentes perspectivas por los investigadores del
tema, como verernos mds adelante.

Como afirma Rushton (1988), “la teoria de desarrollo de los servicios es, asi, una teoria sobre
‘modelos en uso’ mds que una teorin sobre el comportamiento en el periodo previe al modelo. Es
una teoria de accion mds que una teoria sobre la accion. Es un modelo del proceso de reconcilincion
erttre las necesidades de los consumidores y de los swministradores” (p. 105).
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TiPOS DE MODELOS DE LOCALIZACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS

Los estudios de localizacion espacial de los centros educativos incorporan un conjun-
to de técnicas y restricciones o procedimientos de tipo administrativo para la planifica-
cion de la distribucidn y las caracteristicas de las escuelas, buscando que se adapten ade-
cuadamente a la distribucién de la poblacién demandante y, a la vez, satisfagan los obje-
tivos de la politica educativa (CAILLODS, 1985).

La localizacién de las escuelas suele ser estudiada y planificada a nivel regional o
local. Comienza con un detallado analisis de la cobertura relativa del sistema educativo
existente y de las condiciones de ensenanza y aprendizaje en cada distrito o region antes
de realizar ninguna propuesta en relacion a la localizacion de nuevos centros, el cierre o
ampliacion de los antiguos, la asignacién del nuevo profesorado, etc. Se trata de un pro-
ceso dinamico cuya finalidad principal es conseguir la equidad en términos de accesibi-
lidad y calidad para todos los alumnos, independientemente de cudl sea su lugar de resi-
dencia, y conseguir, ademads, un uso mas eficiente de los recursos fisicos y humanos
(Fowmes, 1985, PRICE v BLATR, 1989)

La planificacién espacial de las escuelas se introdujo en primer lugar en Francia en
1963, cuando el gobierno decidié aumentar la escolaridad cbligatoria hasta los 16 afios y
se vio obligado, casi de forma inmediata, a construir nuevos centros o ampliar los anti-
guos. En 1970 el Instituto Internacional para la Planificacion Educativa (TIEP) llevé a cabo
una serie de proyectos para desarrollar ura metodologia de localizacion espacial de cen-
tros educativos. Desde entonces en muchos paises v regiones se han puesto en practica
proyectos de planificacion de este tipo.

Los objetives asignados a la planificacion espacial de las escuelas, la metodologia uti-
lizada y el proceso de introduccién y generalizacion varfa de acuerdo con la politica edu-
cativa de cada pafs, la tradicion admindstrativa, el contexto sociopolitico y la disponibili-
dad de recursos. En algunos casos, la planificacién espacial es poco menos que una serie
de normas aplicadas a la apertura de nuevas escuelas o aulas; sin embargo, en otros, es
un verdadero ejercicio de planificacion a nivel local.

En 1973, la OCDE realiz6 una recopilacion de distintos modelos matemadticos de pla-
nificacién del sector educativo, en particular de modelos que se venian utilizando en la
préctica en diversos paises. Dichos modelos quedan divididos en cuatro grandes grupos
v cada uno de ellos estd especializado en uno o varios temas y cubre uno o varios nive-
les educativos. Estos cuatro grandes grupos son (Figura 2):

- Modelos descriptivos, a su vez divididos en descriptivos y explicativos.

- Modelos predictivos, divididos en varios grupos segtin el objeto de proyeccion o des-
cripcidn.

- Modelos de decisién, divididos seguin sirvan para tomar decisiones globales o parciales.

- Modelos de simulacion.

Entre todos los modelos presentados por la OCDE (mds de 50) muy pocos tienen que
ver con la planificacién espacial, sin embargo, debido al hecho de que para planificar sobre
el espacio es necesario conocer aspectos de otro tipo, algunos de estos modelos son de gran
utilidad. Entre los cuatro grandes grupos antes mencionados los més importantes son los
modelos predictivos, en segundo lugar, aungue no de menor importancia, los modelos que
se utilizan para la toma de decisiones, y en fercer lugar los modelos de simulacion.
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Como modelos predictivos destacan los que se centran en la proyeccién de futuras
matriculas tanto de alumnos existentes como de nuevos alumnos, muy relacionados con
las proyecciones demogréficas, y los que averiguan las necesidades futuras, tanto necesi-
dades de equipamiento como necesidades sociales relacionadas con la educacion, en par-
ticular cualificaciones profesionales.

Los modelos de decision, es decir, los que soportan y apoyan la toma de una decision
u otra por parte, generalmente, de los politicos o técnicos gubernamentales, son los que
mads se centran, por su naturaleza, en la localizacion o provision de los servicios, en espe-
cial si se trata de decisiones concretas v especificas. La localizacidn de los estudiantes,
profesores, el tamafio 6ptimo de los centros y los cambios de estos factores a través del
tiempo son los temas bésicos de estos modelos: “Un planificador estd interesado en el impac-
to causado por Ia focalizacion de wn servicio (F) de tipo i en un tiempo { y en una localizacion 17
{Massan, 1980, p. 74). Por dltimo, v en relacién con lo anterior, los modelos de sirula-
cién pueden ser utilizados para aproximarse a la realidad de lo que puede pasar si se
toma una decisién u otra.

Segun lo visto hasta ahora, las teorias, andlists y modelos de localizacion de servi-
cios se pueden dividir en dos grupos generales: los estudios descriptivos y los meto-
doldégicos, que, por lo que respecta exclusivamente a los modelos, se corresponden con
los modelos a priori y a posteriori de Harvey (1969). Los primeros se limitan a la des-
cripcidn del objeto de estudio y se corresponden basicamente con el primer grupo des-
crito por la OCDE, mientras que los segundos se centran en la creacién o perfecciona-
miento de un método de andlisis © de modelizacién con el cual se pretende dar una
explicacion a un fenémeno. En este segundo grupo se incluirian los tres grupos restan-
tes sefialados por la OCDE.

OCDE (1973) OTROS

- Descriptivos - Modelos Descriptivos:
- Piblico-privado
- Regiones definidas- indefinidas
- Ordinarios-de emergencia
- Con externalidades positivas-negativas

- Predictivos - Modelos Metodolégicos:
- De decisién - Sistemna espacial geométrico
- De simulacién - Localizacién-asignacion

- Econométricos

- Proyectivos

Figura 2. Tipos de modelos de planificacion de servicios educativos.

Estudios descriptivos
Dentro de los estudios que hemos llamado descriptivos aparecen distintos tipos de

andlisis segun el tipo de servicio (Hari, FL., 1973): 1) servicios pertenecientes al sector
piiblico o privado, 2) servicios con regiones o dreas de influencia definidas o indefinidas,
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3) servicios ordinarios o de emergencia y 4) servicios con externalidades negativas o posi-
tivas. A continuacién profundizaremos un poco en cada uno de estos apartados.

Sin duda, la categorfa que mds estudios ha provocado ha sido la divisién entre mode-
los para la localizacion de servicios piiblicos y modelos para la localizacion de servicios
privados. Segiin Price y Blair (1989), en la diferenciacion entre servicios piblicos y priva-
dos “.. los gedgrafos estardn interesadps en la implicacidn que locacionalmente puedan tener los
servicios privados que estardn sujefos o las fuerzas del mercado, mientras que los servicios pibli-
cos pueden responder a otros criterios” (p. 4).

La teoria de localizacién convencional de los servicios privados asume, en general,
que la toma de decisiones se realiza de una manera descentralizada y particular, mientras
que en el sector publico lo normal es que la decision la tome un agente puiblice en conso-
nancia con otros intereses publicos, generales o particulares, dentro de la misma drea. El
resultado es que las teorias de localizacién del sector privado consideran principalmente
la localizacion de un sélo servicio, mientras que los modelos del sector piiblico deben
considerar 1a localizacidon de un sistema de servicios (TEITz, 1968, PRED, 1969). Una segurn-
da razén para la distincién entre publico y privado es que en el segundo una buena o
mala localizacion queda definida en términos casi exclusivamente econdmicos, mientras
que en el sector publico hay que tener en cuenta otras cuestiones, y no solamente las eco-
noémicas, a la hora de valorar la eficacia de la localizacion de un servicio (MORENO
TIMENEZ, 1987, PINCH, 1989).

Desde el punto de vista econdmico, segiin Bramley {1986), la diferencia entre bienes
o servicios publicos y privados es que los primeros son aquellos en los que el beneficio
privado es pequeno en relacién con los beneficios externos. Asi, para los bienes ptblicos
hay que considerar fundamentalmente las caracterfsticas que definen la equidad en tér-
minos de beneficios sociales, Todo ello nos lleva a una afirmacién mas importante, v es
que los objetivos especificos a la hora de elaborar un modelo de localizacién de un servi-
cio dependeran de si éste es publico o privado (PRICE y BLAIR, 1989).

Sin embargo, algunos puntos son comunes a ambos tipos de servicios. Teitz {1968) fue
el primero en pensar que algunos modelos disefiados para el sector privado pudiesen
aplicarse al sector piiblico. Fue el principio de una creciente literatura sobre “modelos de
localizacidn de equipamientos ptiblicos”, aunque a pesar de los enormes avances que se
han realizado en este tipo de estudios todavia no existe un acuerdo, ni siquiera se ha
abierto un debate lo suficientemente importante como para llegar a algunas conclusiones
concretas.

Por dltimo, y dentro de la diferenciacién publico-privado, cabe senalar que los bienes
de consumo publicos, como es la educacidn, deben, segin Pinch (1985), presentar tres
caracteristicas bdasicas: la no rivalidad entre ellos, 1la no exclusién y la adaptacion a la
demanda.

Los servicios se pueden dividir también en dos categorias segiin como sean las regio-
nes a las que sirven: definidas o indefinidas. Este es un sistema de clasificacion basado en
la regidn o drea cubierta por uno o varios servicios (TEITz, 1968). Si en un drea determi-
nada todas las personas que necesitan el servicio utilizan uno en particular tendremos lo
que se puede denominar una regioén definida. Si las personas pueden utilizar cualquier
servicio independientemente de la localizacién del mismo, tendremos una region indeti-
nida. Una regidn de servicios definida constituye no sdlo un drea geografica, sino un obje-
to de estudioc tradicional dentro de Ja Geografia, 1o cual no significa que las dreas indefi-
nidas no hayan sido estudiadas también, aunque a veces la distincion que aqui se pre-
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1

senta ha sido y es ignoradé. En este apartado se pueden incluir algunos de los estudios
realizados por autores norteamericanos sobre los distritos escolares.

La diferenciacién entre servicios ordinarios y servicios de emergencia es, ademds de
bastante obvia, particularmente 1til a la hora de elaborar modelos de localizacion de ser-
vicios publicos. Hay dos caracterfsticas que definen esta distincién. Una tiene que ver con
las probabilidades de uso (mas frecuente en los servicios ordinarios) y otra con la forma
en que se ofrece el servicio, es decir, si debe ser provisto desde un lugar central al que los
usuarios deben trasladarse o st es el servicio el que se traslada hasta el usuario (WoLch,
1979). Aun asi hay servicios que disfrutan de ambas caracteristicas, por ejemplo los ser-
vicios sanitarios, que pueden ser a la vez ordinarios y de emergencia.

Se denomina “servicios nocivos”, o servicios con externalidades negativas,
(MUMPHREY, SELEY ¥ WOLPERT, 1971, LINEBERRY, 1977) a aquellos servicios que son nece-
sarios en una regién pero no siempre queridos por sus habitantes, por ejemplo las inci-
neradoras o las autopistas. Se trata, en resumen, de una clasificacién de los servicios
seglin el tipo de externalidades (positivas o negativas) que presentan, aunque éstas en
muchos casos s6lo se pueden medir por la opinién publica (Hobcaky, 1978, MassaM,
1993).

La presencia o ausencta de externalidades es también una caracteristica que puede
definir el tipo de modelo a [a hora de planificar los servicios, en particular los ptblicos.
La posible influencia que la implantacién del servicio pueda tener en el futuro desa-
rrolle de la zona o en su futura composicion social (HALL, EL., 1973). Sin embargo, més
que la influencia directa de la localizacion, en este apartado se considera a ésta como
un instrumento en s{ misimo, es decir se plantea, por ejemplo, si certos servicios debe-
rian ser localizados en determinados lugares para favorecer o no un crecimiento eco-
nomice alli (REVELLE, MaRKS y LIEBMAN, 1970). Un modelo que trata los bienes publi-
cos, entre ellos los servicios, como externalidades espaciales intencionadas es el de
Papageorgiou (1987), quien elabora un complejo sistema en el que introduce el tema de
la descentralizacion y compara el comportamiento espacial de los bienes piblicos y pri-
vados. 5in embargo, lo importante no es la externalidad del servicio, puesto que toda
actividad econdmica tiene externalidades més o menos evidentes, sino el hecho de que
esa externalidad es un objetivo explicito del planificador, y por tanto el modelo a desa-
rrollar sera diferente.

Estudios metodoldgicos

En segundo lugar cabe hablar de los estudios de tipo metodoldgico. Entre ellos des-
tacan: 1) los estudios de servicios que analizan los servicios integrados en un sistema
espacial geométrico, 2) los modelos de localizacidn-asignacion (a continuacién los anali-
zamos mas detenidamente), 3) los métodos econométricos v 4} los métodos proyectivos.

Los modelos basados en la geometria del sistema han sido descritos por algunos
como “los mds ditiles a la hora de abordar Ios problemas de una teoria de ln localizacion de los ser-
vicios” (HALL, 1973, p. 4}. Se trata de localizar los servicios en sistemas de redes o en pun-
tos claves dentro de los mismos, aunque su localizacién no estaria determinada por la
configuracion de dichas redes. Uno de los primeros autores en sugerir un modelo de este
tipo fue Hakimi (1964). Otros come Wesolowsky y Love (1971} siguieron con el tema
desarrollando modelos matemaéticos a partir de la teoria de grafos. En realidad este tipo
de modelos descansa en el uso de las categorias que se derivan de la diferencia entre
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PROBLEMA, DIMENSION
O SOLUCION

1. Costes de los servicios (fijos y

operacionales) tomados en cuenta.

2. Espacio disponible para la loca-
lizacion de servicios.

3. Optimizacién de la localizacion.

4. Direccion del flujo,

5. Estructura jerdrquica.

4. Elasticidad de la demanda.

7. Naturaleza de la asignacion.

8. Capacidad de los servicios.

9. Puntos de oferta en competencia.

10. Otras restricciones.

11. Funciones objetivas.

12. Estilo de la optimizacion.

o

)
a)
)
0

d)
€)
a)
b)
0

=a

OPCIONES COMUNES

NO: el n® de servicios es ofertado de forma exdgena por
el analista.

SI: el n® de servicios se convierte en una variable adicional
de la solucién.

Cualquier lugar en un espacio continuo.

Uno de los puntos preseleccionados en el espacio (espacio
discreto}.

Cualquier lugar en una red definida.

Sistema ex novo, donde todos los servicios estén
optimamente localizados.

Algunos servicios existentes estdn en localizaciones fijas.
De los servicios de oferta hasta la demanda,

De los puntos de demanda a los de oferta.

Localizar niveles simples de oferta de servicios con
respecte a los puntos de demanda.

Encontrar localizaciones para servicios intermedios eritre
la oferta fija y los puntos de demanda.

Encontrar localizaciones para algunos niveles de oferta y
servicios intermedios.

Se asume que la demanda es fija.

Se asume que la demanda es eldstica en cierto sentido.
Asignacidn al servicio més cercano.

Asignacién al servicio Gptimo, pero no necesariamente
mds cercano,

Determinada enddgenamente por la asignacién de la
demanda. '

Oferta exdgena que aciia como restriccidn a la asighacién
de la demanda.

Irrelevante o ignorada.

Considerada como atraccién de la demanda.

En el n® de servicios que han de ser localizados.

En la distancia mdxima (tiempo, coste) recorrida hasta
cualquier servicio en el sisterna.

En las capacidades de los eslabonamientos de la red.

En la configuracion de la Jocalizacidn de los servicios.
Minimizacion de la distancia agregada o costes similares.
Minimizacién de la distancia maxima.

Minitmizacién del sistema de costes: coste del servicio més
el coste de transporte.

Maximizacién de la demanda realizada.

Maximizacion del beneficio.

Solucién éptima con algoritmo.

Algoritmo heurfstico estandarizado.

Algoritmo heuristico hacia el cliente.

Figura 3. Aplicaciones de los modelos de localizacion-asignacion. Fuente: Lea y Menger {1991)
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espacio finito e infinito (REVELLE, MARKS, y LIEBMaN, 1970; HODGART, 1978). Las solucio-
nes finitas se dan cuando se trabaja dentro de una red determinada, mientras que las infi-
nitas llegan en situaciones en las cuales el analista tiene que especificar una localizacién
por sus coordenadas. Sin embargo, estas dos categorias no son inherentes al problema,
sino que forman parte del andlisis.

Cuando existen mdltiples posibilidades, la finalidad de la planificacién espacial es
encontrar la localizacién dptima para cierta actividad. Pero para juzgar la eficiencia de la
localizacidn de un servicio dado, ptiblico o privado, interesa también saber dénde se loca-
lizan y quienes son los que van a utilizar ese servicio. Por ello, los autores anglosajones
han acufado el término location-allocation model (modelos de localizacion-asignacién),
que, como ya se ha sefialado anteriormente, considera tanto los factores que tienen que
ver con la propia localizacion del servicio (location) como los relacionados con la asigna-
cion de los recursos o los usuarios (allocation). Desde los afios 60 1a literatura sobre mode-
los de localizacién-asignacién ha crecido rapidamente. La introduccién de esta idea, que
une los conceptos, hasta entonces separados, de localizacién y asignacién, en la elabora-
cion de modelos, los ha hecho mucho mas completos y ttiles. Este tipo de modelos pue-
den ser utilizades, como ya hemos sefialado anteriormente, para simular la forma de
actuar de un sistema de servicios complejo y para comprobar también la eficacia relativa
de intervenciones alternativas por parte de la oferta. Un esquema completo de las apli-
caciones que pueden ofrecer los modelos de localizacién-asignacién es el resumen elabo-
rado por Lea y Menger (1991) (Figura 3). Por estas razones, ios modelos de localizacién-
asignacion podrian incorporar en cierto sentido las dos categorias que siguen: métodos
econométricos y de simulacion.

La Teoria Economica, la Estadistica y las Matematicas han actuado conjuntamente para
resolver problemas de tipo econdémico que se presentan en el andlisis del sector servicios.
Andlisis del tipo coste-beneficio (WoobHALL, 1985) u oferta-dermnanda (BaiEy, 1989) han
sido muy utilizados como herramientas para la confeccién de modelos de localizacion.

Por otra parte, la proyeccién de cualquier variable hacia el futuro permite simular dis-
tintos escenarios posibles y, por tanto ayudar enormemente a la toma de decisiones. Las
técnicas de proyecciones de poblacién y de demanda son ampliamente utilizadas en la
planificacion de los servicios ptiblicos (TANNER, 1971, CORREA, 1975).

Como cenclusién, cabe decir que, aunque estas categorias, las descriptivas y las meto-
dolégicas o analiticas, no son definitivas ni globalizadoras, al menos si que ofrecen una base
para la descripcion de algunos de los principales problemas y enfoques que se han desarro-
llado en diversos estudios sobre el tema de la planificacién en servicios desde los aftos 70.

CRITERIOS PARA LA ELABORACION DE MODELOS DE PLANIFICACION DE
SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS

Por lo que respecta concretamente a los modelos de planificacion espacial de los cen-
tros de educacidn, siempre ha parecido facil, tanto desde el punto de vista conceptual
como préctico, diferenciar claramente entre la localizacién de las escuelas y la localiza-
cién de los alumnos. Lo que no es tan sencillo es unir ambos enfoques en un mismo
modelo. Los modelos de localizacién-asignacion parecen haberlo conseguido.

A continuacidn, realizaremos una revision sistematizada de los modelos de localiza-
cién espacial aplicables al sector de los servicios a partir de los temas que consideramos
mas importantes tratados en la bibliografia.

(1]
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La mayoria de los autores han coincidide en destacar los siguientes factores para la
elaboracidn de los modelos educativos: la distancia entre el lugar de residencia del alum-
no y la escuela (medida generalmente como el tiempo que dura el trayecto) (Lo, 1990,
TEWARI v JENA, 1987), el coste del transporte (en particular el autobis escolar} (HODGART,
1978), la integracién racial o social, es decir, la equidad social, tema muy tratado en los
estudios norteamericanos (LADERRIERE, 1961, Harr, FL., 1973, Bonpl, 1987, EGGLESTON,
1988, CosiN, FLUDE Y HaLEs, 1989, etc.), v el drea de influencia de las escuelas o los distri-
tos escolares (GITTELL y HOLLANDER, 1968, STRANG, 1987, Brown, 1987, etc.).

La educacién como servicio publico presenta unas cualidades determinadas y dife-
renciadas que la convierten en un tema especifico dentro de la planificacién. Ein el pre-
sente articulo se ha realizado una sistematizacion de los distintos modelos de planifica-
cion de los servicios educativos a partir de los elementos clave que los componen v
teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de un nivel, la Educacién Secundaria en
Esparia (Bachillerates y Ciclos Formativos), muy concreto.

La Educacién Secundaria en Espafia es un servicic publico (aunque también puede
ser privade), un nivel educativo no obligatorio (aungue existe la Educacidén Secundaria
Obligatoria -dos afios-) y, por tiltimo, incorpora una componente profesional, muy nitida
en el caso de la Formacion Profesional, pere también existente en el resto de la Educacion
Secundaria (Figura 4).

Caracteristicas Variables locales
- Servicio publico - Coste
- Nivel no obligatorio - Equidad: social y locacional
- Componente profesional - Demanda

- Relacién con el mercado de trabajo
local y regional

Figura 4. Caracteristicas y variables locacionales de la educacién secundaria.

Las cuatro caracteristicas citadas anteriormente {actividad terciaria, actividad publi-
ca, no obligatoriedad y estrecha relacién con el mercado de trabajo) nos inducen a reali-
zar el andlisis de los modelos bajo cinco grandes apartados correspondientes a los que
consideramos los cinco aspectos fundamentales que hay que tener en cuenta en la elabo-
racion de un modelo de localizacién de los centros de Educacién Secundaria. La comple-
jidad y novedad de los modelos elaborados es enorme. A partir de la revision bibliogré-
fica realizada consideramos que un modelo de planificacion de los servicios publicos
debe tener en consideracién cinco aspectos fundamentales. Estos aspectos estdn relacio-
nados con caracteristicas especificas:

- El coste: En efecto, cualquier actividad productiva debe tomar en consideracién el cri-
terio de eficiencia en funcién del coste. La ensefianza, como actividad del sector tercia-
rio, debe incluir este criterio con la finalidad principal de minimizar el gasto priblico en
la medida de lo posible.

- La equidad social: Toda actividad publica debe estar dirigida al conjunto de la socie-
dad, sin incluir ningiin tipo de discriminacién por razén de diferencias sociales (gene-

(12]



1.05 MODELQS DE PLANIFICACION ESPACIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 131

ralmente medidas en renta). Por ello, cualquier modelo de planificacién educativa debe
incluir, como uno de sus objetivos fundamentales, la buisqueda de la equidad soctal,
partiendo, por supuesto, de la base de que la educacidn es un servicio ptiblico como se
deduce del hecho de ser un derecho fundamental de todos los ciudadanos.

- La equidad locacional: Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, y teniendo
en cuenta que el espacio siempre introduce desigualdades, la equidad locacional se
configura como ofro de los factores a tener en cuenta por este tipo de modelos. En la
mayoria de los casos la equidad locacional y la equidad social van intrinsecamente uni-
das (PRICE v BLAIR, 1989), sin embargo, la forma de medicién de cada una de ellas es
distinta, por ello se consideran dos factores diferenciados.

- La demanda: El andlisis de la demanda es fundamental en el estudio de cualquier acti-
vidad productiva, como lo es también el analisis del coste. Sin embargo, la demanda
toma en nuestro caso (modelos de planificacién de lIa Educacién Secundaria) una
importancia especial, ya que, al tratarse de un servicio no obligatorio, ésta puede sufrir
importantes variaciones entre regiones o dreas determinadas. La demanda, medida
generalmente a partir de proyecciones, es el elemento determinante de la oferta edu-
cativa, de ahi su interés y la importancia de una adecuada cuantificacion.

- La eficiencia de este tipo de servicios en relacién con el sistema productivo: La edu-
cacién no es un apartado estanco, sino que forma parte de un sistema mucho méds
amplio, e incluso, podriamos decir, de varios sistemas. Entre ellos el mds importante,
por set el que presenta una conexién més directa v, a la vez, también es una de sus jus-
tificaciones, es el sistema productivo a través del mundo laboral o el mercado de tra-
bajo. Una de las finalidades de la educacion es formar al individuo para que éste llegue
a ser capaz de encontrar un puesto de trabajo y un lugar en la sociedad. La vinculacién
entre educacién y sistema productivo es clara, por lo tanto la medicion de la eficiencia
de dicha relacién es un factor muy importante a la hora de disefiar un modelo de pla-
nificacion educativa, en particular si se pretende vincular explicitamente ensefianza y
sociedad.

A continuacién, y a partir de estos cinco criterios basicos, se analizaran distintos
modelos y teorfas que, desde el final de los afios 50, se han desarrollado para explicar el
comportamiento econdmice y espacial tanto de los servicios en general (publicos y pri-
vados), como de los servicios educativos en particular.

La metodologia de planificacion educativa se basa principalmente en dos tipos de
modelos diferenciados en funcin de la técnica estadistica utilizada y la finalidad de los
mismos: los modelos heuristicos y los algoritmicos {Davis, 1985). Los primeros se aplican
a la primera tarea de la planificacion, es decir, a la exploracion de los problemas, necesi-
dades, temas y valores, v al desarrollo y establecimiento de propositos y finalidades. Los
modelos algoritmicos se han utilizado para llevar a cabo las dos principales tareas técni-
cas de la planificacién:

- el analisis del estado interno actual y pasado del sistema escolar y del contexto demo-
grafico, social, politico y econémico como variables que afectan a dicho sistema, y
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- La proyeccion del estado posible y deseable del sistema escolar basado en la identifi-
cacion de variables clave internas (en el sistema) y externas (en la sociedad), el analisis
de las relaciones y tendencias entre estas variables y la estimacion de los valores de los
parametros que se incluyen en la proyeccién.

Los teéricos de la localizacion de los servicios piiblicos se encuentran ante el proble-
ma de localizar puntos o centros de oferta de servicios en un drea sobre la cual el gobier-
no ya ejerce jurisdiccion. En la realidad no se suele planificar la localizacién de un servi-
cio, educativo o no, sobre el espacio vacio, sino que, por el contrario, el espacio no sélo
no estd vacio sino que muchas veces estd saturado. Pocos modelos de planificacién tie-
nen en cuenta este hecho, presentando, pues, pocas posibilidades de llevarlos a la practi-
ca. Por otra parte, la mayoria de Jos modelos, en especial los educativos, se han ido ajus-
tando a las caracteristicas generales de la situacién social y econdmica en la que se pre-
tende planificar. Es decir, durante los afios 60 y 70 los modelos de planificacién educati-
va anglosajones (précticamente Jos iinicos que exist{an) se basaban siempre en la necesi-
dad de aumentar el niimero de escuelas, ya que las existentes estaban saturadas y la
poblacién joven seguia creciendo. Sin embargo, durante los afios 80 y 90 el problema es
el contrario, el descenso de la natalidad hace disminuir el nimero de nifios y jovenes, lo
que, unido a la privatizacién de muchas escuelas en el Reino Unido, hace que los inves-
tigadores, anglosajones y también europeos, hayan venido plantedndose la planificacién
educativa no ya para aumentar el nimero de servicios, sino para reducirlos, cerrando
escuelas e institutos, algunos de ellos privados {la diferencia entre los modelos de plani-
ficacién piblica y privada se hace menos importante que en la etapa anterior). En Espafia
los estudjos sobre este tema, a pesar de su necesidad practica, son escasos y se centran
més en el estudio del ajuste entre educaciéon y mercado laboral que en la propia planifi-
cacion espacial de este tipo de servicios.

CONCLUSIONES

Por lo que respecta a las distintas metodologias empleadas en el andlisis del sector
servicios, pedemos afirmar que una gran parte han sido aplicadas en el campo de la edu-
cacién. Ello conlleva, pues, la existencia de miiltiples enfoques que es necesario valorar v,
a veces, adaptar a objetivos concretos.

En resumen, cabe sefialar los pasos basicos que pueden aplicarse en la elaboracién de
las primeras fases del proceso de planificacién espacial de las actividades econdmicas,
entre ellas de los servicios piiblicos. Wilson (1978) sefiala una serie de reglas para la cons-
truccién de todo modelo de planificacion. Estas son:

Definir el propdsito o finalidad del modelo.

Definir las variables que deben cuantificarse y formar parte del modelo.

Identificar cudles de estas variables estdn bajo el control del planificador.

Definir cudl debe ser la agregacion de las variables que integran el modelo (agrega-
cién sectorial y espacial).

Definir el concepto tiempo en el modelo.

Aclarar cudl es la teoria o teorias que soportan el modelo.

Definir las técnicas que permiten el desarrolio del modelo.

Identificar el tipo de datos disponibles.

Ll o\ S
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9. Definir cudl va a ser el método utilizado para el control y seguimiento de los resulta-
dos.

De manera simnilar, un proyecto de planificacion de un servicio piblico tendria, segin
Moreno Jiménez (1987} las siguientes partes:

a) Diagndstico de la situacion: identificacién de problemas a través de indicadores.
b} Medicion de la demanda social: una especie de “estudio de mercado”.

¢) Determinacién de los objetivos de actuacién para la accién priblica.

d) Definicién del modelo de oferta.

e) Evaluacién de los resultados

La educacidn es una actividad que se engloba dentro del sector terciario y que
siguiendo la clasificacion de tipo descriplivo anteriormente expuesta responde. a las
siguientes caracterfsticas: 1) se trata de una actividad que puede pertenecer tanto al sec-
tor publico como al privado, aunque en el presente estudio trataremos, por las razones
antes explicadas, principalmente el primere; 2) los servicics educativos generalmente
presentan dreas de influencia definidas, ya que es la forma mds eficaz de planificacion
puesto que la definicién clara del drea de influencia de cada centro escolar evita 10s sola-
pamientos y las disfunciones entre los mismos; 3) se trata de un servicio ordinario, carac-
terizado por una serie de centros a los que el consumidor se dirige para obtener una pres-
tacién; v 4) los centros escolares en particular v el sistema educative en general, general-
mente presentan externalidades positivas debido a lo que ello supone en cuanto a posi-
bilidades de formacién v, por tanto, de consecucion de objetivos de tipo social y personal.

En conclusién, cabe insistir en la necesidad de realizar un estudio detallado de las
condiciones que rodean la puesta en marcha de cualquier tipo de actividad que se desea
planificar sobre el territorio. Es fundamental que el modelo desarrollado sea aplicable en
la realidad v que responda al maximo a las expectativas presentes v futuras que sobre él
se tienen. Todo ejercicio de planificacion o modelizacién espacial requiere de una elabo-
racién responsable, y a ello pueden contribuir, sin duda, los trabajos realizados por otros
expertos, al igual que las propuestas tedricas de especialistas en la materia.
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